oftware de registro e controle de na
conformidades sequndo o padrdo
ISO 9001:2008

Juan Olimpio

Orientador: Francisco Adell Pericas
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!ntrodugéo

e A Calesita

e Qualidade

e Sistema de Gestao da Qualidade
e Modelo de referéncia

e Nao conformidades

e Controle de registros



4

'6bjetivos

e Desenvolver um software para o registro e controle
das nao conformidades segundo o padrao ISO

9001:2008

— Possibilitar o cadastro das nao conformidades sequndo o
padrao ISO goo1 de forma intuitiva

— Permitir o controle e acompanhamento dos registros
efetuados

— Fornecer dados para a realizagcao dos indicadores de
processos do sistema de gestao da qualidade

— Modulo integrado ao Sistema de Gestao da Qualidade
Eletronico (SGQe)



Undamentacao Teorica
"Qualidade

e [...]um produto ou servico e de qualidade quando
atende perfeitamente (possui um projeto perfeito),
de forma confiavel (nao existe defeitos), de forma
acessivel (tem um baixo custo), de forma seqgura
(existe a sequranca do cliente), e no tempo certo (a
entrega é feita no prazo certo, no local certo e na

quantidade certa), as necessidades do cliente.
(CAMPQS, 1999).



Undamentacao Teorica
“Sistemas de Gestdao da Qualidade

e A coordenacgao de metodos e tecnicas que
implementam os conceitos de qualidade de forma
sistematica sao conhecidos como Sistemas de
Gestao da Qualidade (SGQ)

e Os SGQ's visam promover a confianga do produto
ou servico em conformidade com os requisitos pre-
estabelecidos



amentacao Teorica
"Ndo conformidades

e Os produtos e servi¢os de uma organizag¢ao sao
projetados para atender aos requisitos identificados
a partir das necessidades dos clientes e demais
partes interessadas. Quando um servi¢o ou produto
realizado deixa de atender a uma ou mais
necessidades configura-se uma nao conformidade



JIndamentacao Teorica
rabalho correlato

e Foiutilizado como referéncia o trabalho de Luiz
(2009), referente ao Software de Controle e
Gerenciamento de Documentos de Projetos

e Semelhanca na estruturacao para atender
os requisitos aplicaveis da norma ISO goo1
para controle e conformidade dos
documentos



nvolvimento
evantamento de informacoes

Usuério

Identificagdo NC

Possui scegdso & rede?

Preenche
abertura
formularie

impresso

[sim]

Preenche
abertura

fomulario
rede

Imprime
registro

()

Coratamante

[
ualidade

Determina
abertura de

Administrador SGQ

Hescrito?

Encaminha
para lider de
setor

Atualiza o
mapa

Encaminha

Encerra o

nove | Indo] f—

registro

registro

Fim

Lider de setor

Registra a

Determina a
solugdo

Registra 2
solugio

Encaminha
para
responsivel
qualidade




gsenvolvimento
“Especificacdao de Requisitos

Requisitos Funcionais

RFO1 - O sistema deve permitir o cadastro de setores

RFO02 - O sistema deve permitir o cadastro de ussiario

RFO3 - O sistema deve permitir o cadastro de passiviggens de NC

RFO04- O sistema deve permitir o cadastrcNC

RFO5 - O sistema deve permitir a impressao de raatde registros de NC

RFO6 - O Sistema deve permitir a atribuicdo do setsponsavel pelo registro de NC

RFO7 - O Sistema deve permitir a alteracdo do sesponsavel pelo registro de NC

RFO08 - O sistema deve apresentar um relatorio deeyiStrada

RFQ9 - O sistema deve permitir a finalizacéo dostegide NC

RF10 - O sistema deve listar os registros de NCegtéo atribuidos ao setor do usuarig




nvolvimento
“Especificacdo de Requisitos

Requisitos N&o Funcionais

RNFO1 - O sistema deve utilizar senhas de acesso para o leosgguro da aplicacao

RNFO2 - O sistema deve ser desenvolvido na plataforma Delphi

RNFO03 - O sistema deve ser um modulo a ser integrado no seffavaxistente SGQe

RNFO04 - O sistema deve utilizar o SGBD Microsoft SQL Serves&@e 2005

RNFO5 - O sistema deve apresentar dicas nos campos ondévaisic

RNFO06 - O cédigo-fonte da aplicacdo deve estar devidamertiendentado e estruturadlo,
0 que contribui com a sua legibilidade e compreensao, a fildetdificar e corrigir erros mals

facilmente




nvolvimento
lagrama de Casos de Uso

uc 2.1 Diagrama de casos de usn/

UCo1 - Efetua login

UC03 - Cadastra analise
do registro de NC.

UCD2 - Cadastra abertura
de registro de NC.

UCO05 - Cadastra
wverificagdo do registro
die NC.

UC04 - Cadastra solugdo

do registro de NC.

UCOT - Finaliza cadastro
de registro de NC.

UCDE - Cadastra
werificagio da ndo
repetigio do registro de
NC.

Usuario

UCDE - Consulta registro
die NC.

UCAD0 - Cadastra setor.

UG0S - Cadastra usudrio.

UC11 - Cadastra origem UC12 - Finaliza registro.

de ndo conformidades.

Administrad

UC14 - Afribui sefor

responsavel.

UC13 - Altera setor
responsavel.

15 - Imprime relatorioc
die NC.




nvolvimento
odelo Entidade Relacionamento

T 5GQ_Anexo &5
SGQ_Tipo = 560Q_SubTipo - Q_Ane)

Tpo 2 - ANEXO_ID: INTEGER
|@ TIPO ID:INTEGER  |H L SUD. D INTEGER ANEXO_ID_RNC: INTEGER
| TIPO_DESC: VARCHAR(100) & 1120 D INTEGER (P10} ANEXO_ID_RTRC: INTEGER (|
& 5UB_DESC: VARCHAR(100) o

ANEXO_ID_RACAP: INTEGER
ANEXO_NOME: VARCHAR(200)
ANEXO_ARQUIVO: LONGBLOB

SGQ_GrupoAcesso e al fuc Job=
GruAce_ID: INTEGER
GruAce_Nome: VARCHAR(50) Al s
GruAce_Administrador: VARCHAR(S) Z\ A A

GruAce_RncData: VARCHAR(S) |56Q_Rnc - SGQ_Racep _ i
GruAce_RncUsuario: VARCHAR(S} RMC_ID: INTEGER # RACAP_ID: INTEGER
GruAce_RncAbertura: VARCHAR(S) ANEXO_ID: INTEGER. (FK) Usu_ID: INTEGER (FK)
GruAce_RncAnalise: VARCHAR(S) Usu_ID: THTEGER (FK) SETOR_ID_USU: INTEGER (FK)
GruAce_RncCorrecan: VARCHAR(S) SETOR_ID_USU: INTEGER (FK) ANEXO_ID: INTEGER (FK)
GruAce_RncEvidencia: VARCHAR(S) SUB_ID: INTEGER (FK) RACAP_ID_RACAP_VER: INTEGER
GruAce_RncVerficacao: VARCHAR(5) RMC_ID_RACAP_ANA: INTEGER RACAP_ID_RACAP_EFL: INTEGER
GruAce_lUsuarios: VARCHAR(S) RNC_ID_RACAP_VER: INTEGER RACAP_ID_SUBTIPO: INTEGER
GruAce_Moldes: VARCHAR(S) RMC_COD: INTEGER RACAP_ID_SETOR: INTEGER
GruAce_MoldesEdican: VARCHAR(S) RMC_DESC: BLOB RACAP_ORIGEM: VARCHAR(100) 1<
GruAce_AlterarSenha: VARCHAR(S) RMC_USU_ABER: INTEGER RACAP_COD: INTEGER
GruAce_Produtos: VARCHAR(S) RMC_DATA_ABER: DATETIME RACAP_ACAQ: INTEGER
GruAce_Setores: VARCHAR(S) RNC_CRITICA: INTEGER RACAP_DESC: BLOB

GruAce_Tipo: VARCHAR(S) RMC_REPET: INTEGER RACAP_DATA_ABERT: DATETIME
GruAce_InstrucaoTrabInj: VARCHAR(S) RHC_USU_ANA: TNTEGER RACAP_USU_ABERT: INTEGER
GruAce_Revisaolnj: VARCHAR(S) RMC_DATA_ANA: DATETIME RACAP_STATUS: INTEGER
Gruhce_Listalmprassaolnj: VARCHAR(S) RMC_DEC_CORRE: BLOB RACAP_DESC_ANALISE: BLOB
GruAce_RelatoriosIni: VARCHAR(S) RMC_USI)_DESC_COR: INTEGER RACAP_USU_ANALIS: INTEGER
GruAce_Instrucao TrabMont: VARCHAR(S) RNC_DATA_DESC_COR: DATETIME RACAP_DATA_ANALIS: DATETIME
GruAce_RevisaoMont: VARCHAR(S) RNC_SETOR_APR_COR: INTEGER 1< RACAP_DESC_SOLU: BLOB
GruAce_RelatoriosMont: VARCHAR(S) RMC_DATA_APRO_COR: DATETIME RACAP_USU_SOLU: INTEGER
GruAce_FichaTecTerc: VARCHAR(S) RMC_PRAZO_CORRE: DATETIME RACAP_DATA_SOLU: DATETIME
GruAce_FichaTacTercRev: VARCHAR(S) RMNC_DESC_EFETL: BLOB RACAP_DESC_VER SOLU: BLOB
GruAce_FichaTecTercRela: VARCHAR(S) RMC_USU_EFETIL: INTEGER RACAP_PRAZO_SOLUC: DATETIME
GruAce_RitrcAbertura; VARCHAR(S) RHC_DATA_EFETL: DATETIME RACAP_EVIDE_VER_SOL: BLOB 1€
GruAce_RtrcSolucao: VARCHAR(S) RNC_DESC_VER_EFE: BLOB RACAP_LAUDO_VER_SOLU: INTEGER
GruAce_RtrcVerificecao: VARCHAR(S) RNC_LAUDO: INTEGER RACAP_USU_VER_SOLU: INTEGER
GruAce_RtrcData: VARCHAR(S) RMC_USU_RESP_VERTFI: INTEGER RACAP_DATA_VER_SOLU: DATETIME
GruAce_RtrcUsuario: VARCHAR(S) RHC_DATA_VERL: DATETIME RACAP_PRAZO_EFIC: DATETIME
GruAce_RacapData: VARCHAR(S) RMC_STATUS: INTEGER RACAP_CRITERIO_VER_EFIC: BLOB
GruAce_RacapUsuario: VARCHAR(5) RNC_ABERTURA: VARCHAR(5) RACAP_EVIDEN_VER_EFIC: BLOB
GruAce_RacapAbertura: VARCHAR(S) RMC_ANALISE: VARCHAR(S) RACAP_LAUDO_VER_EFIC: INTEGER
Gruace_RacapAnalise: VARCHAR(S) RMC_CORRECAQ: VARCHAR(S) RACAP_USU_VER_EFIC: INTEGER
GruAce_RacapSolucao: VARCHAR(S) RHC_EFETIVACAQ: VARCHAR(S) RACAP_DATA_VERIF_EFIC: DATETIME
GruAce_Racaplmplementacao: VARCHAR(S) RNC_VERIFICACAD: VARCHAR(S) RACAP_DESC_VER_EFIC: INTEGER
GruAce_RacapNaoRepeticao: VARCHAR(S) v ¥ ﬁgﬁgiziﬂ;;t%zﬁ?&:gﬁl
GruAce_RelatoriosRacap: VARCHAR(S) & 3 ;
GruAce_RelatoriosRnc: VARCHAR(S) RACAP_SOLUCAO: VARCHAR(S) EE%iEEIUF??:c.;;RS::?ﬂR(5)
GruAce_RelatoriosRtrc: VARCHAR(S) RACAP_VERIFICACAO: VARCHAR(S) = £

COCC o=

1560 Rirc i
RTRC_ID: INTEGER

Usu_ID: INTEGER [FK)

SETOR_ID_USU: TNTEGER (FK)
ANEXO_ID: INTEGER (FK)
RTRC_ID_SUBTIPO: INTEGER
RTRC_ID_RACAP: INTEGER
RTRC_ID_SETOR: INTEGER

RTRC_COD: INTEGER
RTRC_CLIENTE COD: INTEGER
RTRC_CLIENTE_NOME: VARCHAR(255)
RTRC_CLIENTE CHPJ: VARCHAR(20)
RTRC_CLIENTE RG: VARCHAR(20)
RTRC_CLIENTE_CONTATO: VARCHAR(255)
RTRC_CLIENTE CONTATO_TEL: VARCHAR(50)
RTRC_CLIENTE_CONTATO_EMAL: VARCHAR(100)
RTRC_CLIENTE_TELEFONE: VARCHAR(50}
RTRC_CLIENTE_ENDER: VARCHAR(255)
RTRC_CLIENTE_NUMERO: VARCHAR[10)
RTRC_CLIENTE_COMP: VARCHAR(SD)
RTRC_CLIENTE_BAIRRO: VARCHAR(S0)
RTRC_CLIENTE_CEP: VARCHAR(50)
RTRC_CLIENTE CIDADE: VARCHAR(S0)
RTRC_CLIENTE_UF: VARCHAR(2)
RTRC_CLIENTE_CONSFINAL: VARCHAR(S)
RTRC_DESC_RECLAMACAQ: BLOB
RTRC_USU_ABERTURA_RESP: INTEGER
RTRC_DATA_ABERTURA: DATETIME
RTRC_DESC_DETERM: BLOB
RTRC_USU_DETERM: INTEGER
RTRC_DATA_DETERM: DATETIME
RTRC_USU_APROVA: INTEGER
RTRC_DATA_APROVA: DATETIME
RTRC_DESC_VERIFIC: BLOB
RTRC_USU_VERIF: INTEGER
RTRC_DATA_VERTF: DATETIME
RTRC_USU_ENCERRA: INTEGER
RTRC_DATA_ENCERRA: DATETIME
RTRC_ABRERACAP: VARCHAR(S)
RTRC_STATUS: INTEGER
RTRC_ABERTURA: VARCHAR(S)

e

COC 0L OO OCOOOPOOOOOCPROPOOOPOOCPOOOOOOO© © O3

CCO00O000P0O0O0LOOP0O00P000OO0OP000OOCO0000OOE G

CLOOCOCOCCOPOLOOPOCOCOO0OPOOOPOCO0OOOOROOOCPOOCOOLOOCOCOOPCO O

COOOCOCOOCPOOOOOOPOOPOCOPOO0OOCOOPOOCOOCPOCOOOCOO OO OO

: N
GruAce_RelatoriosEtigueta: VARCHAR(S) RACAP_EFICACIA: VARCHAR(S) g
g

|INT Usuarios bt
¥ Usu ID: INTEGER |y
@ SETOR_ID_USU: INTEGER (FK)

/s |<c ParUsu_ID: INTEGER (FK) " =+ + T
SO ot AT 2 i & Usu_Codigo: INTEGER [s60_Sstor -
|9 Parlsu_ EGER _ & Usu_Moma: VARCHAR(50)  SETOR ID_USU: INTEGER
@ GruAce_ID: INTEGER (FK)  H & Usu_Login: VARCHAR(S0) ' W SETOR_DESC: VARCHAR(SD)
@ Paling ) Setors INTEGER @ Usu_Senha: VARCHAR(50) | & SETOR_USU_RESP: INTEGER

& ParUsu_ID_Usuario: INTEGER




nvolvimento
ecnicas e ferramentas utilizadas

e Liguagem de programacao Delphi
e Embarcadero Delphi 2010
e SGBD Microsoft SQL Server 2005



luxo atual

racionalidade

act Fluxo Proposto

Usuario

Identificagso MC

Registra

abertura no
sistema

Registra a
solugdo

Lider de setor

Registra a
analise
Determina a
solugdo

Administrador SGQ

Verifica a

[néo]

eficacia

N

Gera novo

registro

[sim]

Finaliza o
registro

Firn




racionalidade
ela principal

[ b 5GQe

| S|

Mac Conformidade Relatdrios  Administragdo

RACAP
.

Mowvo  Alerar

RACAP Descrigao Aberture Fecham Setor
i Analizar pogsivels alteractes no PRP 07 item Reagiztr 16/11/: 2211/ Qualidade
A0 Fai werificada no levantamenta de I0F das trangpartz 09/03/% 14/03/2 Qualidade

a1 A terceirizados que ainda ndo pozsuern o Plano de F 09/034: [ualidade
b2 Meceszano definir uma sistematica para garantir que 09034 [ualidade
35 Foram evidenciados alguns colaboradores que ndo e 124114 [Hualidade

36 M3o foram encontradas evidencias de divulgacdo de 164171/ 0241272 Qualidade
43 Organograma nao esta adequado a realidade da emy 164 24: [Hualidade
29 M&o esta evidenciado quem & a peszsoal designada ¢ 12491/ 2241 /2 Qualidade
30 M3o esta dentre as atividades do PCP a definicio e 124114 [ualidade
3 Recomendada a definigdo preliminar de limites de tol 124171/ 21242 Qualidade
32 Foi evidenciado que a colaboradores que podern exe 124171/ 1541272 Qualidade
33 Oz documentos digponivels em men eletrdnico nao 1 1241/ 22/02/: Qualidade
34 Foi sugerdo pelo auditor que esteja incluso no: PRP 12411/ 0241278 Qualidade
23 Rewer as responzabiidades do camgo Aszsiztente de £ 124171/ 12401 /2 Qualidade
24 0 texto da carta de designacdo do RD esta desatua 12/491/: 024272 Qualidade

25 & neceszidade de estabelecer um planejamento por 1241 /: [ualidade
2B M3o a data definida para a tranzigio de todo o sister 12417142 270172 Qualidade
27 Deve zer avaliado o cadasztio de formecedores qualif 124171/ 2241172 Qualidade

28 M3o esta clar no formulario de pedido de compras & 12411/ 23411 /2 Qualidade
18 Criar um ckek izt para oz setores de almosanfado, e 114174 [ualidade

b 19 Meceszsidade de realizar alteracdes no PGQ 05, 121172 11A1 2/ D ualidade

t‘al esita Indidstria de Brinquedos Ltda

i Encerado 19 dias GRACIELA SANTIAGD Da SILVA,

Status Tempo Ilzuarnio Abertura -
Encerado B dias GRACIELA SAMTIAGD D SILWA
M&o Repeti; 4 dias 14 hora GRACIELS SAMTIAGD Dud SILWA
Aguardando 87 dias 2 hora GRACIELA SANTIAGD Db SILWA
Aguardando 37 diaz 3 hora GRACIELA SAMTIAGD D SILVA
Aguardando 204 dias 1 hor GRACIELA SAMTIAGD D SILVA,

Erncerado 16 dias GRACIELA SANTIAGD D SILVA,
Aguardando 170 diaz 10 he GRACIELA SANTIAGD DA SILWA
Erncerado 10 dias GRACIELA SANTIAGO Db SILVA

Aguardando 204 dias 3 hor GRACIELS SAMTIAGD Dud SILWA,
Encerrado 39 diaz 0 hora GRACIELAS SAMTIAGO Db SILWA
Encerrado 33 diaz 0 hora GRACIELAS SAMTIAGD Db SILWA
Encermado 101 dias 14 he GRACIELS SANTIAGD D S,

Encerrada 20 dias GRACIELA SANTIAGD DA SILWA
Encerado B0 diaz ¥ hora GRACIELS SAMTIAGD Db SIS
Encerrada 20 dias GRACIELA SAMTIAGD Dud SILWA

Aguardando 204 diaz 10he GRACIELA SANTIAGD DA SILWA
Encerado 75 diaz 10 hor GRACIELS SANTIAGD Do SILWA,
Encerado 10 diaz GRACIELAS SAMTIAGD [ SILWVA
Encerado 11 diaz GRACIELAS SAMTIAGD D SILWA,
Aguardando 205 dias 4 hor GRACIELS SANTIAGD DA SILWA

Usudrio: JUAN OLIMPIO
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A b

ela registro

racionalidade

-
RACAP

& © 7

Salvar Cancelar Anesos

| Abertura | .ﬂ.nélisal S0lucSa ! Uerifin:an;ﬁa-

Critérios para Snalize:

autrog produtos.

Evidénciaz da Analize:

Relatario de auditaria interna Bal - 32

Analizado por:

JUAN OLIMPID

Eficacia

Yerficar se ndo howyeram cazo: de produtos produzidos com etiquetas de  «

Data

.| 04/06/2011

Modo de Analize

.-'-‘-.u:ﬂitnria Interna -

Frazo Eficacia

04/06/2011]

Laudo da Analize
S atizfatarno -

RaCAP

|| Finalizado




racionalidade
elatorio

Data: 27/06/2011
RESUMO RTRC POR SUB TIPO Periodo: 01/01/2011
a27/06/2011
SUB TIPO QUANTIDADE %
Atraso na entrega 7 3,95
Embalagem trocada 2 1,13
Falta de partes 5 2,82
Falta de pecas 61 34,46
Falta de produto 1 0,56
Insatisfagdo com o brinquedo 6 3,39
Néo foi possivel determinar 1 0,56
Peca quebrada 12 6,78
Pedido em desacordo 1 0,56
Problema no brinquedo 78 44,07
Recomendacgdes/Sugesties de clientes 2 1,13
Troca de produto 1 0,56
Resumo: 177

44,07 %
[l Atraso na entrega B Evbalagemtrocada [ Falta de partes
B Falta de pecas [J Falta de produto [ Insatisfagdo como brinquedo
[ N&o foi possivel determinar [ Pecaquebrada B Pedido emdesacordo
Bl Problerma no bringuedo E Recorendagbes/Sugestdes de clientes @l Troca de produto




dos e Discussoes
estionario

{11 SGQ » Questionario de utilizacdo do software SGQe Resumo Gréfico

Exibir: | Resumo Grafico v

Pesquisa  Acdies v Definicies v

&' Responder 3 est:

1. Selecione o(s) registro(s) para o(s) qual(is) vocé o utiliza o sistema SGQe:

midade

tro de Nio Cont

10 de Tratamento de Reclamagio de Cliente
RACA® - Registro de Agho

1(14%) —
clamag3o de Cliente;

RNC - Registro de N&o Conformidade; RTRC - Registro de Tratamento de Rec

Agio Preventiva

ACAP - Registro de Agdo Corretiva e Agio Preventiva

3 (43%)

Total: 7
2. Vocé percebe melhoria no processo de registro de néo conformidades apés a utilizacéo do sistema SGQe?

im

7 (100%) I |

Total: 7

s poderiam ser destacadas?

3. Quais melhor
solicitadas.

izados, seguindo as informag?

<50, registro & acompanhamento Registros padro

dos registros Facil

Sequéncia clara para o preenchimento Melhora no contral
RO — |

Maior agilidade. Maior seguranga nas informacé
e —

* Registro de cliente ligade ao sistema Mult M3 * R
S — |

FACILIDADE DE CONSULTA AQ RACAP, INCLUSIVE COM D.

5o de informags

Melhoria na rastreabilidade dos problemas. Melhoria na extrat

qistro do enderego atraves do CEP

ENRIQUECER OS REGISTROS

S E DESCRICBES, ALEM DA POSSISILIDADE DE ANEXAR ARQUIVOS PA

1 (149
foram muitas as melhorias Otimizou o processo, facilitou © acompanhamento
1 (14%) L

Agilidade, consisténcia, extracdo de informacies e melhor controle dos registros.

1(14%)
Histérico dos problemas, melhoria do processo interno.

1(14%)

Total: 7
4. Vocé tem alguma sugestio de melhoria para o sistema SGQe?

Sim

3 (43%) |

ser realizadas?

5. Quais melhorias poderi
Envio de e-mail para os usuarios Criar fluxos para registros. Ex. Registro uma ndo conformidade no setor de injecdo, automaticamente o setor de qualidade & sinalizado & o mesmo aprova, assim o setor de
injecdo possa dar continuidade a0 registro.

1(33%)
isos em tela. Desenvolvimento de novos relatérios

os por email. A

Automatizacéo de a

1(33%)
* Faciltar o acesso a reclamagdo, pois gersimente ndo localiza pelo nome, somente pelo H° ¢ o telefone. *Na Aba Aberturs, constrar opg pars flegar: codigo/produto/mativo da reclamagio, para ser esolhids 2
20, da mesma form poderia deixar disporivel para soluggo, deixando Um campo para coloacar obs quando necessario, * No site it vy br/ tem opcdo do do correio, sara

possivel relacionar com o SGQe? abaixo segue um ex. de ocorrencia. PB520645370BR - Histdrico do Objeto O horario no indica quando a situagdo ocorreu, mas sim quando os dados foram recebidos pelo
D, ety 6 ot do SOEX 10 6 do SEDEX Raje, o aus SIe Tamrasents o NGrorio resl i ontracn: Dota Local SHuAgSe 241053013 16:00 et TERESINA - TERESTNAIFT Entrequs 24108 2011 11047 CEE
TERESTNA - TERESINA/P] Saiu pora crirega 23/05/2011 10102 CTCE TERESINA - TERESINATPT Encarminhade Erm transito pars CEE TERESINA - TERESINAJPT 13/05/2011 15:02 CEE BLUMENAU - BLUMENAU/SC
Encaminhade Em trénsito para CTCE TERESIN 3/05/2011 08:33 ACF VELHA - BLUMENAU/SC Encaminhade Em trénsito para CEE BLUMENAU - BLUMENAU/SC 12/05/2011 13:56 ACF VELI
BLUMENAU/S:

1)

Total: 3




y

‘Conclusoes

e Aferramenta mostrou-se eficaz quanto ao seu
funcionamento

e Todos os objetivos propostos foram atendidos

e Foi muito gratificante aplicar os conceitos estudados
durante a graduacgao neste trabalho e obter um
resultado positivo na organizacao em que atuo e que
apoiou meus estudos desde o inicio



xtensoes

Automatizar avisos aos envolvidos
Automatizar extragao de informacoes
Automatizar indicadores de processos

Criar base de conhecimento para resolugao de
assuntos correlatos



radecimentos

Obrigado!



