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• Desenvolver um software para o registro e controle

das não conformidades segundo o padrão ISO

9001:2008
– Possibilitar o cadastro das não conformidades segundo o

padrão ISO 9001 de forma intuitiva

Objetivos

padrão ISO 9001 de forma intuitiva

– Permitir o controle e acompanhamento dos registros

efetuados

– Fornecer dados para a realização dos indicadores de

processos do sistema de gestão da qualidade

– Módulo integrado ao Sistema de Gestão da Qualidade

Eletrônico (SGQe)



• [...] um produto ou serviço é de qualidade quando 

atende perfeitamente (possui um projeto perfeito), 

de forma confiável (não existe defeitos), de forma 

Fundamentação Teórica

Qualidade

de forma confiável (não existe defeitos), de forma 

acessível (tem um baixo custo), de forma segura 

(existe a segurança do cliente), e no tempo certo (a 

entrega é feita no prazo certo, no local certo e na 

quantidade certa), às necessidades do cliente. 

(CAMPOS, 1999).



Fundamentação Teórica

Sistemas de Gestão da Qualidade

• A coordenação de métodos e técnicas que 

implementam os conceitos de qualidade de forma 

sistemática são conhecidos como Sistemas de 

Gestão da Qualidade (SGQ)Gestão da Qualidade (SGQ)

• Os SGQ’s visam promover a confiança do produto 

ou serviço em conformidade com os requisitos pré-

estabelecidos



Fundamentação Teórica

Não conformidades

• Os produtos e serviços de uma organização são 

projetados para atender aos requisitos identificados 

a partir das necessidades dos clientes e demais 

partes interessadas. Quando um serviço ou produto partes interessadas. Quando um serviço ou produto 

realizado deixa de atender a uma ou mais 

necessidades configura-se uma não conformidade



• Foi utilizado como referência o trabalho de Luiz 

(2009), referente ao Software de Controle e 

Gerenciamento de Documentos de Projetos

• Semelhança na estruturação para atender 

Fundamentação Teórica

Trabalho  correlato

• Semelhança na estruturação para atender 

os requisitos aplicáveis da norma ISO 9001 

para controle e conformidade dos 

documentos



Desenvolvimento

Levantamento de informações



Desenvolvimento

Especificação de Requisitos

Requisitos Funcionais

RF01 - O sistema deve permitir o cadastro de setores

RF02 - O sistema deve permitir o cadastro de usuários

RF03 - O sistema deve permitir o cadastro de possíveis origens de NC

RF04 - O sistema deve permitir o cadastro de NCRF04 - O sistema deve permitir o cadastro de NC

RF05 - O sistema deve permitir a impressão de relatórios de registros de NC

RF06 - O Sistema deve permitir a atribuição do setor responsável pelo registro de NC

RF07 - O Sistema deve permitir a alteração do setor responsável pelo registro de NC

RF08 - O sistema deve apresentar um relatório da NC registrada

RF09 - O sistema deve permitir a finalização do registro de NC

RF10 - O sistema deve listar os registros de NC que estão atribuídos ao setor do usuário



Desenvolvimento

Especificação de Requisitos

Requisitos Não Funcionais

RNF01 - O sistema deve utilizar senhas de acesso para o controle seguro da aplicação

RNF02 - O sistema deve ser desenvolvido na plataforma Delphi

RNF03 - O sistema deve ser um módulo a ser integrado no software ja existente SGQe

RNF04 - O sistema deve utilizar o SGBD Microsoft SQL Server versão 2005

RNF05 - O sistema deve apresentar dicas nos campos onde aplicáveis

RNF06 - O código-fonte da aplicação deve estar devidamente documentado e estruturado,

o que contribui com a sua legibilidade e compreensão, a fim deidentificar e corrigir erros mais

facilmente



Desenvolvimento

Diagrama de Casos de Uso



Desenvolvimento

Modelo Entidade Relacionamento



Desenvolvimento

Técnicas e ferramentas utilizadas

• Liguagem de programação Delphi

• Embarcadero Delphi 2010

• SGBD Microsoft SQL Server 2005• SGBD Microsoft SQL Server 2005



Operacionalidade

Fluxo atual



Operacionalidade

Tela principal



Operacionalidade

Tela registro



Operacionalidade

Relatório



Resultados e Discussões

Questionário



Conclusões

• A ferramenta mostrou-se eficaz quanto ao seu 

funcionamento

• Todos os objetivos propostos foram atendidos

• Foi muito gratificante aplicar os conceitos estudados • Foi muito gratificante aplicar os conceitos estudados 

durante a graduação neste trabalho e obter um 

resultado positivo na organização em que atuo e que 

apoiou meus estudos desde o inicio



Extensões

• Automatizar avisos aos envolvidos

• Automatizar extração de informações

• Automatizar indicadores de processos• Automatizar indicadores de processos

• Criar base de conhecimento para resolução de 

assuntos correlatos
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