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Introducao

Melhor gerenciamento da organizacao;
Empresa competitiva e lucrativa;

Auxiliar na disciplina de TIGN;



Objetivo Geral

Desenvolver um sistema de analise de
Indicadores de alinhamentos do BSC,
utiizado como recurso didatico na
disciplina de TIGN.



Objetivos Especificos

Apresentar uma aplicacao web que
permita cadastrar Indicadores de
alinhamento;

Apresentar um sistema web gque ajude
na tomada de decisao baseado nos
Indicadores de alinhamentos:

Apresentar graficamente o desempenho
da empresa;



Fundamentacao Teorica

Criado em 1992;
Robert Kaplan e David Norton;
Metodologias existentes ineficaveis;

Ferramenta de Gestao e Controle;



Fundamentag¢ao Teorica
= Pré-requisitos:
o Missao;
o Visao;

o Valores:




Fundamentacao Teorica
2 Financeira;
o Cliente;
2 Processos Internos;

0 Aprendizado e Crescimento;




Fundamentacgao Teorica




Fundamentacao Teorica

Capital do Merca

1978 1988 1998




Fundamentacao Teorica

Alinhamento Estratégico




Fundamentacao Teorica

Ruido na comunicacao;

Resisténcia a mudanca,

Falta de comprometimento gerencial;
Falta de capacitacao gerencial;

Metas impossiveis;



Tecnologia da Informac¢ao na Gestao de
Negocios

Disciplina do curso de Sistemas de Informacao
da FURB;

Apresenta o BSC em sua ementa, mas nao
possuia um sistema de apoio didatico-
pedagogico para melhor compreensao do
assunto.



Especificagcdes do Sistemas

Principais requisitos funcionais

O sistema devera permitir ao administrador
cadastrar sala;

O sistema devera permitir ao administrador
cadastrar objetivos;

O sistema devera permitir ao administrador
cadastrar indicadores;

O sistema devera permitir ao administrador
cadastrar metas;



Especificagdes do sistema

Principais requisitos funcionais (cont.)

O sistema devera permitir ao administrador
cadastrar resultados;

O sistema devera permitir ao usuario cadastrar
analise;
O sistema devera deve gerar graficos;



Especificagdes do sistema

Principais requisitos nao funcionais

O sistema devera ser desenvolvido para o
banco de dados MySQL,;

O sistema devera ser desenvolvido na
linguagem PHP versao 5.2

O sistema devera ser executado no Internet
Explorer 7, Mozilla Firefox 3, Google Chrome 3.2
ou superiores.




‘ Especificacoes do sistema

Uco - Cadastrar
Sala

UCo2 - Cadastrar
Exercicio

UCO3 - Cadastrar
Objetiwvos

Uco4d - Cadastrar
Indicadaraes

Administrador

UCOS - Cadastrar

UCOE - Cadastrar ttas

Resultado=s Obtidos

UCO7 - Cadastrar
Wi=do da Empraesa

€

U=suErio

ucoz - Cadastrar
Mis=3o da Empresa

UC11 - Cadastrar ucas - Login

Analise

UCAD - Cadastrar
Empre=sa




Especificacoes do sistema




Atividades realizadas na disciplina de TIGN

Inicia

( Acessa o sistema )
< Loga no sistema )

Winculado a empresa®

Fim

7

ll"l (: Salva alteragdes :)

[H3Ea] [5im] ( Rezliza anilise ) I.IL

Empresa cadastrada™

e

@EESSE seqio de analise

Realiza alteragdes
Cadastra empresa ( Gera graficos necessarias nas metas
efou resultados

:--.“'Ii Se vincula 2 emprasa )




Atividades realizadas na disciplina de TIGN

IR

( Aocesss o sistema )
( Loga no sisterma )

Objetivos cadastrados™

[H3o]
Indicadores cadastrados™

/

( Cadastra objetivos

[M3o]

Cadastrar indicadores )

mietas cadastradas?

1 Salwa alteragdas
[H3o]

Reszultados cadastrados™ II'I.
( Cadastrar metas =
[Maa] Realiza alteragdes
necessarias nas metas
=fou resultados
Cad=astrar resultados
obtido= ) .l"”I'l.

(.ﬂu:essa segdo de anéliEH Realiza andlise H Gerz graficos )




‘ Modelo de Entidade e Relacionamento

Empress i
Evzroicio - # iEmpresz: INTEGER
T idExercicio: INTEGER % Sals_wdSala: INTEGER (FK)
¥ Selz_idSals: INTEGER (FK) | g @ romeEmpres vARCHAR |
§ tiukoBxencicior WARCHAR "8 & senhzEmpress: INTEGER o
3 desoicacEwercicior W ARCHAR 4 vissoEmpresa: VARCHAR
I3 Exercicio_FRincad 4 misssoEmpresa: VARCHAR
¥ Sala_idSal § statusEmpresa: VARCHAR
el 07 Rel 05 W 5 stivoEmpress: tNTEGER  [FH
- @ teto_znalisz VARCHAR
| Empresa_FRIndaxd
- @ Sals_idszls
Sslz -
 id5alz: INTEGER Rel
@ nomeSals: VARCHAR{10D) I Rel 01
& desoiceoSala: W ARCHAR{2SE)
& stivoSala: INTEGER
Crhjetivos -
7 WOhjetiva: INTEGER
4 Empresz_idEmpresa: INTEGER (FK)
& momeChbjstive: VARCHAR
& desoricsoCbjetive: VARCHAR R
@ perspectiveObjetiva: WARCHAR
|5 Objetivos FRIndexd
@ Emprass_idEmprasz
T = .
Rel_02 # idMatz: INTEGER
§ Indicadores_idIndicador: INTEGER (FK)
% jemeiror FLOAT
& feversiror FLOAT
4 marco: FLOAT
& sbril: FLOAT
Indicadores - @ maiot FLOAT
# windicador: INTEGER Rel 08— || & junho: FLOAT H
& Objetivas_dObjefiva: INTEGER (FK) @ julho: FLOAT
@ nomelndicador: WARCHAR @ agosto: FLOAT
& medidasInicizisIndicador: W ARCHAR & setembro! FLOAT
& desmicaalndicadon: VARCHAR & outubro: FLOAT
|3 Indicacores FRInckexd @ novembro: FLOAT

% Ohjetivos_dObjetive

Ao

i dAkino: INTEGER
4 Empresz_idEmpress! INTEGER (FK)
& momeAleno: W ARCHAR200)

' idAnalise: INTEGER
Vit Empresa_idEmpresa: INTEGER (FK)
Vi indicadores_idindicador: INTEGER

1§ janeroMstar FLOAT

g feversiroMetar FLOAT

1 marcoMeta: FLOAT

Vo sbrilMeta: FLOAT

& maioMeta: FLOAT

i% junhoets: FLOAT
julboMeta: FLOAT

agostoheta: FLOAT

satembroMata: FLOAT

outubroMeta: FLOAT

novembroMeta: FLOAT

' dezembroMeta: FLOAT

@ jameror FLOAT

feversio: FLOAT

marco: FLOAT

1§ abeil FLOAT

maiot FLOAT

junho: FLOAT

julbo: FLOAT

1 agosion FLOAT

1 setembrot FLOAT

"% outubeo: FLOAT

V% novembeo: FLOAT

19 dezembro: ALOAT

1% snoAnsliss: INTEGER

A

@ ativoAkmno: INTEGER
& statusAkno: VARCHAR
|3 Alinos FRIncexd

% Emprasz_idEmpress

ResultadoObtido

ResultadoObtido: INTEGER
Metz_idMets: INTEGER (FK)
Metz_Indicadores_idIndicador: INTEGER (FK)

13 Anslize FAIndexl
! ¢ Empresa_dEmpresa
T4 Anslse FKIndexd?

W indicadores_idindicador

4 dezembro: FLOAT
[ Mets_Fiindecd
Y Indicadores_idIndicador

jamero FLOAT
feverzirg: FLOAT
marco: FLOAT
abril: FLOAT
maio: FLOAT
junbo: FLOAT

julbo: FLOAT
sgosto: FLOAT
satembro: FLOAT
outubro: FLOAT
novembro: FLOAT
& dezembro: FLOAT

Lol i S S SR R S e ]

5} ResultacbObeide FRinded
F Mata_idMata
F Meta_Indicadores_dIndicador




Diagrama de Classes

Sala
Exercicio

ativaSala :int
descricanSala cwar - descricacExercicio mwar

idSala :int - idExercicio int
- =zala_idsala :int
- tituloExercicia war

nomeSala war
resultado_cor_werde :int
resultado_cor_wermelho cint

Anzlise
- anoAnalise :int
- empresa_idempresa cint
Empresa - idAnalize :int
. ] indicadores_idindicador :int
idempresa :int

miszacEmpresa int
nomeEmprasa war

zala_idsala :int . B Indicador
- Objetivos
statusEmpresa wvar
f : E .. - descricaolndicadar war

texto_analise war - descricacObjetive var idindicador 4

. . . ) idindicador :in
wizaoEmpresa owar - empresa_idempresa :@int . . ]

medidasiniciaisindicador owar

- idObjetivos int .
nomelndicadar war

- nomeObjetive war . . .. }
. parspectivaObjetive war Objetives_idObjetivas cint

Aluno
ativoAluno integer Matz
empresa_jdempresa cinteger Resultada
1dAlune cinteger I iReulia e oenaE f*d“h';'l"i‘“a__ :jc"'t
n-:ume.ﬁc.lunn -..uar - indicadores_idindicadar cint I -:I'E '?j An idindicadoi
zala_id=ala :integer e T indicadores_idindicador :in
senhaAluno owar -

statusAluna war




Operacionalidade do Sistema

= Tela de login

Login de acesso

Uszuano: admin

Sentha: eeeee

Entrar

Cadastre-ze




‘ Operacionalidade do Sistema

= Balanced Scorecard

Tecnologia da Informacado na Gestdo de Negdcios
FURB

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

Cliente Processos Internos do
Visao e

Para alcangar nossa visao, Negocw

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visdo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?




‘ Operacionalidade do Sistema

= Objetivos e indicadores

Tecnologia da Informacdo na Gestao de Negbcios
LU 3 9 g
FURB

Perspectiva Financeira

2 - Margem que gera resultado esperado

2.1 - Perc. Vendas % margem sobre vendas.

3 - Aumento de fathwramento

Faturamento / Investimento.

3.1 - Fatwramento / Investimento




‘ Operacionalidade do Sistema

= Painel
|2

Tecnologia da Informagdo na Gestédo de Negbcios

L
Painel
Perspectiva: | Financeira |Z[ Ane: | 2011 E Ok |
Financeira || Meta X Resultado

r
'
¢
;
I
:
;

- H -
Re | 122 || 144 ] 14 J 22 | 23 | w05 | 55 ] 16 | So6 | 98 ]| %64 || w4 ]

| Mar || Abr | Mai | Jun || Ju | Ago | Set || Out | Nov | Dez |
S — Ve (155 205 | 2 | as2 | w93 | ma | ass | ses | e | w2 | me | s
Res 203 212 233 255 285 305 313 324 | 505 ]

295 || 343 || 3901 | 433 | 493 | 542 | 652 [ 692 | 742 | s02 |

Voltar




‘ Operacionalidade do Sistema

= Analise

..r/;_ Tecnologia da Informagdo na Gestdo de Negécios
FURB

Analise
Perspectiva: |Financeira |z| Ano: ZD‘I‘IE
Financeira ‘ Meta X Resultado
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meta (153 20 245 M5 403 459 564 60.3 654 704 753 784
Res. (122 1144 1194 1212 1233 1405 (455 1476 1[s06 1 [ =[EEE =@ =
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Faturamento / Investimento Meta [155 203 212 252 293 312 355 365 384 402 434 455
Res. 132 1155 1|23  r[@z  t[@3  +t|s5 1|25 1|Bos 1 Bis 1|24
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meta [406 433 436 543 59.1 651 682 721 721 795 821 853
Res. 204 123  rlzms 1343 t[Bsa r(#33  tfse3 |2 152 1[ee2  1m2 1wz 1
B 7 U | x ¥ i=1 Estilo | Foimatagio ~| Fonte = Tamanho -

[ Salvar ” Salvar e continuar editando ” Cancelar




Operacionalidade do Sistema

= Grafico

FURB

TIGN

83 d,j(f,) Ly T,

)
o




Resultados

Realizou-se uma atividade com a turma de TIGN
do primeiro semestre de 2011, os académicos
presentes responderam a um guestionario sobre
0 sistema;

De forma geral o sistema atendeu as
expectativas dos académicos;

Analisou-se que o sistema cumpre de forma
objetiva a tarefa de complementar a explicacao
tedrica sobre Balanced Scorecard.



Conclusoes

Os objetivos especificos foram atendidos:

o Apresentar uma aplicacao web que permita
cadastrar indicadores de alinhamento;

o Apresentar um sistema web que ajude na tomada de
decisao baseado nos indicadores de alinhamentos;

o Apresentar graficamente o desempenho da empresa;



Extensoes

Inserir uma gama maior de graficos;

Alterar o sistema para possuir apenas um
administrador geral;

Desenvolver um importador/exportador de dados via
arquivo TXT e/ou XML,

Implementar um comparativo entre salas;



Os bons livros fazem “sacar” para fora o que a pessoa
tem de melhor dentro dela.

Lina Sotis Francesco Moratti



Obrigado!




