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� Introdução e Objetivos

� Fundamentação Teórica

� Especificações do Protótipo
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� Especificações do Protótipo

� Desenvolvimento e Operacionalidade do Protótipo

� Resultados e Discussões

� Conclusões

� Extensões



� A importância do setor turístico;

� Informação como diferencial para 
gestão pública de turismo;
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� Crescimento da demanda turística;

� Planejamento turístico municipal;

� Coleta de informações de 
movimentação turística realizada 
atualmente em São Francisco do Sul.



Desenvolvimento de ferramenta para centralizar 
informações do fluxo de turistas no município de São 
Francisco do Sul em Santa Catarina, através da web.
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� Permitir o cadastro de eventos, excursões e equipamentos 
turísticos do município e a ocupação dos mesmos;

� Disponibilizar informações para o apoio na tomada de decisão 
de políticas de turismo municipal;

� Demonstrar com documentos consolidados a movimentação 
turística do município.



Sistemas de Informação
Conjunto de componentes ou módulos que 
permitem a entrada de dados, seu processamento e 
geração de informações.
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Transação
Processamento da transação
SPT’s
� Sistemas integrados atendendo ao nível operacional;
� Registro de transações rotineiras;
� Geram informações para outros tipos de sistema;
� Transações simples mas fundamentais para funções do negócio. 



Turismo
Deslocamento de pessoas de seu local de residência por 
diversos motivos, envolvendo aspectos econômicos, 
culturais e sociais.
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Turista
É a pessoa que se desloca de seu local habitual de 
residência por um período superior a 24 horas, realizando 
gasto de qualquer espécie em busca de lazer e diversão 
ou então a negócios, visitas familiares, dentre outros.



Equipamento Turístico
Conjunto de instalações, edificações e serviços necessários 
para o acontecimento da atividade turística. 

Planejamento Turístico
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Planejamento Turístico
Conjunto de estratégias visando o desenvolvimento do 
turismo, envolvendo o poder público, privado e a sociedade.

Políticas Públicas para o Turismo
Divididas entre os níveis federal, estadual e municipal.

Federal: Promoção e marketing em nível internacional (EMBRATUR), 
Ministério do Turismo;

Estadual: Estruturação municipal, integração de áreas, Política estadual de 
Turismo (SANTUR);

Municipal: Criação de roteiros, sinalização turística, material informativo.



Trabalhos correlatos:

� Vedana (2001) – Desenvolvimento de protótipo para traçar 

o perfil dos clientes e fornecedores de uma determinada 
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o perfil dos clientes e fornecedores de uma determinada 

agência de turismo, através das informações gerenciais da 

movimentação e vendas da própria agência. 

� Freese (2002) – Desenvolvimento de protótipo para o 

reconhecimento dos perfis de clientes, utilizando técnica de 

captação de cliques sobre as preferências dos usuários, 

chamada de Clickstream. 



Requisitos funcionais
Permitir ao administrador manter:

� Equipamentos turísticos;
� Eventos;
� Excursões;

9

� Excursões;
� Frequência de uso.

Permitir ao administrador gerar relatórios:
� Frequência de uso e ocupação;
� Cadastro de excursões e frequência de uso;
� Cadastro de excursões e taxa de ocupação;
� Agenda de eventos;

Permitir ao empresário registrar a frequência de uso.



Requisitos não funcionais
A ferramenta deverá:

� Utilizar banco de dados MySQL;

� Utilizar a linguagem Java Server Pages (JSP) para programação;
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� Utilizar a linguagem Java Server Pages (JSP) para programação;

� Utilizar Java Script (JS) para validação de formulários;

� Ser acessível via navegador Internet Explorer versão 7 ou superior;

� Visualizada na resolução de tela 1024 X 768.
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Ferramentas utilizadas para modelagem:
� Enterprise Architect 7.0.813

� DBDesigner 4.0.5.6 Beta
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Ferramentas utilizadas para o 
desenvolvimento:

� IDE NetBeans 6.9

� MySQL Server versão 5.1

� Interface para o banco de dados HeidiSQL  versão 5.0.0.3272

� Java Data Base Connectivity (JDBC)

� JavaScript



Tela de login:
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Tela inicial – Administrador:

15



Tela Cadastro Equipamento Turístico: 
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Tela Alteração Excursão:
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Tela Relatórios – Frequência Restaurante:
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Tela Relatórios – Agenda de Eventos:
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Tela inicial – Empresário:
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Tela Cadastro Frequência – Empresário:

21



� Automatização de cadastro de coleta de 
informações turísticas;

� Ambiente web permite disponibilidade de acesso 
facilitado;
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facilitado;

� Diferencia-se dos trabalhos correlatos na finalidade 
do uso;

� Vedana 2001 – Tomada de decisão para agências 
de turismo;

� Freese 2002 – Coleta de informações em sites 
através da técnica Clickstream.



� Os objetivos iniciais foram alcançados;

� Permitiu a coleta e centralização das 
informações de movimentação turística;
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informações de movimentação turística;

� Acesso web permite acesso rápido e 
facilitado.



� Automatização para preenchimento de 
frequências;

� Comunicação com os sistemas 
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� Comunicação com os sistemas 
atualmente utilizados nos 
estabelecimentos turísticos;

� Permitir ao administrador escolher o 
tipo de estabelecimento a ser cadastrado, 
além dos apresentados no protótipo.
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