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U Introducéao e Objetivos

0 Fundamentacao Teorica

O EspecificacOes do Prototipo

0 Desenvolvimento e Operacionalidade do Prototipo
[ Resultados e Discussoes

0 Conclusoes

] Extensoes



o A importancia do setor turistico;

o Informacao como diferencial para
gestao publica de turismo;

o Crescimento da demanda turistica;
o Planejamento turistico municipal,

o Coleta de informacoOes de
movimentacao turistica realizada
atualmente em Sao Francisco do Sul.



Desenvolvimento de ferramenta para centralizar
Informacoes do fluxo de turistas no municipio de Sao
Francisco do Sul em Santa Catarina, atraves da web.

U Permitir o cadastro de eventos, excursdes e equipamentos
turisticos do municipio e a ocupacao dos mesmoaos;

L Disponibilizar informagdes para o apoio na tomada de decisao
de politicas de turismo municipal;

0 Demonstrar com documentos consolidados a movimentacao
turistica do municipio.



Sistemas de Informacao

Conjunto de componentes ou médulos que
permitem a entrada de dados, seu processamento e
geracao de informacoes.

Transacao
Processamento da transacao
SPT's

Q Sistemas integrados atendendo ao nivel operacional;
0 Registro de transacoes rotineiras;

0 Geram informacdes para outros tipos de sistema,;
QO Transacdes simples mas fundamentais para fungdes do negocio.
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Turismo

Deslocamento de pessoas de seu local de residéncia por
diversos motivos, envolvendo aspectos econdmicos,
culturais e sociais.

Turista

E a pessoa que se desloca de seu local habitual de
residéncia por um periodo superior a 24 horas, realizando
gasto de qualquer espécie em busca de lazer e diversao
ou entao a negocios, visitas familiares, dentre outros.



Equipamento Turistico

Conjunto de instalacdes, edificacoes e servicos necessarios
para o acontecimento da atividade turistica.

Planejamento Turistico

Conjunto de estratégias visando o desenvolvimento do
turismo, envolvendo o poder publico, privado e a sociedade.

Politicas Publicas para o Turismo

Divididas entre os niveis federal, estadual e municipal.

Federal: Promocéo e marketing em nivel internacional (EMBRATUR),
Ministério do Turismo;

Estadual: Estruturagcdo municipal, integracéo de areas, Politica estadual de
Turismo (SANTUR);

Municipal: Criacdo de roteiros, sinalizacéo turistica, material informativo.



Trabalhos correlatos:

O Vedana (2001) — Desenvolvimento de prototipo para tracar
o perfil dos clientes e fornecedores de uma determinada
agéncia de turismo, atraves das informacdes gerenciais da

movimentacao e vendas da propria agéncia.

O Freese (2002) — Desenvolvimento de prototipo para o
reconhecimento dos perfis de clientes, utilizando técnica de
captacao de cliques sobre as preferéncias dos usuarios,

chamada de Clickstream.



Requisitos funcionais

Permitir ao administrador manter:
Equipamentos turisticos;
Eventos;

Excursoes;

Frequéncia de uso.

U000

Permitir ao administrador gerar relatorios:
Frequéncia de uso e ocupacao;

Cadastro de excursoes e frequéncia de uso;
Cadastro de excursfes e taxa de ocupacao;
Agenda de eventos;

U000

Permitir ao empresario registrar a frequéncia de uso.



Requisitos nao funcionais

A ferramenta devera:

Q

U O 0O O

Utilizar banco de dados MySQL;

Utilizar a linguagem Java Server Pages (JSP) para programacao;
Utilizar Java Script (JS) para validacdo de formularios;

Ser acessivel via navegador Internet Explorer versdo 7 ou superior;

Visualizada na resolucéo de tela 1024 X 768.
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Diagrama de casos de uso /

Empresaric

UCo9 - Efetuar login

uC10 - Manter usuarios

UCo3 - Manter excursoes




equipamentoturistico

IDEquipamento: INT
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MomeEqgquipamento: VARCHAR(SO)
TipoEquipamento: CHAR

Statuss: INT

CHPIEquipamento: VARCHARI20)
InscricaoEstadualEquipamento: VARCHAR(1S)
RazraoSocialEquipamento: WARCHAR(SO)
ContatoEgquipamento: WARCHAR(ZO)

RuaEquipamento: VARCHAR(SO)
DDDEquipamento: INT
TelefoneEquipamento: VARCHAR(9)
wWebhSiteEquipamento: VARCHAR(4O)
CategoriaRestaurante: VARCHARI20)
CulinarimRestaurante: VARCHAR(25)
ModzalidadeEstadio: WVARCHAR(IZ20)
Lugares: INT

CategoriaHotel: VARCHARIZ20)

| Rel_Equip_»_Usuario

=

suarios

IDsuario: INT
equipamentoturistico_IDEquipamento: INT (FK)

[ R VIV O v v TR

Momellsuario: WARCHARISO)
MicknameUsuario: WARCHARI20)

Arivo: INT

Statuss: INT

CPFUsuario: WARCHARI20)

RGUsuario: INT

SenhalUsuario: WVARCHAR(15)

Emaillsuario: WARCHAR(30)

Ruallsuario: VARCHAR(SO)
ComplementoEnderecolUsuario: VARCHAR(SD)

_d wsuanos ARIndexd

¥ equipamentoturistico_IDEquipamento

a2xCursao

IDExcursao: INTEGER

CrigemBExcursaoc: WVARCHAR[30)
DestinoExcursao: WARCHAR(30)
MothwoBExcursao: WARCHAR(ZO)
NumeroWisicantesExcursao: IMNT
EmpresaExcursaoc: WVARCHAR(Z0)
ContatoExcursao: WVARCHAR(30)
DatalnicioExcursao: DATE
DataFimExcursao: DATE
EmailExcursao: WVARCHAR(30)

L VRV I R R o e T

<
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IDEwvento: INT

MomeEBEvento: WARCHARISO)
LocalEvento: WARCHAR(ZO)
ContatoBEvento: VARCHAR(20)
CensuraBEvento: WARCHAR(Z20)

| Rel_Equip_x_UsoEquip|

PublicoAhoBEvento: WARCHAR{Z20)

DataBEwvento: DATE
DuracaoBwento: INT
EmailEvento: VARCHAR(30)

R R VR R v e

usoeguipamento

% IDUsoEquipamento: INTEGER

@ eqguipamentoturistico_IDEquipamento: INT (FK)
“ TipoEquipameantolsoEquipamento: CHAR

Ty

“w QuantidadeUsoEquipamento: INT
“@» DatalUsoEquipamento: DATE

[:a usoequinarmento_FKIndex?
@ equipamentoturistico_ IDEquipamento




Ferramentas utilizadas para modelagem:
a
a

Ferramentas utilizadas para o

Enterprise Architect 7.0.813
DBDesigner 4.0.5.6 Beta

desenvolvimento:

Q

U O 0O O

IDE NetBeans 6.9
MySQL Server versao 5.1

Interface para o banco de dados HeidiSQL versao 5.0.0.3272

Java Data Base Connectivity (JDBC)

JavaScript
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Tela de login:

e
A N e e L P S A et

Bem-vindo ao sistema de Apoio ao Gerenciamento do Turismo

Area de Autenticac3o

Nome de usudrio:

Senha de acesso;




Tela |n|C|aI Admlnlstrador

h-B-o=




Tela Cadastro Equipamento Turistico:

océ estd em:  Pagina Inicial »> Cadastros »>> Equipamento Turistico

= Campos de presnchimento obrigatorio

CADASTRO DE EQUIPAMENTO TURISTICO

Mome:™

Raz3o Social: =

Inscrigdo Estadual:™

CNPI:=

Ende@’_er;n:*

Contato:™

Telefone:=

Web Site:

Tipo Equip.:= (7' Hotel ©) Teatro (0 Cinema ¢ Estadio (0 Restaurante




Tela Alteracao Excursao:

Empresa:™
Motivo:=
Contato: =
E-mail: =
Data Inicio: =
Orata Fim: ™

M2 Visitantes: ™

Voce estad em: Pagina Inicial == Pesquisas >> Pesquisar Excursaoc

= Campos de presnchimento obrigatario

ALTERACAO DE EXCURSAO

POMERODE

SA0 FRAMNCISCO DO SUL

CATARINENSE

TURISMO - FESTILHAS

JUNIOR

JUNIDR@WVWWW_ COM

14/10/2010
e

18/10/2010
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Tela Relatorios — Frequéncia Restaurante:

24

RELATORIO DE FREQUENCIA - RESTAURANTE

RESTAURANTE RIBADEIO

Comparar mesmo periodo com:

Data Inicio: 2010-11-01

Data Fim: 2010-11-30
0 MNome Endereco
33 DL CHEFE DA LAMENTAQE.E}
32 PRATO CHEIO 25 DE JULHO

DOS ATIRADORES

Cinema

|[Estadio

Teatro

[Hotel

Vocé esta em: Pagina Inicial »>> Relatérios >> Relatério Frequéncia =>> Relatdrio Restaurants

Uso no Periodo % de Uso

1994 114.5977
2628 226.5517
1351 50.6372



Tela Relatorios — Agenda de Eventos:

Voce estd em: Pagina Inicial >»>> Relatdrios >>» Agenda De Eventos

RELATORIO DA AGENDA DE EVENTOS

Data Inicio: 2010-11-01

Crata Fim: 2010-11-30 =

Mome Local Crata Duracdo
FESTILHA CENTEO HISTORICO 2010-11-12 3
FESTA DO LUAL PRAIMHA 2010-11-14 2
FESTA TI ITacuUacy 2010-11-10 i
FaMILIA BURKHARDT EMNSEADA 2010-11-25 1
FAMILIA CATARIMNA EMNSEADA 2010-11-05 5



Tela inicial — Empresario:

Vocé esta em: Pagina Inicial >> Cadastros

CADASTRO

- Cadastrar Frequéncia




Tela Cadastro Frequéncia — Empresario:

Voce est3a em: Pagina Inicial >»> Cadastros >> Freguéncia

* Campos de preenchimento obrigatdrio

CADASTRO DE FREQUENCIA

Data:=  17/11/2010

Lugares:™ |£LG| |




Q Automatizacao de cadastro de coleta de
Informacoes turisticas;

a Ambiente web permite disponibilidade de acesso
facilitado;

Q Diferencia-se dos trabalhos correlatos na finalidade
do uso;

Q Vedana 2001 — Tomada de decisao para agéncias
de turismo;

Q Freese 2002 — Coleta de informacoes em sites

atraveés da técnica Clickstream.
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o Os objetivos iniciais foram alcancados;

o Permitiu a coleta e centralizacao das
Informacdes de movimentacao turistica,;

a Acesso web permite acesso rapido e
facilitado.
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o Automatizacao para preenchimento de
frequéncias;

o Comunicacao com 0s sistemas
atualmente utilizados nos
estabelecimentos turisticos:

o Permitir ao administrador escolher o
tipo de estabelecimento a ser cadastrado,
alem dos apresentados no prototipo. 2



OBRIGADO!!



