Roberto Bacca Brunetto

Orientador: Francisco Adell Péricas




¢ Introducao
* Objetivos
* Fundamentacgdo teodrica

* Desenvolvimento do sistema
* Operacionalidade

* Conclusodes/Discussao

* Extensoes



ntroducao

* Crescimento no setor

* Sistema de gerenciamento “InfoMotel”
* Automatizacao

* Insatisfacdao do hdéspede

* Controle das informacoes

* Eficiéncia nos servicos prestados



l gbjetivo ' "

Desenvolver um modulo chamado de
“InfoCook” integrado com o sistema
“InfoMotel”, para o envio e controle dos
pedidos de cozinha de um hotel/motel
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* Controle do processo
e Método PDCA
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undamentacao teorica

* Processo de hospedagem

* A recepcdao acompanha o héspede do check-in até o
check-out

® Processo de alimentos e bebidas
e Producao e servico

® Processo administrativo
e Administracdo financeira

Fundamentagdo Teorica



undamentacao teoric

* Geréncia geral

e Pequeno porte exercida pelo proprietario
e Sistema atual

e Sistema “InfoMotel”

e Interface da automacao

e Interface da entrada

e Interface da saida

e Extrato impresso

Fundamentagdo Teorica



rabalhos correlatos

* Klitzke (2007) - Aplicacdo do método PDCA

* Frech (2005) - Qualificacdo dos recursos humanos
* Sistema Pitagoras Motel

» Software Control-In
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equisitos

Principais requisitos funcionais:

» Alterar o status dos pedidos pendentes
* Visualizacdo dos pedidos pendentes

* Emitir relatorios periodicos

* Visualizar procedimentos

* Permitir o lancamento e edicao dos pedidos dos
héspedes

* Monitorar o tempo dos pedidos pendentes

Desenvolvimento



equisitos

Principais regras de negocio:

* A contagem do tempo permanecera até que o status do
pedidos seja alterado para “finalizado” ou “cancelado”

* O usudrio da cozinha ndo podera alterar ou excluir um
pedido

* Somente o usuario do “InfoMotel” podera editar ou
excluir um pedido

Desenvolvimento



specificacdo — Casos de uso

uc PCTO1 - Controle de acesso /

=

<Usuéario>

Controle de Acesso

UC01.01 Efetuar
Login - "InfoMotel"

UC01.02 Efetuar

Login - "InfoCook"

A )

Administrador Cozinheiro Recepcionista
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specificacdo — Casos de Uso

uc PCTO2 - Controle de pedidos /

/

\

Recepcionista

Envio de pedidos

UC02.01 Langar /
Editar Pedido

UC02.02 Visualizar
Status

UC02.03 Emitir
Relatério

Pybyividulutasinieics &

\

Cozinheiro

Monitor de Pedidos

UCO02.04 Controlar
Pedidos

UCO02.05 Visualizar
Procedimento

Administrador
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specificacao — F

idades

act 6.3 Diagrama de atividades
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specificacdo — Dado

class 5.0. Diagram de classes (negocio/dominio) In ~ foCook /

Sistema InfoMotel

TO30COZ

.

COD_EMP: INTEGER
COD_PED: INTEGER
COD_PRO: INTEGER

TO01PRO TOO1SUI o
+ COD_STU: INTEGER
+ DES_REC: STRING + COD_SUl: INTEGER
+ PRO_COZ: INTEGER + DAT_FIM: DATE
+ DAT_INI: DATE
+ HOR_FIM: TIME
+ HOR_INI: TIME
+ ITE_MOV: INTEGER
+ ITE_SUI: INTEGER
+ OBS_COZ: STRING
+ TMP_PED: TIME
T002SUI TO02MOV
T999EMP
TOOOUSU

TO30STU

+

COD_STU: INTEGER
DES_STU: STRING
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* Método de implementacao

e Programacdo em 3 camadas

procedure TFMovSui 03. FRI t enVovi nent oBTOKC! i ck( Sender: TObj ect);
begin
i f (FRgOO1SUl . Val i dar Canpos > 0) then
FRgO01SUl . Exi bi rErros
el se
begi n
i f (FRgO01SUl . Gravar Registro(true) = 1) then

end; ;

var
begin

end:
begi n
if (FRgOO1SUl . ExcluirRegistro = 1) then

var

end;

function TRgO01SUl . Gravar Regi st r o( AChaveAut o: bool ean): integer;

procedure TFMovSui 03. FRI t emMbvi ment oBTExcl ui rC i ck(Sender: TObj ect);

fu.né:ii on TRgO001SUl . Excl ui r Regi stro( ASem\vsg: integer = 0): integer;
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odulo InfoCoo

[ Pedidos - Movimento ! !————— - i
Cédigo: 5 iHEFElC&D COMPLETA ! —
Status: B St

Pedido [Tempo

5/3m 02s
72m 4565
43m 07s
6 2m 525

08
02
08

Quatidade |Produto

1|REFEIGAO COMPLETA
1 PETISCO
1 PETISCO
1 LANCHE

|ABERTO
ABERTO
'EM ANDAMENTO
'EM ANDAMENTO

m,
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elatdrio de pedidos

ﬁ'\-‘rlmizag%odn:
Eile Page Zoom .
SH G| 44 » Pl Page 1 of1| & & = B Zoom [

Data: 25/10/2010 1
75 E Hora: 21:27
Relatério de Pedidos Pag.: 11
/
-
Sufte: TODOS
Data: 01/10/2010 até 25/10/2010
Pedido Suite Produto Tempoinicial Tempo final Tempo Status
1 06 LAMNCHE 12/10/2010 02:38:34  12/10/2010 02:56:12 00:17:38 FINALIZADO
2 06 LAMNCHE 12/10/2010 03:10:21  12/10/2010 03:11:44 00:01:23 FINALIZADO 3
3 06 LANCHE 16/10/2010 01:15:01  16/10/2010 01:19:32 00:04:31 FINALIZADO i
4 06 PETISCO 16/10/2010 01:21:56 16/10/2010 01:30:29 00:08:33  FINALIZADO
5 08 REFEIGAQ COMPLETA 16/10/2010 01:22:01 16/10/2010 01:31:00 00:08:59  CANCELADO
6 06 LANCHE 16/10/2010 01:22:11  16/10/2010 01:30:57 00:08:46  FINALIZADO
7 08 PETISCO 16/10/2010 01:22:18  16/10/2010 01:30:44 00:08:26  CANCELADO
8 06 PETISCO 18/10/2010 01:17:30 18/10/2010 01:18:43 00:01:19 FINALIZADO
9 06 LANCHE 168/M10/2010 02:32:38  18/10/2010 02:53:58 00:21:20 FINALIZADO
Total de pedidos: 9
Tempo minimo:  00:01:18 =
Tempomaximo: 00:21:20
Tempo médio:  00:08:53
_—
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onclusdo/Discussio

* A criagdo deste modulo integrado com o sistema
“InfoMotel” é capaz de fornecer uma visao geral do
pedido tanto para a cozinha como para a recepcao

* A automatizagdo deste processo permitiu uma
seguranca dos dados registrados e facilidade de busca
das informacées

* A apresentacdo do modulo ao cliente da Infobac
Sistemas Ltda foi muito importante, demonstrando
que os objetivos foram alcancados



xtensoes

* Gerenciar os pedidos do bar
* Gerenciar os pedidos da lavanderia

* Integracdo a um sistema dindmico de envio de pedidos
com um menu interativo através de uma tela
TouchScreen no quarto do hospede
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