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Introdução

� Crescimento no setor

� Sistema de gerenciamento “InfoMotel”

� Automatização

Insatisfação do hóspede� Insatisfação do hóspede

� Controle das informações

� Eficiência nos serviços prestados



Objetivo

Desenvolver um módulo chamado de
“InfoCook” integrado com o sistema
“InfoMotel”, para o envio e controle dos“InfoMotel”, para o envio e controle dos
pedidos de cozinha de um hotel/motel



Fundamentação teórica

� Conceito de processos

� Sistema H&M

� Dividir para melhor 
governargovernar

Fundamentação Teórica



� Controle do processo

� Método PDCA

Fundamentação teórica

Fundamentação Teórica



� Processo de hospedagem

� A recepção acompanha o hóspede do check-in até o 
check-out

� Processo de alimentos e bebidas

Fundamentação teórica

� Produção e serviço

� Processo administrativo 

� Administração financeira

Fundamentação Teórica



� Gerência geral

� Pequeno porte exercida pelo proprietário

� Sistema atual

� Sistema “InfoMotel”

Fundamentação teórica

� Sistema “InfoMotel”

� Interface da automação

� Interface da entrada

� Interface da saída

� Extrato impresso

Fundamentação Teórica



� Klitzke (2007) - Aplicação do método PDCA

� Frech (2005) - Qualificação dos recursos humanos

� Sistema Pitágoras Motel

Software Control-In

Trabalhos correlatos

� Software Control-In

Fundamentação Teórica



Principais requisitos funcionais:

� Alterar o status dos pedidos pendentes

� Visualização dos pedidos pendentes

Emitir relatórios periódicos

Requisitos

� Emitir relatórios periódicos

� Visualizar procedimentos

� Permitir o lançamento e edição dos pedidos dos 
hóspedes

� Monitorar o tempo dos pedidos pendentes

Desenvolvimento



Principais regras de negócio:

� A contagem do tempo permanecerá até que o status do  
pedidos seja alterado para “finalizado” ou “cancelado”

� O usuário da cozinha não poderá alterar ou excluir um 

Requisitos

� O usuário da cozinha não poderá alterar ou excluir um 
pedido

� Somente o usuário do “InfoMotel” poderá editar ou 
excluir um pedido

Desenvolvimento



Especificação – Casos de uso
 uc PCT01 - Controle de acesso

Controle de Acesso

UC01.01 Efetuar 
Login - "InfoMotel"

<Usuário>

Administrador Recepcionista

UC01.02 Efetuar 
Login - "InfoCook"

Cozinheiro

Desenvolvimento



Especificação – Casos de Uso
 uc PCT02 - Controle de pedidos

Envio de pedidos

Recepcionista

Administrador

UC02.01 Lançar / 
Editar Pedido

UC02.02 Visualizar 
Status

UC02.03 Emitir 
Relatório

Monitor de Pedidos

UC02.04 Controlar 
Pedidos

Cozinheiro

UC02.05 Visualizar 
Procedimento

Desenvolvimento



Especificação – Fluxo atividades
 act 6.3 Diagrama de ativ idades

InfoMotel

InfoCook

Inicio
Efetua login

Existe hóspede?

Inicio

Efetuar login

Monitorar pedidos

Existe pedido?

Monitorar hóspede

Não

Recepcionista

Cozinheiro

Não

Sim

Lançar pedido

Inserir na conta

Editar pedido

É de cozinha?

Pode editar?

Visualizar status

Exibe status

Alterar status

Em andamento Finalizado Cancelado

Alterar/excluir pedido

Fechar conta

Final

Final

Sim

Sim

Sim

Não

Não
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Especificação – Dados
 class 5.0. Diagram de classes (negocio/dominio) In foCook

Sistema InfoMotel T030COZ

+ COD_EMP:  INTEGER
- COD_PED:  INTEGER
+ COD_PRO:  INTEGER
+ COD_STU:  INTEGER
+ COD_SUI:  INTEGER
+ DAT_FIM:  DATE
+ DAT_INI:  DATE
+ HOR_FIM:  TIME
+ HOR_INI:  TIME
+ ITE_MOV:  INTEGER
+ ITE_SUI:  INTEGER
+ OBS_COZ:  STRING

T001SUIT001PRO

+ DES_REC:  STRING
+ PRO_COZ:  INTEGER

1+ OBS_COZ:  STRING
+ TMP_PED:  TIME

T030STU

- COD_STU:  INTEGER
+ DES_STU:  STRING

T002MOVT002SUI

T999EMP

T000USU

1

1

Desenvolvimento



� Método de implementação

� Programação em 3 camadas 
procedure TFMovSui03.FRItemMovimentoBTOKClick(Sender: TObject); 
begin 
  if (FRg001SUI.ValidarCampos > 0) then 

Especificação – Técnicas

  if (FRg001SUI.ValidarCampos > 0) then 
    FRg001SUI.ExibirErros 
  else 
  begin 
    if (FRg001SUI.GravarRegistro(true) = 1) then 
   .... 
end; 
function TRg001SUI.GravarRegistro(AChaveAuto: boolean): integer; 
var 
begin 
.... 
end; 
procedure TFMovSui03.FRItemMovimentoBTExcluirClick(Sender: TObject); 
begin 
  if (FRg001SUI.ExcluirRegistro = 1) then 
  ...   
function TRg001SUI.ExcluirRegistro(ASemMsg: integer = 0): integer; 
var 
.... 
end; 
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Módulo InfoCook

Desenvolvimento



Relatório de pedidos

Desenvolvimento



Conclusão/Discussão

� A criação deste módulo integrado com o sistema 
“InfoMotel” é capaz de fornecer uma visão geral do 
pedido tanto para a cozinha como para a recepção

� A automatização deste processo permitiu uma � A automatização deste processo permitiu uma 
segurança dos dados registrados e facilidade de busca 
das informações

� A apresentação do módulo ao cliente da Infobac 
Sistemas Ltda foi muito importante, demonstrando 
que os objetivos foram alcançados



Extensões

� Gerenciar os pedidos do bar

� Gerenciar os pedidos da lavanderia

� Integração a um sistema dinâmico de envio de pedidos 
com um menu interativo através de uma tela com um menu interativo através de uma tela 
TouchScreen no quarto do hóspede



Obrigado!Obrigado!


