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Roteiro da apresentacao

*¢*Introducao;
Objetivos;
**Fundamentacao teorica;
Sistema atual;
Trabalhos correlatos;

***Desenvolvimento do portal;
Levantamento;
Implementacao;
Operacionalidade;

s»»Conclusbes. N/
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Introducao )

“**Internet dentro da empresa;
***Utilizacao de portais corporativos;
*»*Conteudo;

**Gestao do conhecimento; \ _
s Capital intelectual;

***Baixo aproveitamento;

**Desvalorizacao;

s*Karsten. /2
FURB
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Objetivos

¢*Criar um portal de gestao do conhecimento;
**Geracao de capital intelectual;
**Base de conhecimento;

s»*Interfaces;
Noticias;
Comunicados;

Eventos;

\/ o —
**Informacgoes. /A
AL
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Fundamentacao Teorica )

**Dado, informacao, conhecimento;
**Rapidez dos meios;

***Informacao para uma organizacao;
**Sociedade do conhecimento;
**Gestao do conhecimento; 10?
**Base de conhecimento. -

/2
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Portais Corporativos

NS

*Portal;

o

*Publico;

o

*Conteudo;
*Usabilidade.

o

08/12/2010

| & Yahoo! Brasil -

—_
Yahoo! Brasil - - @ ~v Pagina~ Seguranga v Femamentss v @+
Web Imagens Video Noticias Shopping l
i A_HOO-® “ Busca na web |
BRASIL
Meu Yahoo!  Faca do ¥ sua pagia inicial Entrar o por aqui? Cadastre-se  Temalgo pars compartinar Opgies de pagina

SITES DO YAHOO! 1 Editar HOJE - 06 de

Tudo sobre celebridades!

@ Yahoo! OMG!
Email ! ~
[i#] Atualizages g
Autos L R
b Buzz Birkheuer Fabio Angelina Tudo sobre
lanca Assungdo ¢ desmente Johnny
Cinema Playboy internado plésticas Depp
, )
Empregos = % =
— Continental Airlines & culpada por acidente =~ @ “eToros @
ncontros
Empresa terd que pagar multa miliondria » Espanha vive normalidade —
Finangas (BOVESPA#) a Air France por queda de Concorde em  apos caos aéreo
Paris ha dez anos Mais » = Yahoo! Noticlas VOCE ESTA PREPARADO
. Fackr PARA UM SMARTPHONE
Futebol - S PRONTO PARA TUDO?
i b, o ACLARO ESTA.
& crpos Osmehores hits  Fabio Assungéo Elias cutuca o
da web &internado Séo Paulo
ﬂ Jogos
(@ Meme $ilir )| Gostondestasnincor  visiteosite
(A posts OFERTAS DO DIA
Respostas
E P NOTICIAS ~ ESPORTES  ENTRETEHIMENTO  POSTS H SKY com VoeAzul
B chnnninn ~ 7,74 4 canais HE téria @ =
& Internet | Modo Protegido: Ativade ‘- H100% ~
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Sistema atual h

**Intranet Karsten:
s*Diferentes linguagens;
s* Administracao de conteudo;

**Jornal Karsten em Foco;
s*Comunicados e promocoes;
s*Usabilidade;
**Manutencao.

08/12/2010 Bacharelado em Sistemas de Informacdo
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Sistema atual

@ Karstm Lugin:_Senha:_

cama_mesa_banho
RH | Ramais | Cardapio | Sistema de Gestdo | Links Uteis | Politicas de TI | Aplicacies | Yoluntirios

. " N Contetd -
Sistema de Gestio Karsten | & Novos Sonteddos Q Helpdesk [

: : Arcesso ao sistema de
Aniversariantes suporte 803 UsUArios,
Eede de Caonhecimenta

ABIK presta contas - 305 Alumenau Usuériu:l
Concurso de Desenhos Infantis
Senha: I m

Transporte Coletivo-Criticas e Suijesties

Clierte fala
nds OLirmos

@) MANUAL Help Desk

@Kamtm - CODIGO DE ETICA NOVOS Usudrios

@Kamtm PROLIDER

B mmnnas

||(=Karsten - Karsten em Foco

3 Indicadores — Gestéo de Pessoas
—d Ramais
Lizta de ramais

p| Indicadores — Seguranga do Trabalho de contsto

Nnme:l

&) Aplicacdes Intranet Setor: | QUALQUER =] m

Fichas de Seguranga E::ﬂf:;g:m e

Acompanhamento de Sistema Geral de
Orgamento Manutengao

i tcommamenoss (I caton s .J/

m Conexéo CITRIX LI F U R B

UNWERSIDAD. HE I
IDE 1 LIS L

"Inovando para o futuro”
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Trabalhos correlatos

9

1. Tese de Doutorado em Engenharia e Gestao do
Conhecimento;

2. Gestao do conhecimento aplicado a area de
vendas;

3. Webdesign aplicado aos portais de internet
estudo de caso: Terra, Universo On-line e MSN

4. O profissional da informacao e a gestao do
conhecimento nas empresas: um novo espaco
para atuacao, com énfase no processo de
mapeamento do conhecimento e disponibilizacao
or meio da Intranet. -
P /2

EURE
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Desenvolvimento do Portal

Levantamento
**Requisitos;
Noticias;
Comunicados;
Calendario;
Base de conhecimento;
Java Server Page (JSP);
Oracle;

JBOSS. _:r/ﬁ_
FURB
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Desenvolvimento do Portal

Levantamento
’:‘Diagrama de caso de uso: (Enterprise Architect)

uc Use Case Model /
Cod4.l i lui
UCO1 . Inserir e excluir i nﬁ:l;::z "3
R conhecimento

UC05. Pesquisar
UCO2. Inserir & excluir base de
eventos do calendario conhecimento
UCO3. Inserir e excluir T — .
@ [ = UCOE.Efetuar login
Administrador Usuaric |//_’,———
-| AIWERSI DA RECB0%, -.
I T LA sl
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Desenvolvimento do Portal

Levantamento
*»*Diagrama de Entidades: (pebesigner)

Taoeas para anmazenamento de danos 0os portiets da Intranet
| EntradasFag 1 |Noficias v{ |Comunicados x
'@ id: INTEGER | % id: INTEGER # id: INTEGER
% titulo: VARCHAR @ titulo: VARCHAR @ texto: VARCHAR
@ textoHtml: VARCHAR @ Texto: VARCHAR % datainicio: DATE
@ texto: VARCHAR 4 fonte: VARCHAR < datafim: DATE
& data_2: DATE @ data_2: DATE
E-Eventns - Topicos hd
E‘ﬁ' id: INTEGER % id: INTEGER
' descrican: VARCHAR @ ordem: INTEGER
' local_2: VARCHAR @ fitulo: VARCHAR
1 detalhamento: VARCHAR § | & textohtml: VARCHAR .“r;‘.
1@ inicio: DATE & autor: VARCHAR —
1% termino: DATE & data_2: DATE FURB
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Implementacao

“*Padrao de Projeto
DAO — Data Access Object
DTO — Data Transfer Object

**Eclipse versao 3.6.0.
*Liferay

*** Portlets

**Oracle Database 10g

08/12/2010 Bacharelado em Sistemas de Informacdo
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Operacionalidade

**Interface

Liferay + Portlets

J E ; Home - Intranet Karsten

[ Karsten

cama_rmesa_barhe

Home

& | | '] Gbject Browser

thecimento

Welcome Alfredo Rotermel!

Consulta FAQ

Pesguisar

A Karsten

® 5 Warsten
* Fiacdo
» Preparacéo 4 Tecelagem

+ Tecelagem

» Beneficiamenta
* Confeccéo

* Logiztica

08/12/2010
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Hoticias

280952010 - Karsten colhe resultados do novo

modeln de gestéo.
O ano de 2006 foi definitivo para & administragio

da kKars..

270952010 - Travesseiro Ecofriendly da Attenbursg
conguista o Prémio Planeta Casa 2010

Dia 5 de outubro de 2010 entrou para s histdris da
Alenh...

26/09,2010 - Mova fabrica da RYE Malhas, de
Bruzgue, conta com unidade propria de

heneficiamento e tinturariz de malhas

A idleia inicial era adouiric um galpdo e constituir
umat...

25092010 - Cativa Téxdil anuncia unidade em S0

Bento do Sul. Espaco serd dedicado 8 costura e
COMECa & OPEFEr 8N Novembro

& Cativa Téxdil, de Pomerode, esta abrindo ums

Comunicados

# 25M0M0 - A Loja de Fabrica esta com
50% de desconto para toda a linha cama
neste més de novemnbro. Yenha
conferir!

Agenda

¥ 2911010

Divulgagéo dos resultados de empresa - Terceiro
trimestre.

¥ 281010

Menkum Eventa.

¥ 271010

Wisits técnica do SEMAI - Yistta técnica do curso

A2

URB
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Login

[ Karsten

http: fflocalhost: 9091 \groupfcontrol_panelimanage?p_p_id=125&p p lifecycle=0&p _p_state=maximized®p_p_mode= ."_'“i - I'-..'*|Guo-;|e y )

| & - =
J ", Felipe Rotermel - Users - Liferay

A Brune Admin

fy Accaumt
Wy Pages

Contant

Web Content
Document Library
[rage Gallary
Bookmarks
Calendar
Mesgsage Boards
Hiogs

i

Folls

Software Catalong

Tags and Galegories

@ Your request processed successfully.

(o Wiew Al (D aad

Details

Title

=

Screen Hame

felipe

Email Address

43 Back to Guest

E Felipe Rotermel

User Information
Details
Pazzword (Modified)
Crganizations (Modified)

Communities

Portal
L felipe ratermeli@karsten corm bt dger Groups
8 Foles (Modified)
S User ID e
drganizations First Hame 173 Cateqorization
Eommunities Felipe Identification
5 Birthday )
Llzer Groups T _| = _| = _I Addreszes (Modified)
Middle Hame anuary i i = i
Roles - Phone Mumbkers {Modified
Fassword Pollzias Gender Addtional Email Addresses
O i hdzle il Ty ad
| Concluida # %

08/12/2010
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Criar paginas

Seja hem vindo Felipe! v

@ Karsten

chma_mesa_bamhe

WELCOME

> Layout

i Freeform
! 2 Columns (7830}
! 1-2-1 Columns
Save

: 1 Colurmn 2 Columns §50050% 2 Columns (305700
;' 3 Columns 1-2 Columns (300i70) 1-2 Columne (TOS30)
i 2-2 Golumns

W/

FURB
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Adicionar Portlet

J. 4 ; Home - Intranet Karsten | =
Add Application b

Search applications (searches as you
typel.

Seja bem vindo Felipe! v

Collahoration @® ~dd Page

Community

Content Management
Entertainment
Finance

Google

News NOTICIAS
Religion
Sample
Shopping

Social

[+ I+ I -+ N -+ I -+ I -+ I+ IO + I + I -+ N -+ I -+

Tools
Undefined
Comunicados Add
Consulta FAQ Add
Eventos Add
FAQ Add
Moticias Add
Topicos add
Consulta FAG Add
Eventos Add
FAG Add

Moticias Add

Topicos Add i
Visualizador de Moticias Add . %‘
N [ L=
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Paginas e Portlets Adicionados

¥ ; Home - Intranet Karsten =

) Karsten

camma_mesa_barho

@ add Page

Consulta Base de Conhecimento

Pesguizar

- F— ] ] ‘ -Nuticias

A Karsten

eeo0

* A Warsten
Escluir

* Fiagéa
Excluir

* Preparacdo § Teceladgem
Escluir

® Tecelagem

Execluir

Beneficiamento

Exccluir

* Confeccéo
Exccluir

08/12/2010

» Hova Noticia

28/08/2010 - Karsten colhe resultados do novo modelo de
oestéo.

O ano de 2006 foi defintivo para & administragdo da Kars..
Excluir

27108/2M1M0 - Travesseiro Ecofriendly da Atenburg conguista o
Prémio Planets Caza 2010

Dis 5 de outubro de 2010 entrou para a histdria da Attenb..
Esecluir

26/09/201 0 - Mova fabrics da BYE Malhas de Brusgue, conta
Ciotm unidade prépria de beneficiaments e tirturatis de mahas
A ideia inicial era adeuiric um galpdo & constituir umat...
Esecluir

25/09/2010 - Cativa Téxdil anuncia unidade em S&0 Berto do Sul.

Espaco zerd dedicado 4 costura & COMECs & Operar &m
novembrg

A Cativa Téuxil, de Pomerade, esté abrindo uma nova unida...
Exccluir

Bacharelado em Sistemas de Informagao

[N — K x] [ | Comunicados

* 23M2010 - O sistemnas MIS/Ciclo estardo
indisponiveis no dia 24 de dezembro para
manutengio.

Exciuir

081210 - A parti de 15 de dezembro, toda a
solicitagdo de férias deve ser feita através do

sistemna com 40 dias de antecedéncias.
Excluir

> Novo Comunicado

e

Agenda

¥ 10/12/10

Menhum Eventa.

¥ 09/12/10

uy
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Topicos (- — X4+ x] Visualizador de Topicos QOO0

o Fiagio Sem Topico para exibir.
Excluir
Preparacéo & Tecelagem
Excluir,

Tecelagem

Esecluir

¥ Novo Tépico
Croem 4
Titulo | Beneficiamento

Autor Felipe Rotermel

Texto

Estilo | Mormal * | Tamanho - | Tg- dy
v ol RRR®IE O

: [=] Codigo-Fonts £ § + ® O @ s

NH
Deste departamento tem como setores igados & ele: Tinturaria de Tecidos, Acshamento & Estamparia.

1 —

ot
h

|»

Tados oz setares t&m um maguinéario especifico para cada um deles & com objetivos totalmerte diferentes.

Ortecido vindo a eles cru poderd sofrer 03 seguintes processos: alvejamento, desengomagsm, tingimenta, estampagem ou
receher acabamentos especisis.

=z
FURB
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Nova noticia

Home

Consulta FAQ (- T — N4 X ]

Pesguizar

A Karsten @ a 0 0

s A Karsten
Excluir
* Fiagdo
Excluir
¢ Preparacdo 8 Tecelagem

Exciuir

» Tecelagem
Exciuir

* Beneficiamenta
Exciuir

* Confeccéo
Excluir

o Lonistics
Exciuir

» Novo Tapico

Hoticias (N — N4 [ ]

¥ Nova Noticia
Ttulo Karsten colhe resuttados

O ano de 2006 foi defintivo para & administracio da -
Karsten. Apos registrar o maior prejuizo de sus histdria

(RF 23 milhdes) a empresa adotou uma nova politica
adminiztrativa através de um novo gestor. Pela primeira

WEZ B mais de cem anos, a empresa contratou um

gestor profissional. O atual presidente, Luciano Eric Reis,

Texto
Forte http: thewesy noticenter .col

assumiu o comando da Karsten no final de 2006. Em ;I

Comunicados

& 221010 - Teste
Excluir

* Novo Comunicado

Agenda

¥ 28/1010

Menhum Evento.

Data October v| 28 =| 2010 =]

Salvar

Today
270972010 - Travesseiro Ecofriendly da Al o
Planeta Casa 2010 October [
Dia 5 de outubro de 2010 entrou para a hi

) wk M T W T
Excluir
260952010 - Mova fabrica da BVE Malhas
unidade propria de beneficiamento e tinturs

=
I
(]
1

—
=
—
[ga]
=
L]
—
=

A ideia inicial era adouirir um galpéo & con
Excluir
2500902010 - Cativa TExtil anuncia unidade 25

_;
[mx)
-
i)

= |

[xa]
n
% |
[
gl
B~

L=

==
N

[

(=
[ &

71010

X Jm Evento.
'°' /1010

m am Evento.
1/10/10

o ka0
I

—
(=]

Jm Evento.
pvo Fvento

I

—
=

—
-1

Ezpaco zera dedicado & costura & comecs § OHerar B 0y ermer T
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Nova entrada na Base de Conhecimento

| ¥ ; Base de Conhecimento - Intranet Ka... | = |

Seja bemn vindo Felipe!
€/ Karsten

cama_mesa_barho

@® add Page
Horme

mento

e | | raa

S0

Henhum Resultado encontrado.

Pesguisar ¥ Nova Documentacao
Titulo | Ratna
Texto

= Estilo | Mommal ~ | Tamanha | Tg- I B I U ik
P BEmE s M s | =
[ Elcodgoforte @ 2 & I @ O Q &

Esta maguing tem a finalidade de secar, endireitar a trama, acertar a largura, termofixar poliéster e dar acahamentos especiaiz em

artigos felpudos e lizos. & gualidade do tecida feito em rama influi diretamente, nos processao de tingimento e estampagem e no
processo de acabamento.

Moz artigos felpudos onde temos que levantar e uniformizar az felpasz, antes de zecar. O felpudo pazsa, pode se dizer, por
duas escovas gue levartam as felpss onde em produgdo isto & mais conhecido como "POHLEBER”. Ma rama também & realizado o
gjuste de largura que é feito pelas agulhas ou morcetes (dependendo da maguing), este sjuste se faz da seguinte maneira, o

[]
tecido fica preso pelas suas duas extremidades que wao conforme o operador definiu a largura esticar o mesmo. f—

FURB
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Comunicado / Evento

@ add Page Agenda Y14+ =
¥ 29/1010
Menhum Eventa.
v
Comunicados (T — T4 L] 28/10/10
Menhum Everita.
¥ 2710410
* 261010 - A Loja de Fabrica esta comn 50% de . . .
n . Yizita tecnica do SEMAI - Vista tecnica do curso tecnico
desconto para toda a linha cama neste meés de
. testil do SERAI
novembro. Yenha conferir!
. Excluir
Excluir -
¥ 26/1010
¥ Novo Comunicado Palestra sobre seguranga no trabalho - 3 turmas - 14, 16
Texto e 18 hrz
&, parti de 15 de outubro, tods & solictacio de fétiss deve Esccluir
zer feita através do sistema com 40 dias de artecedéncias. ¥ Novo Evento

Descricio Divulgacdo dos resuttsdo:
Local | Auditorio 2

Detalhamerto  Terceiro trimestre.

Datalnicio  October =] 26 =] 2010 =] [ icia | october  =| |28 =| | 2010 =] |7
Data Fim | October x| |26 | | 2010 =] [ Término | October w1995+ 2010 = -
Salvar .Hr//\

FURB
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Consulta a Base de Conhecimento |

J F ; fag - Intranet Karsten | - |

Welcome Alfredo Rotermel!

[EJ Karsten

cama_rmesa_barnhs

Harme gl = [ e Conhecimento

Pesquisar Base de Conhecimento

Pesquisar Fiagio

& Fiag&o pode ser definida como uma secio de operacdes gue transforma uma massa de fibras téxdeis
inicislmente desordenadas (flocos) em um conjunto de grande comprimento, a gusl sua secdo possui
algumas dezenss de fibras mais ou menos otientadas e presas a si mediante uma torgdo. As fibras
téxteiz podem ser de ariem netural, artificial ou sirtética.

Podemos distinguir dois tipos de fisgdo guanto ao tipo de fibra: & fisgdo de fibra descontinus (13,
algodéo, vizcose, poliéster, inho ete.) & & producdo de fios continuos por extruz&o (poliéster| viscose,
paliamida, elastano, palipropileno etc ).

nl/ =
FURB

UNWERSICMEE. BEC NN
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Resultados e discussoes

**Uso da internet no ambiente de trabalho;
**Tecnologias disponiveis;

***Provoca mudancas no modelo de gestao;
**Participacao das pessoas é fundamental;

**Empresas estao apostando nas intranet.

08/12/2010 Bacharelado em Sistemas de Informacdo
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Conclus3o h

A Ferramenta;
0 simples pode fazer a diferenca;
***Objetivos alcancados;
**Utilizacao do Liferay;
**Java e Portlets;

s*Escalonavel;
**Limitacao de acesso a Karsten;

08/12/2010 Bacharelado em Sistemas de Informacdo
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Conclusao

*»*Beneficios do uso da ferramenta:
Mudanca do clima e da cultura organizacional,

Alinhamento dos colaboradores com os objetivos
da empresa;

Desenvolvimento de capital intelectual na
organizacao;
Rapidez e eficacia na divulgacao de informacoes.

**Profissional de sistemas de informacao.
/A

funRs

08/12/2010 Bacharelado em Sistemas de Informacdo



\ - - |

Extensoes

**Novas funcionalidades através dos portlets;
*»*Exibicao dos indicadores;

**Otimizar a Base de Conhecimento;

**Busca em arquivos;

**Sistema de sugestao.
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Trabalho de Conclusdo de Curso
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Apéndice

+* Portais baseados no Liferay
http://www.tc.df.gov.br/web/site/
http://www.exercito.gov.br/
http://www.totvs.com/home

** Empresas Especializadas
http://www.seatecnologia.com.br

** Foruns
http://www.liferay.com/community/forums/-
/message boards/category/35291

** Outros frameworks do mercado
Vaadin Web Framework

Gateln Portal - JBoss Community -:rtﬁ_
FURB
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