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Apresentacao da empresa

e Fundacao da empresa pelos socios lvan
Sansao e César Goncalves Dias

 Foco: Desenvolver sistemas para
concessionarias e lojas de veiculos

* |nicio do desenvolvimento do sistema de
gestao que foi até o final do ano de 2007




Apresentacao da empresa

e Incubacao no Instituto Gene

 Colocacao do produto SancesTurbo no
mercado

e Parceria com a Assovesc
e Microsoft BizSpark

2005 2006 2008 2009 2010




Apresentacdao da empresa

e Criacao do projeto de canais de distribuicao®

* Inicio do desenvolvimento do segundo
produto, SancesMetas

2005 2006 2007 2010




Apresentacdao da empresa

e Aprovacao de projeto de subvencao PRIME
junto a FINEP

e Conquista de clientes em regides distantes

2005 2006 2007 2008 2010




Apresentacao da empresa

e Entrada de novos socios Fernando Wentz e
César Gonzales Arruda

e Criacao da versao web do SancesTurbo

e Criacao dos servicos de consultoria e projetos
especiais

e Compra da empresa Phi Number S.I.

2005 2006 2007 2008
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Introducao

 Motivacao para o trabalho
— Busca de novos mercados
— Criacao de acordos e contratos com franquias

— Transparéncia no relacionamento com as
franquias

— Direito autoral



Objetivos do trabalho

Criar um modelo de gestao de licencas que sera usado
na comunicacao entre franquia, franqueado e
licenciado

Desenvolver ferramentas necessarias para o controle e
operacionalizacao das chaves de licenca de uso e
cobranca de valores

Disponibilizar rotina de controle para bloquear a
licenca de uso, quando nao houver o pagamento dos
valores devidos

Avisar antecipadamente, através do sistema, o cliente
do franqueado sobre a data de vencimento da licen¢a
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Franquias

 Cherto (1989) explica que Franchise nao é
assunto novo, pois uma forma semelhante a
franchise ja existia na Idade Média, na Europa,
quando a Igreja Catdlica concedeu a certos
senhores de terras autorizacao para que 0s
Mesmos passassem a agir em seu nome,
coletando os impostos devidos a igreja.

* Criacao de uma forma de trabalho padrao.



Gestao de empresas

e Segundo Certo(2003), a tarefa de administrar
uma empresa € uma questao complexa.

* Ainda segundo Certo (2003), para os gestores
de uma empresa conseguirem sucesso, nos
dias de hoje, &€ fundamental um bom sistema
de gestao onde seja possivel planejar,
controlar, executar e tomar acoes corretivas
em tarefas do dia-a-dia.




Direito autoral e cobranca de manutencao

A Lei do Software concede poderes ao autor.

 Cerqueira (2000) fala ainda sobre os contratos
de manutencao de programa de computador,
gue existem programas que eventualmente
carecem de servicos que os alterem e
atualizem em acordo com mudancas havidas
nas leis, por exemplo.
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Levantamento de informacoes

* Em pesquisa com a equipe da Sances Sistemas
foram levantadas questoes:

— Contratuais

— Financeiras

— Contabeis

— Liberacao de acesso

— Remuneracao de canais
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Requisitos funcionais

Permitir o assistente financeiro cadastrar contratos

Permitir o assistente financeiro cadastrar produtos

Permitir o assistente financeiro baixar titulos a receber
Permitir o assistente financeiro cadastrar titulos a pagar
Permitir o assistente financeiro emitir boleto de cobranca
Possibilitar o assistente financeiro gerar licencas para clientes

Permitir os canais acompanharem os valores de prémios a
serem pagos.

Permitir o assistente financeiro gerar titulos a pagar para os
canais.



Requisitos nao funcionais

O sistema deve utilizar banco de dados MySQL

O sistema deve ser desenvolvido em Visual Fox Pro

As licencas devem ser disponibilizadas via web service
O web service deve ser desenvolvido em Visual FoxPro

O web service sera consultado somente quando a licenca estiver prestes a
expirar

Para o tratamento das regras de remuneracao deve ser utilizado o sistema
Sances Metas

O acompanhamento do desempenho do canal deve ser feito via internet

As entidades devem seguir os padrdes da Sances Sistemas iniciando com o
prefixo “lic_”, que identificara que pertencem ao maédulo de gestao de
licencas

O sistema deve utilizar a estrutura de dados pré-existente
O sistema deve utilizar o gerador de licengas pré-existente



Regras de negocio

O cadastro de clientes deve conter todos os dados da pessoa
juridica.

Cada cliente deve ter um contrato de manutencao de sistema que
deve ter um tempo de permanéncia minima de 12 (doze) meses.

A baixa do titulo deve ser feita na conta corrente onde o titulo foi
recebido, assim como as retencdes necessarias de imposto de
renda e contribuicdes sociais devem ser baixadas nas suas
respectivas contas para fins de calculo da carga total de tributos.

O uso do sistema deve ser bloqueado caso o cliente nao tenho
licenca disponivel.

Cada canal de distribuicao pode ter uma regra de remuneracao
diferenciada.



Diagramas de caso de uso

uco2 - Cadastrar

clientes
uco1 - Cadastrar

contratos

C08 - Emitir boleto /
de cobranga T

Assjstente fin

UC03 - Cadastrar
produtos

C412 - Efetuar login
no sistemna

Usuario

ucos - Gerar

licengas para
clientes

UCOT - Emitir um
relatorio de titulos a
pagar

O

£10 - Acompanha
os valores de
Prémios a Sersm
pagos.

Canal

UCOE - Emitir um
relatorio de titulos a

UCo5 - Cadastrar
receber

titules a pagar

UC11 - Gerar titulos a
pagar para os canais.




Modelo entidade relacionamento

lic_filial

E

codigo_lfi: INTEGER
codpej_lfi: INTEGER
codlos Ifit INTEGER

1.2.Pessoa:;pessoaj

codige_pej: INTEGER
codret_pej: INTEGER
codend pej: INTEGER
formmec pej: BOOL
datfun_pej: DATE
ramati_pej: VARCHAR{ED)
vercon_pej: VARCHARED)
empoon._pej: VARCHAR{12D)
concon_pej. VARCHAR{120)
telocon_pej: VARCHARZD)
financ_pej: BOO

transp_pej; BOOL

despac pej: BOOL
nomfen_pej: VARCHAR{150)
obs_pej: TEXT

numsuf_pej: VARCHAR{S}

lic_gerada

E

codigo_Igr: INTEGER

codlee Igr: INTEGER
mes_Ilgr: INTEGER
ano_|gr: INTEGER
pericd_lgr: INTEGER
chave_Igr: WARCHAR{100D)

e

lic_cliente D

codige_lec INTEGER

codpej_lcc: INTEGER
datoon_locc DATE
period_loc: INTEGER
perdes |oco DECIMAL{TO.Z2)

lic_produto

codigo _lpr: INTEGER

codlee |pr: INTEGER
codpro_lpr: INTEGER
qtdpro_lpr: INTEGER
perdes_|pr: INTEGER

1.4.Produto::produto

E

1.2.Pessoa;pessoa

E

codigo_pro: INTEGER
codemp_pro; INTEGER

licenca

codigo _lic. INTEGER
mes_lic: INTEGER
ano_licc INTEGER

numser lic VARCHAR{100)

codigo_pes: INTEGER
oripes_pes: INTEGER
codmun_pes: INTEGER
codpai_pes; INTEGER
codemp.pes: INTEGER
nomraz_pes: VARCHAR(200)
end_pes: WARCHAR{100)
numend_pes: VARCHAR(Z0)
bairo_pes: VARCHAR({TO)
cidade pes: WARCHAR{10D)
uf_pes: WVARCHAR({Z)
pais_pes; VARCHAR(TD)
cep_pes: WARCHAR{S)
email_pes: VARTHAR{ED)
histor_pes: BOOL

cgoopf pes: VARCHARZD)
ierg_pes: VARCHAR{ZO)
comend_pes: VARCHAR(BO)
telcel_pes: VARCHAR{ZD)
teloom_pes; VARTHAR{Z2O)
lelres_pes: VARCHAR{Z0)
datalt_pes: DATE
refban_pes: TEXT
usuins_pes: INTEGER

coduni_pre: INTEGER
codcla_pro: INTEGER
codoif _pro: INTEGER
descri_pro: VARCHAR({10D)
ative_pro: BOO
preco_pro: - NUMERIC{15,3)
custo_pro: NUMERIC{15,3)
datreg pro: DATE
ultalt_pro: DATE
codoip_pro: INTEGER
obs pro: TEXT
obsnot_pro: TEXT
codpti_pro: CHAR{Z)
datdes pro: DATE
compan_pro: BOOL
viduti_pro: INTEGER
oodoe_pro:. INTEGER
datdep pro: DATE
codids_peo: INTEGER
codpos_ pro: CHARZ)
codeoos_pro: CHAR{Z)
slipis_pro: DECGIMAL{1S,3)
alicof_pro: DECIMAL{15,3}
usuins_pro; INTEGER
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Téchnicas e Ferramentas Utilizadas

Implementacao do sistema e do webservice
— Microsoft Visual FoxPro 9.0

Banco de dados

— MySQL 5.0

Servidor web

— Internet Information Service

Regras para remuneracao dos canais

— Sances Metas combinado com Structured Query
Language (SQL), do proprio banco de dados.



Operacionalidade

-

ﬂ Clientes € Licencas

Cliente 11386 || LOJA DE AUTOMOVEIS LTDA
%% Desconto 0.00 Data do Contrato | 16/ 1/2040
“alor do contrato 25.90 Tempo de duracdo (Meses) 12

Convenio 12885 || RUDNICK MINEIROS LTDA

i Filiais || Licencas

RN RO =55

Gerar ttulos

ECI:'Id. Produte Produto Quantidade % de Desconto

| 1 Sances Turbo - Empresas

2 Sances Turbo - Estacao 3
4 Sances Turbo - Senrvidor
8 Sances Turbo - Megociacio
16 Sances Turbo - Controle de titulos
32 Sances Turbo - Controle de contas
64 Sances Turbo - Fiscal
128 Sances Turbo - Manutencio
256 Sances Turbo - Controle de documentc
512 Sances Turbo - Oferta

ATt AT et (L SRR wapetl T S |

AdiCionar IDG0S. 05 produtos +




Operacionalidade

-

ﬂ Clientes € Licencas

Cliente 11386 || LOJA DE AUTOMOVEIS LTDA
%% Desconto 0.00 Data do Contrato | 16/ 1/2040
“alor do contrato 25.90 Tempo de duracdo (Meses) 12

Convenio 12885 || RUDNICK MINEIROS LTDA

Produtos

Licencas

RN RO =55

Gerar ttulos

Cod. Pessoa Juridica Razﬁ"u Social




Operacionalidade

-

m Clientes e Licencas
&

=)

Gerar ttulos

Cliente 11386 || LOJA DE AUTOMOVEIS LTDA
% Desconto 0.00 Data do Contrato | 1601 1/2010
“alor do contrato 85.590 Tempo de duracdo (Meses) 12
Convénio | 12895 I HLJDNICK MINEIEDS LTDA
Produtos || Filiais
Mé=slAng Adicionar licenca
[Més Ano Chave
T 2010 07201-00101-70010-54700
a 2010 08201-00101-70010-32653
] 2010 09201-00101-70010-41362
10 2010 10201-00101-70010-55808
b 2010 11201-00101-70010-01055

12 2010 12201-00101-70010-30238




Operacionalidade

-

'm Configuracdes do Sisterna
gurag

“alor

=)

Documentacéo Nimero =

Boleto - aceite SN M 33
|Boleto - carteira 25 35| 2
Boleto - Descriciies /gl = Quebra linha Descricio 1 /giDescricdo 2 35 (3
Boleto - descricio da moeda Rs 34|
Boleto - Espécie D 32
Bolete - Instrucdes /gl = Quebra finha Cobrar mutta de 3% apds o vencimento /gl Cobrar juros de 0.5% a.m. 30
Boleto - local de pagamento Pagavel em gualjuer banco até o vencimento 37
Boleto - matricula 35
Conta bancaria para emissdo de boleto 2 e}

4 FIT ¥

Outras configuracies Filtro buletd |_| |E |E




Implementacao
Operacionalidade

OG Parceiro.Sances.com.br

@Sances

Efetue login
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Reducao da inadimpléncia

N

N

\\

O R N W H U1 O N
]

Jul

Ago

Set

Out

Figura 29: Inadimpléncia de clientes licenciados.
Fonte: Sistema de gestdo da Sances Sistemas.

Nov



Direito Autoral

e Licencas sao disponibilizadas sem
interferéncia direta dos usuarios, evitando a
aplicacao inadequada ou mal intencionada



= w e

Linha de apresentacao

. Apresentacao da empresa

Introducao e objetivos
Fundamentacao teorica
Desenvolvimento

-

Discussoes

N o

Conclusoes
Extensoes



Conclusoes

O bloqueio do sistema fez os clientes
efetuarem o pagamento ao receber a
cobranca

A quantidade de tecnologia ja desenvolvida
pela Sances Sistemas facilitou o
desenvolvimento do trabalho, como exemplo
disto pode ser citado o sistema SancesMetas
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Extensoes

 Implementar a requisicao da chave ao web
service nas solucdes Java

e Automatizar o processo de compra e uso do
sistema via portal sances.com.br

 Automatizar o envio da cobranca, com a
implementacao da nota eletronica de servicos



Obrigado!




