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Introducao

= Cenario de constantes mudancas;

= Necessidade do planejamento estratégico de
marketing nas organizacgoes;

= A Andlise SWOT como uma ferramenta do
planejamento estratégico de marketing;

= A realidade das micro e pequenas empresas do Vale do
[tajai.



Objetivos

* Desenvolver uma ferramenta que auxilie no
planejamento estratégico de marketing, utilizando
uma técnica com base na Analise SWOT, nas pequenas
e médias empresas do Vale do Itajai.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

Marketing

* Conceito Variavel;

e Ligar a organizacdo com o meio ambiente, valores,
normas e cultura geral da sociedade;

* Funcao empresarial que identifica as necessidades e
mede a magnitude e o potencial de rentabilidade;

* Variacao de tendéncias e alto poder de modificacao.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

Analise Ambiental

* Identificacdo das forcas macro e micro ambientais;

* As forcas macro ambientais constituem aos do
ambiente externo da organizacgao;

* As forcas micro ambientais, aos do ambiente
interno.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

Ambiente Externo

* Fatores externos que exercam pressao direta ou
indireta sobre a organizacao;

* Aspectos a serem avaliados como meio externo:
< Mudancas no comportamento e preferéncias dos consumidores;
< Constantes inovagoes tecnologicas;
< Novidades no que se refere a legislacao;
% Tendéncias do mercado internacional;

< Desenvolvimento no plano politico.

* S3o as oportunidades e ameacas.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

Ambiente Interno

* Avaliacao critica do ambiente interno em relacdo aos
seus objetivos, desempenho, alocacao de recursos e
caracteristicas naturais;

* As areas que devem ser levadas em consideracao:
< Aspectos organizacionais;
< Aspectos de marketing;
< Aspectos financeiros;
< Aspectos de pessoal;
< Aspectos de producao.

* S3o os pontos fortes e fracos da organizacado.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

anejamento Estratégico de
Marketing

* Desenvolvimento de a¢oes programadas que visam
atingir os objetivos da organizacdo através do processo
de anadlise e selecao das melhores oportunidades;

* Deve ser um processo integrado e continuo;

» Otimiza os recursos da empresa, estabelece
responsabilidades, unifica esforcos, mensura os
resultados, auxilia na chegada as metas da empresa.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

Analise SWOT

* A andlise SWOT é um dos componentes do
planejamento estratégico de marketing;

* Avaliacdao ambiental critica dos itens que a organizagao
julga serem importantes;

» Avaliagdo global das Forcas (Strenghts), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats).



FUNDAMENTAGAO TEORICA

' Elementos da Analise SWOT

* Separacdo das questdes internas e externas da
organizagao;
* Divisao em:
< Ambiente interno: Forcas e Fraquezas;
< Ambiente externo: Oportunidades e Ameacas.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

' Elementos da Analise SWOT

Pontos fortes Pontos fracos

Oportunidades Ameacas

Analise SWOT




FUNDAMENTAGAO TEORICA

7/‘“

alise da Matriz SWC
Magnitude

* O tamanho da grandeza que o item possui na
organizagao;

* S3o pontuados de -3 a +3 com a variac¢ao de critérios,
conforme quadro abaixo:

Elementos positivos Elementos negativos
(Forcas ou Oportunidades) (Fragquezas ou Ameacas)

+3 (Magnitude Alta) -3 (Magnitude Alta)
+2 (Magnitude Média) -2 (Magnitude Média)

+1 (Magnitude Baixa) -1 (Magnitude Baixa)



FUNDAMENTAGAO TEORICA

7/‘“

nalise da Matriz SWC
Importancia

* A prioridade a qual o item possui na organizacdo;

* A pontuacdo é de 1a 3 em todas as areas, conforme
quadro abaixo:

Nivel de Importancia

3 (importdncia grande)

2 (importancia média)

1 (importancia baixa)



FUNDAMENTAGAO TEORICA

/
Subareas de avaliacao

FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS

Consumidores Consumidores Momento Momento
Competidores Competidores Consumidores Consumidores
Stakeholders Stakeholders Forcas de Mercado Forcas de Mercado

Colaboradores Colaboradores Competidores Competidores



FUNDAMENTAGAO TEORICA

Calculo de Ranqueamento

* Calculo para o ranqueamento dos itens, pelo nivel de
significancia para a organizagao;
* E o produto da magnitude pela importancia:
MAGNITUDE X IMPORTANCIA



FUNDAMENTAGAO TEORICA

s micro e pequenas empresas do
Vale do ltajai

* Naregidao 99,1% das empresas sao consideradas micro
ou pequenas;

* Empregam 54% da mdo de obra ativa;

* O setor Terciario de Comércio e Servicos responde pela
maioria das MPEs;

* Baixa competitividade, falta de visao dos Sistemas de
Informacdo, inabilidade frente as constantes
mudancas sdo marcas dessas empresas na regiao.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

Trabalhos Correlatos

* Tristdo (2005) propde uma fundamentacao tedrica e
pratica de uma metodologia de planos e projetos
estratégicos voltados para empresas de pequeno porte
no estado de Santa Catarina;

» Artigo de Azambuja, Dalfovo, Dias e Rodrigues (2001),
apresenta um estudo sobre a falta de planejamento
estratégico das MPEs da regido.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

Trabalhos Correlatos
* SWOT Expert da Kinetic Windson:

< Permite cadastrar uma organizacao;

% Informar conforme as subdreas demonstradas anteriormente os
itens;

< Nao possui quantificacdo de magnitude e importancia;

< Demonstra a avaliagao grafica da Analise SWOT.



Especificacoes da Ferramenta

* Principais Requisitos Funcionais:

< A ferramenta deverd permitir ao usuario manter area de forcas;

< A ferramenta deverd permitir ao usuario manter area de fraquezas;

< A ferramenta deverd permitir ao usuario manter area de
oportunidades;

< A ferramenta deverd permitir ao usuario manter area de ameacas;

< A ferramenta devera efetuar o calculo para o ranqueamento dos
itens avaliados em cada uma das areas;

< A ferramenta deverd permitir ao usuario visualizar a andlise SWOT
dos itens.



Especificacoes da Ferramenta

* Requisitos ndo-funcionais:

< Somente um usudrio tera acesso a ferramenta em area restrita, a
qual o mesmo sera previamente cadastrado;

< A ferramenta sera desenvolvida em ambiente PHP versao s5;
< O sistema devera utilizar banco de dados MySQL;

< A ferramenta deve ser acessivel via browser IE versao 7 ou superior,
Google Chrome versao 7 ou Mozila Firefox 3.6;

< A ferramenta devera conter visualizacao de tela 1024x768.



Especificacoes da Ferramenta

* Diagrama de Caso de Uso do Fluxo Principal:
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Especificacoes da Ferramenta

* Diagrama de Caso de Uso das Visualizagdes:

uc Use Case Model /

UC02.03 - Visualizar a
Andlise de Itens

UC02.04 - Visualizar a
Andlise de Cenarios




Especificacoes da Ferramenta
* Modelo Entidade-Relacionamento (MER):
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Operacionalidade da Ferramenta

* Ferramentas utilizadas para o desenvolvimento:

< Macromedia Dreamweaver 8;
<+ WAMP 5:

« APACHE 2.2.6;

< MySQL 5.0.45;

< PhpMyAdmin 2.10.1;

« PHP 5.2.5.
< HTML + CSS + JAVASCRIPT;
< MySQL Workbench s5.1;
< Enterprise Architect 7.0.



Operacionalidade da ferramenta

* Tela principal da ferramenta

' [ . AMALISE SWOT ::.

<« C M | @ localhost:8090/tcc/app/home/home.php 9 A

ﬂ Deseja que o Google Chrome salve a sua senha? [ Salvar senha | [ Nunca para este site ] %

> ANALISE SWOT

rabalho de Conclusdo de Curso

-8 l Ranqueamento dos itens

g Analise de itens

@ Analise da Concorréncia —\ Termometro da Empresa



Operacionalidade da ferramenta

* Tela com o ranqueamento dos itens

' [7] . ANALISE SWOT . ¥

stagem.php o A

& C M | @ localhost:8090/tcc/app/rangueamento/li

s * ANALISE SWOT /3

Trabalho de Conclusdo de Curso F U R B
UNIVERSIDADE REGIONAL
DE BLUMENAL

Alexandre Feustel Baehr 1 SAIR

a . Ranqueamento dos itens

FORCAS FRAQUEZAS

Titulo Magnitude Importincia Resultado Titulo Magnitude Importincia Resultado
Excelente Carteira de Consumidaores 3 3 9 Baixa fidelidade a marca 23! 3 =t
Tradicdo de marca em relacdo a competidores 3 ik g Defasagem no departamento de marketing -3 3 -9
Excelente formacdo profissional de colaboradores 3 3 9 Baixo relacionamento interpessoal entre A 3 3
= L colaboradores
Os fornecedores sao pro-ativos nos processos da 3 2 &
organizacio Baixa Integracdo com o marketing dos fornecedores 2 2 -4
Titulo Magnitude Importincia Resultado Tituko Magnitude Importiancia Resultado
Consumidores dispostos a pagar mais com produtos de 3 3 9 Mudanca de mentalidade do consumidor -3 5 -g
qualidade.
Competidores diminuiram o preco -3 3 -9
Aumento de demanda por produtos do nosso setor 3 3 9
Muita oferta de produtos do nosso setar -2 3 -6
Taxa Alta de Crescimento da Economia Brasileira 2 3 G - - 5 : A
0 mercado ainda estd oscilante devido a crise -2 2 -4
Competidores mais rececsos em apostar no mercado 3 2 B

g Andlise de itens == Analise SWOT = | Analise de Cenarios




Resultados e discussoes

* Foco nos itens de relevancia da organizacgao;

* Andlise minuciosa dos itens, conforme analise do
usuario;

» Utilizacao de linguagem codigo aberto;

* Diferenciacdao em relacdo ao software concorrente no

que concerne a quantificacao de Magnitude e
Importancia e ranqueamento de itens.



Conclusao

® Sao necessarios mecanismos que aumentem a
competitividade de micro e pequenas empresas

(MPEs);

* Necessidade de viabilizacao do planejamento
estratégico de marketing nas MPEs do Vale do Itajai,
bem como implementacdo na cultura dessas
organizacgao;

* Objetivos foram além do proposto, com a inclusao de
mais dreas de analises.



Extensoes

* Incrementar a ferramenta utilizando dados das vendas,
fornecendo um “termdémetro” dos produtos ou servicos
mais e menos vendidos;

* Integrar a um Sistema de Informacdo de planejamento
estratégico de marketing;

* Maiores possibilidades de uso da Analise de
Concorréncia, dimensionando suas acoes de
marketing.
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