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INTRODUCAO

e Atendimento ao cliente;

e Servicos dependentes de recursos de
informatica.




OBIJETIVOS

 Desenvolver um portal web para a
integracao das pizzarias da cidade de
Rio do Sul




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Enviar notificacoes por e-mail do portal
web;

Visualizar o endereco através do Google
Maps.

Fazer pesquisas dos estabelecimentos;
Divulgar publicidades;
Fazer o pedido online;




MOTIVACAO

e Centralizar as informacoes dos
estabelecimentos em um unico local de
facil acesso;

 Diminuir o tempo médio para os
atendimentos aos pedidos;

e Evitar a perda de pedidos;

e Divulgacao com um custo menor dos
estabelecimentos.




INTERNET - Definicdo

e A Word Wide Web, internet ou simplesmente web,
representa a grande teia mundial de computadores
onde ficam conectados diariamente milhares e
milhares de usuarios de informatica, leigos ou
conhecedores do assunto, objetivando ter acesso de
forma mais rapida as informac¢oes contidas em
diversas partes do mundo. Tecnicamente falando, a
web é uma grande rede de computadores que
objetiva compartilhar (trocar) recursos dentre os
diversos usuarios conectados nela (BOENTE, 2005).




INTERNET - Surgimento

e Segundo Silva (2008), a internet foi
inicialmente criada visando descobrir um
meétodo que possibilitasse aos cientistas do
mundo inteiro compartilhar eletronicamente
seus textos e pesquisas e que tivesse a
funcionalidade de interligar os documentos.




INTERNET — HTML

Linguagem interpretativa convertida pelo
navegador em representacoes graficas e textuais;

Dividido basicamente em estrutura, cabecalho e
corpo;

Facil aprendizagem;
Amplamente divulgado e conhecido;
Permite a utilizacao de folhas de estilos (CSS);

Permite a utilizacao de JavaScript para a validacao
dos formularios.




INTERNET — W3C

» World Wide Web Consortium é um consorcio
internacional formado por empresas, instituicoes,
pesquisadores, desenvolvedores e publico em geral
com a finalidade de desenvolver a web em seu
potencial maximo, criando normas e especificacoes
aplicaveis aos diversos segmentos e setores da web,
desde tecnologias e softwares até fabricantes e
fornecedores (SILVA, 2008).




INTERNET — Recomendacoes W3C

e Uso de Web Standarts, também
conhecidos como padroes web ou
Tableless;

e Separacao do conteudo estruturado
com XHTML e a formatacao dos dados,
utilizando CSS




INTERNET - XHTML

e Combinacao dos elementos de
marcacao do HTML e regras do XML;

* Para formatacao dos elementos do

XHTML, recomenda-se o uso da
linguagem CSS.




INTERNET - CSS

e Cascating Style Sheet, traduzido para
portugués como folhas de estilo em
cascata;

 Responsavel pelo posicionamento e o
todo aspecto visual do documento,
formatacao de textos, imagens entre
outros.




INTERNET - JAVASCRIPT

e Linguagem que funciona como um
modo de controle do navegador,
acrescentando interesse e interatividade

as paginas da web;

» Verificacao e validacao dos dados
informados pelo usuario.




INTERNET - AJAX

* N3o é uma tecnologia e sim o uso de
tecnologias incorporadas, onde se
destacam o Javascript e o XML, que
juntos sao capazes de tornar o

navegador mais interativo, utilizando-se
de solicitacoes assincronas de
informacgaoes.




INTERNET - PHP

Hypertext Preprocessor;
Desenvolvida exclusivamente para web;
Linguagem fortemente flexivel, de baixo

custo de desenvolvimento e implantacgao;

Permite a comunicac¢ao entre a aplicacao e o
banco de dados, além da execucao e controle
das rotinas logicas do sistema.




TRABALHOS CORRELATOS

e Berwanger (2008) propo6s um sistema
web para fazer e-commerce na internet.
Composto por uma estrutura direta, o

sistema visa proporcionar aos Sseus
usuarios, vendedores e compradores,
um servico de intermediacao de
hegaocios.




TRABALHOS CORRELATOS

e Amstel (2004) desenvolveu o portal da
Universidade Federal do Parana de uso
facil para até mesmo para aqueles que

nao estao familiarizados com sua
estrutura, como vestibulandos e a
sociedade em geral.




REQUISITOS FUNCIONAIS

RFO1: O portal devera permitir aos usuarios
cadastrados o acesso (login) seguro ao sistema;

RFO2: O portal devera permitir o gerenciamento do
portal atraves da area do administrador;

RFO3: O portal devera permitir enviar informacoes do
portal aos clientes;

RFO4: O portal devera permitir cadastrar as pizzarias;

RFO5: O portal devera permitir o cadastro das
publicidades;

RF06: O portal devera permitir o cadastro dos
clientes;




REQUISITOS FUNCIONAIS

RFO7: O portal devera permitir o cadastro na base de
dados da newlestter;

RFO8: O portal devera permitir fazer o pedido online;

RFO9: O portal devera permitir localizar as pizzarias
atraves do Google Maps;

RF10: O portal devera permitir cadastrar os cardapios;

RF11: O portal devera permitir cadastrar promocoes das
pizzarias;

RF12: O portal devera permitir visualizar relatorios.




REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNFO1: O portal devera utilizar como linguagem de
desenvolvimento o PHP, XHTM e JAVASCRIPT.

RNFO2: O portal devera utilizar banco de dados MySQL.

RNFO3: O portal devera ser desenvolvido e padronizado para
o ambiente Web.

RNFO4: O portal devera utilizar ferramenta Google Maps para
pesquisa da localizacao.

RNFO5: O portal utilizara técnicas de AJAX para tornar a
aplicacao mais interativa.

RNFO5: O portal devera ser compativel com os navegadores
Internet Explorer 6.0 ou superior e Mozilla Firefox 2.0 ou
superior.




CASOS DE USO

uc Portal ~

UCO1 - Login seguro

Usuario

Administrador Cliente Gerente




CASOS DE USO

uc Portal  /

UCO6 - Fazer
cadastro

UCO07 - Cadastrar
e-mail newlestter

C08 - Fazer pedido
online

Cliente

UCO09 - Localizar
pizzarias




CASOS DE USO

uc Portal
/

UCO02 - Gerenciar o
portal

UCO03 - Enviar
Informac¢des do portal

Administrador

UCO04 - Cadastrar
pizzaria

UCO05 - Cadastrar
publicidades

UC12 - Visualizar
relatérios




CASOS DE USO

uc Portal

UC10 - Cadastrar
Cardapio

Q

UC11 - Cadastrar
Promog0des

Gerente

UC12 - Viszualizar
relatorios




DIAGRAMA DE ATIVIDADES ANTERIOR

act Pizzarias Modelo antigo /

Inicio

Cliente procura pizzaria na
lista telefonica

[SIM]

Cliente liga pra pizzaria

Atendeu a
ligacéao?

Cliente solicita o pedido Cliente escolhe os Cliente escolhe o I e zcolhe a bebida Estabelecimento solicita
sabores da pizza tamanho da pizza o endereco de entrega ao

cliente

Estabelecimento informa o Estabelecimento avisa
k valor do pedido sobre o prazo de entrega

AO]

Finalizado o
pedido

Estabelecimento encerra Estabelecimento produz a Estabelecimento entrega
a ligacao pizza pizza ao cliente




DIAGRAMA DE ATIVIDADES SISTEMA

act Pizzarias Modelo Novo  /

Inicio

Cliente entra no portal

Cliente escolhe dentre as
pizzarias

Cadastrado?

Cliente efetua cadastro

Cliente faz o pedido
on-line

Portal envia e-mail com o
pedido para o
estabelecimento

Estabelecimer_no produz o Estabelecimento entrega a
pedido pizza ao cliente




RELACAO DAS TABELAS

Nome da Tabel:

Descricao

OFERTAS

Armazena os dados cadastrados das ofertas do porta

PUBLICIDADE

Armazena os dados das publicidades do portal.

NEWLESTTER

Armazena os dados dos e-mail cadastrados no port

usuarios.

NIVEL_USUARIO

Armazena os dados dos niveis dos usuarios.

PEDIDO

Armazena os dados do pedido de cada usuarios.

USUARIOS

Armazena os dados dos usuarios associados ao ports

PIZZARIAS

Armazena os dados das pizzarias;

FORMAPG

Armazena os dados sobre as formas de pagamentos

TAMANHOS

Armazena os dados sobre os tamanhos da pizzas.

BEBIDAS

Armazena os dados das bebidas cadastradas.

BORDAS

Armazena os dados das bordas das pizzas.

TAXAENTREGA

Armazena os dados referente as taxas de entrega.




MODELO RELACIONAL
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| @ Wi PEMDC _DIMHEIRC: DECIMAL
| » os_pEDIDC oBS: TEXT
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TAMANHOS CO_TAMANHOS: TNT (FK)
FORMASPG_CD_FORMASPG: INTEGER (FK)
SABCORES_CD SABCR: INT {FK)
MM_PIZZARIA: W ARCHAR
DS_PIZZARIA_URL: VARCHAR
DS_PIZZARIA_EMAIL: WARCHAR
OS_PIZFARIA_EMDERECO: WARCHAR
OS_PIZZARIA_CIDADE: WARCHAR
DS_PIZFARIA_UF: VARCHAR
DS _PIZFARIA_TELEFCOME: WARCHAR
OS_PIZEARIA_TELERCMEZ: WARCHAR
DS _PIZZARIA_LOGGO: WARCHAR
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TECNICAS E FERRAMENTAS

e PHP;
 Tableless;
e XHTML;

e CSS;

* JAVASCRIPT;

e AJAX;

 MySql;

* Dreamweaver CS3




OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

Pagina inicial do PORTAL

——
=

rIZZARIAS [0 SUL

Pesquisar

Informe o nome da pizzaria, ou bairro.

ANUNCIE AQUI!!! ANUNCIE AQuUI!!! ANUNCIE AQUI!!! ANUNCIE AQUI!!!




OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

[1ZZARIAY [UO SUL

. .

)
a Z=ELN

Pizzara: PIZZARIA 72 Telefone: (47) 3521-36321 E-mail: rolandjirr@gmail.com Bairro: Laranjeiras




OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

PIZZARIA EL CASTILHO
Fone: (47) 3521-3631 - E-mail: relandjrr@gmail.com

-

Clique aqui e faga Mais informagoes sobre a pizzaria. Conheca os sabores gue vao conguistar

seu pedido on-line P voCé e sua familia

i i FEDIDO OILIME % w QUETT SO0 CRRDAFIO

OFERTADO DIft H ' NEWSLETIER

Seu nome; Seu e-mail:

Enviar




OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

@ Painel de controle - NES illa Firefox

n_loginphp?pt

Autenticacdo de usuario

Quero me cadastrar.




OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

& Pedido Online - Mozilla Firefox

| http://localh pizza/pedido.php

Ola:- Roland Wolff Junior

Novo Pedido Meus Dados Sair

Concluido




OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

(@) Pizzarias Rio do Sul - Mozil

g _:I cncéll'in:t. _"El'r;';_za_.-"'c.an-:l__cIiente.p_h._p.l i
Cadastro de Clientes
MNome:
E-mail:
login:
Senha:

Telefone: ex 47888885888

Celular: ex. 4788888888

Endereco:

o
EL
2

Bairro:

Cidade/UF:

CEF:

Salvar




OPERACIONALIDADE DO SISTEMA
—

Pedido On-line

Detalhes do Pedido

Utilize a tecla "Tab”™ para navegar se preferir

Bebida:
Fanta Lata 300ml ~ Q- 1

Borda: )
Sem borda

Tamanho:
Grande
Sabor 1:
Atum

Sabor 2:
Margarita -

Sabor 3:
Mapolin

Forma de pagamento:
Dinheiro -

Lewvar troco:
@ Sim (' MNEo
Levar troca para:
RE: 100.00
Trocar endereco para entrega:
MNao -

Endereco:
ILadeTra Foraleza, 17
Bairro:

ILaranejiras
Cidade: CEP:

—

|Rio do Sul

Fone: Celular:

|35221883
Observacbes:

Sem cebola.

Ex. semr cebola, enwar miaionese.

Total do pedido:

Valor da Pizza: RS 4000

Total da Bebida: RS 250
Taxa de emtrega: RS 300
Total: RS 4550

[ Enviar Pedido! ] [ Cancelar Pedido ]




OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

Pedido Online

Arguivo Editar

Pedido Onliné_

Cliente: Roland Wolff Junior
Telefone: 252218
Celular: 99590 54
E-mail: roland@inf.furb.br
Endereco de Entrega:
Rua: Ladeira Fortaleza, 17
Bai -
Cidade: Rio do Sul
Pizza:
Tamanho: Grande
Borda: Presunto

bor 1: Atum

bor garita
Sabor
Total: R%

Bebida(as):

Obs.: Sem cebola.
Taxa de entrega: R$ 3
Total do pedido: R%

Forma de pagamento: Dinheiro




OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

@ Painel de controle - Mozilla F]'-

Arguive Editar Exibir Histdrico Favorites  Ferramentas  Ajuda
@ - c !ﬁ | bttpi/flocalhost!pizza/adminform_login.php

£ Maisvisitados P Primeiros passos 5. Ultimas noticias || Rio Sul - Pizzarias Rig Sul - ADM

|| Painel de controle |

Autenticagio de usuario

| Lagar

Concluido




OPERACIONALIDADE DO SISTEMA

) Painel de Controle - Mazilla Fir

Arquive Editar Exibir Historico Favoritos  Ferramentas  Ajuda
@ = c 7Y ;Et_p:,l’flocaIhostfpiza;admin,"index.php#

2 Mais visitados ¥ Primeiros passos 5 Ultimas noticias | | Rio Sul - Pizzarias Rio Sul - ADM

| | ] Painel de Controle |

Bem vindo ao painel de controle: Administrador Portal
Seu nivel de acesso é: Administrador

(eeLEL VR Relatorios + Index
Pizzarias
Usudrios
Sabores
Bebidas
Bordas

Formas de
Pagamento

Promocfies

Taxa de
entrega

Criar
Tamanhos

‘

hflocalhostfplﬂafa dmin/index.php#




RESULTADOS E DISCUSSOES

e Atendimento de todos os requisitos;

* A divulgacao das publicidade de cada
estabelecimento ficou com um custo
menor;

e Acesso as informacoes de forma facil;
 Maior agilidade no pedido online.




CONCLUSOES

* O portal centralizou as informacoes das
pizzarias em um unico local.

* A facil acesso para encontrar cada
estabelecimento foi atingindo.

* A forma do pedido online agilizou muito
O processo.




CONCLUSOES

* O trabalho foi concluido com sucesso,
atingindo os seus objetivos iniciais, além
de agregar o conhecimento do cotidiano
de um profissional da area de Tl, com as
etapas necessarias para conclusao desse
projeto.




EXTENSOES

* I[mplantar o pagamento via cartao de
crédito no ato da compra no portal;

e Disponibilizar recursos para falar com o
estabelecimento em horario comercial
utilizando um chat online.




OBRIGADO !




