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Introducao

Terceirizacdo de servicos de Tecnologia da
Informacao (Tl)

Oufsourcing

98% das médias e grandes empresas possuem
alguma parte da Tl terceirizada

Protocolo de gerenciamento de redes Simple
Network Management Profocol (SNMP)
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Objetivos do Trabalho

 Desenvolver um sistema web para o
gerenciamento de impressoras
terceirizadas na FURB para reduzir
gastos e simplificar a administracao de
recursos terceirizados de impressqo
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lerceirizacao

O termo surgiu no Brasil ao final dos anos 80 (vem
da palavra inglesa Outsourcing)

Transfere para terceiros parte das atividades de
uma empresa (as gue ndo compensam fazer
Infernamente)

Uso no setor publico

Terceirizacdo do servico de impressoes
o Reducdo de custos
o Padronizacdo
0 Aumento de produtividade
0 Maior foco no negdcio

Confratos de Outsourcing de Tl
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lerceirizacao

e Vantagens

a empresa concentra-se na atividade-fim
custos variaveis

reducdo nos custos e investimentos de Tl
melhoria nos niveis de servico
permanente atualizacdo da infraestrutura
suporte técnico especializado

« Desvantagens

o resisténcia intferna d mudancas

o dificuldade em fazer com que o fornecedor se adapte aos
procedimentos e a cultura da organizacdo

falta de padroes de qualidade
o problemas trabalhistas

O O O O o o
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Protocolo SNMP

 Simple Network Management Protocol (SNMP)

 Desenvolvido nos anos 80 para resolver problemas de
gerenciamento em redes TCP/IP

e Trabalha na camada de aplicacdo (OSI)

Processos de Processos de
Geréncia Usuario

UDP TCP

Protocolo dependente da Rede



Protocolo SNMP

Modelo de gerenciamento

de rede
_ . root
0 estacdo de gerenciamento
0 agente de gerenciamento ccit0) Joint(2)
0 base de informacoes de orgd)

gerenciamento (MIB)

o protocolo de
gerenciamento de rede

Management Information |
Base (MIB) b

o Estrutura de dados em
forma de drvore

o Structure of Management
Information (SMI)

interneti1)

migrmit(E) private(d)
experimental(3)

enterprises(l)

system(l) interfaces?)  at(3) ip)  fempB)  tepl)  wdpf)  eupd)  snmmpill)



Sistema Atual

Diversos contratos de impressdo
Suprimentos Nnado sao monitorados

Necessidade de coleta de contadores de
Impressao para o faturamento

Problemas para diagnosticar defeitos

Projeto de "llhas de Impressao” da FURB
o Atualizacdo e padronizacdo do parque

o Solucdo de problemas

o Etapas
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Desenvolvimento

e Requisitos Funcionais

o)

Deve permitir o cadastramento de empresas, contratos,
fabricantes de impressoras, modelos de impressoras,
impressoras, suprimentos e setores (RFO1 a RF07)

Deve coletar os dados das impressoras de rede (RFOS8)

Deve atualizar os dados de localizacdo e contato,
armazenados nas impressoras (RFO9)

Deve arquivar diariamente o contador de pdaginas
impressas por cada impressora (RF10)

Deve notificar o administrador em caso de baixo nivel de
suprimento e problemas nas impressoras (RF12 e RF13)

Deve enviar emails com os contadores de impressao
(RF14)
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Desenvolvimento

e Requisitos N&o Funcionais

0

0)

Deve utilizar o protocolo SNMP para manipular os dados
armazenados nas impressoras de rede(RNFOT1)

Deve utilizar o protocolo Internet Control Message Profocol
(ICMP) para testar a comunicagcdo com 0s equipamentos
monitorados (RNFO2)

Deve possuir interface web (RNFO3)

Deve ser executado em um servidor que possua acesso
através de rede TCP/IP as impressoras gerenciadas (RNFO4)

As impressoras monitoradas devem ter a funcionalidade
de geréncia através de SNMP e devem possuir o agente
ativo (RNFOJ5)

Os dados devem ser armazenados em um banco de
dados relacional (RNFO6)
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Especificacao

e Casos de Uso: Cadastros

PCTO1 - Cadastros |

X

Administradar

Cadastros

UC01.01 - Cadastrar empresas UCO01.02 - Cadastrar confratos

UC01.03 - Cadastrar fabricantes

AR ILEAN

Q{M - Cadastrar modelos

-:-_:éﬁé ﬁébﬁu

UCO1.05 - Cadastrar impressoras

UCO01.08 - Trocar Suprimento

UCO1.06 - Cadastrar suprimentos
UC01.07 - Cadastrar setores




Especificacao

e Casos de Uso: Operacoes SNMP

PCTO2 - Operagoes

Impressora

[ ——
LC02.02 - Alterar Dados

Operagoes SNMP
LC02.01 - Coletar dados
i cogxtends>m
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UCO02.03 - Arquivar contadores diarios




Especificacao

e Casos de Uso: Notificacoes

PCTO3 - Notificagdes |

/%-w

UC03.01 - Notificar baixo nivel de suprimento

Administrador "

__d,-'
\L.IDGE_{]E - Motificar problemas
UC03.03 - Enviar contadores de impressao




Especificacao

 Diagrama de Classes

Entidades |
Lol Empresa Suprimento
String nome String nome String nome
String gestor String email Empresa empresa
intdiaEnvioContadores String telefone Modelo madsio
Date inicio ’ 1 String descricao 1 ’ int qtdEstoque
Date termino String pesscaContato String descricao
Empresa empresa String website /
. 1
1 HistoricoTrocas
Date data
Impressora impressora
. Suprimento suprimento
/ int contPaginas
Impressora 1
ZoElins HistoricoContador
Contrato contrato Dake dala
Modelo mo:delo Impressora impressora
int contPaginas ol coniadar
int contPColar int pgColor *
int contPMono / int pgMono
int capSuprimento 1 - lo
int nivSuprimento S‘””E nome )
PrinterStaius status Fabricante fabricante
int portaSNMP * 1 tmglean colorida
String cmLeitura \ String OID_cont_color
) ) * + | String OID_cont_maonao
String cmEscrita | Setor Fabricante /
Setor setor — = 1
String descDispositivo Strfng nome Strfng nor;e.t
boolean alerta ring pcc ring website




Implementacao

Técnicas
o Data Access Object (DAQO)
o Model-View-Controller (MVC)

Ferraomentas

Eclipse IDE

/K Framework
Hibernate

SNMP4J

iReport e JasperReports

©O O O O O
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Operacionalidade

 Tela principal

—
Cadastros «
MNavegacao

Inicio

Contadores de
Impressao

Links FURB
Portal
DTl
e-Documentos
Intranet
Portal RH

Webmail

Relatorios * Ajuda -

"= Genenciador de Inpressoras Locadas

L1

FURB

admin & Sair

| Inicio * | [EM Monitor de Estado
|'§WMJJ = Impressoras por Estado
—Q Impressoras com alerta critico H Fronta
T T = T | Oelsa
|Nome | Setor |Estado | Ultima resposta URL | s -
B offiine
— /A, Impressoras em estado de atengdo Mengio A
T B queveada
Nome ESetcr |URL e
ICP-0007 DAC ﬁ
IRI-0003 ca (4] @ estatisticas
IRJ-0007 ccl é
Objetos cadastrados
IRI-0008 ca a Objeto | Quantidad
IWR-0001 o a Impressoras: 29
IWR-00D5 ca 4] Empresas: 5
| Contratos: 5
i Impressoras com suprimento abaixo de 36% da capacidade '|
, : , . Fabricantes: |5
Nome | Setor | Capacidade | Nivel | Percentual |URL e -
ICP-0004 DAC 4000 997 B 9 == =
ores:
ICP-0006 DAC 4000 833 B 9 Crimentos: 13
IWR-0001 ca 3500 700 — (4]
IWR-D003 ca 2380 223 i ] Envio de Contadores
IWR-0004 ca 2380 113 L 1 ||
Contrato:
IWR-0005 cc 2620 366 T Y | B2
—|] Estogue de Suprimentes L ' .
| = : - . H"f—
Nome | Empresa | Modelo | Quantidade e
XPTOOD1 RJ Impressoras E250dn 5 e
ML2850Tonner Cartuchos WR LTDA ML-2B850 Series 3 |




e Cadastro de Impressoras

Operacionalidade

[ Detalhes | Informacoes | Suprimento | Histarico |

| Inicio icI Impressoras >‘|

E:irtm: |rcp
Impressora: IRJ-0002
ID
Suprimentos disponiveis: | |¢@| 4 :
|P' ) - ’.'_l D :Hn = 14 ICP-0002
PR SERENION  ||ID  |Nome  Quantidade 15 1CP-0003
I ¥PTO01 0 16 ICP-0004
17 ICP-0006
22 ICP-0007
| mico "i Impressoras "l Setores "|
Filtro: | | | Atualizar |
ID  Nome | Detalhes | Informacdes | Suprimento I Histarico
1 ICP-0001 :
2 ICP-0002 Item | Valor
4 ICP-0004 Ultima consulta: 11/06/2010 10:14:42
5  ICP-0005 ——
& ICP-0006 |
7 ICP-0007 Status: pronta
8  IRJ-0001 Nimero de Série: BYH326148.......
9 Iug2 Xerox Phaser 3428; 0S <0S
10 IR1-0003 1.70.01.39 12-12-2006>,
11 IRI-0004 Net <V4.01.25(P3428)
|12 1rR1-0005 Descricdo do Dispositivo: 12-12-2006>, Eng
|13 1RI-0006 <1.00.42>, PCL <PCL6 5.38
~1/14  1RI-0007 11-08-2006> PS <PS3
I1li5  1R1-0008 V1.49.26 10-09-2006> ’{
|16 1r-0009 Contador de Paginas: 62703
; 17 IRI-0010 Paginas Coloridas: 0
‘|18 1RI-0011 e e i
19 IRI-0012 '‘aginas Monocromal |
20 IWR-0001 Capacidade do Suprimento: 4000
21 IWR-0002 Nivel do Suprimento: -113
LI b lf 2 » [ 1-20/29] ||percentual:
Eetuar consutta st? | || Atualizar dadee na impressora |

I Detalhes I Informagoes | Suprimento | Historico
Campo :\.-'alar
ID: 4
Nome: ICP-0001
Contrato: LOC-0001
Modelo: | Phaser 8560
Setor: DAC
Porta SNMP: 161
Comunidade de Escrita: private
Comunidade de Leitura: public
| Adicionar | | Editar | | Excuir |
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Operacionalidade

 Envio de contadores de impressdo

| Inicio *| Empresas *| Contratos * |

Filtro: |

| | Atualizar |
ID | Nome |Empresa Campo Valor
1 LOC-DDO1 CP Tech |1D: 1
2 LOC-0002 RJI Impressoras -
3 LOC-0003 LB Infomatic | 0 o e 13
MNome: LOC-0001
4  LOC-0004 SEetLcies W : iy
LTDA Gestor: José da Silva
5  LOC-0005 FURB S s
Inicio: 29/05/2010 00:00:00
Término:

29/05/2010 00:00:00

| Enviar Contadores | | Adicionar | | Editar | Excluir |

Email enviado para CP Tech

[rodrigo_muller@furb.br]

DK

i Envio de Contadores

| | Contrato:

|v|

LOC-0001

CP Tech

LoC-o002

RJ Impressoras
LOC-0003

Empresa 3
LOC-0004
Cartuchos . WH LTDA
LOC-0005

FLRB
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Operacionalidade

e Relatorios
Inicioc *| Relatdrio de Impressoras *

Titulo: |Re|at|jri|3 de Impressl Gerar |

| Inicio “‘| Relatirio de Impressoras ><i

Titulo: |Re|at|jriu de Impress

B-&

Relatério de Impressoras

Garenciador de
mpressoras
Locadas

MNome Mumero de Série Total Mono  Color Setor

Contrato LOC-0002

Modelo EZ250dn
IRJ-0001 6238957-70-0 21063 0 0 CAE
IRJ-0002 622R89Y-70-0 47816 0 0 CCJ
IRJ-0003 623896F-70-0 23796 0 0 DSC
B IRJ-0005 B23897K-70-0 1775 0 0 DAF -
Campus 2
IRJ-0006 62389CG-T0-0 17366 0 0 DPG
IRJ-0012 623899V-70-0 59571 0 0 DAF
IRJ-0007 B2388CR-70-0 20866 O 0 DME
IRJ-0008 §2389CY-70-0 47525 0 0 DEET
[RJ-0009 82380CW-70-0 34719 0 0 Recep. bloco
N
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Resultados e Discussoes

e Resultados obtidos com o novo sistema

Automatizacdo de tarefas

Coleta de informacdes

Gerenciamento de recursos

Diagndstico de falhas

Administracdo dos recursos de impressdo terceirizados sdo simplificados

O O O O O

« Navegadores testados
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Conclusoes

Sistema desenvolvido para as necessidades da
FURB

Terceirizacdo de servicos de Tl em ascensdo

Aprendizado de novos assuntos, técnicas e
ferramentas de desenvolvimento

Emprego dos conhecimentos adquiridos na
graduacdo € na vida profissional
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Extensoes

Integracdo com o sistema de Service Desk utilizado
na FURB

Integracdo com a base de dados do Microsoft
Active Directory para autenticacAo no sistema

Gerar graficos com a evolucdo do volume de
Impressoes por periodo

Controlar os custos de impressdo envolvidos
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Muito Obrigado



