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INTRODUCAO

A informacdao como um importante recurso para as
organizacdes assume valor estratégico;

O papel das bibliotecas dentro da universidade;

A disseminacao da informacao, um importante
veiculo de comunicacao entre a biblioteca e seus
usuarios (DIAS, 2005).

Por que desenvolver um sistema para disseminacao
de informacao de novas aquisicoes na Biblioteca
Universitaria da Universidade Regional de
Blumenau?
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OBJETIVO GERAL

Gerenciar a informacao na Biblioteca
Universitaria (BU) da Universidade Regional de
Blumenau (FURB), focando na disseminacao da
informacao sobre novas aquisicoes do acervo
bibliografico para os usuarios da BU.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Disponibilizar uma interface web na qual o usuario possa
selecionar as areas do conhecimento disponiveis para receber
informacoes;

e Verificar as informacdes de novas aquisicoes disponiveis no
acervo, separando-as por areas predefinidas e gerar um relatorio
personalizado de acordo com o perfil de cada usuario;

e Promover a disseminacao das informacoes referentes as novas
aquisicoes bibliograficas de acordo com as areas de preferéncia
selecionadas previamente pelo usuario;

e Promover a disseminacao das informacoes referentes as novas
aquisicoes bibliograficas sob a forma de sugestdes de acordo
com o perfil do usuario detectado através de regras de
associacao.
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GESTAO E DISSEMINACAO DA INFORMACAO

* A presenca da informacao nos mais variados

ambientes e atividades humanas (STAREC,
2005);

e No contexto académico as bibliotecas tém a
missao de oferecer aos seus usuarios
informacoes relevantes para a realizacao de
pesquisas e ensino (LUCAS; SOUZA, 2007);

e O servico de disseminacao seletiva da
informacao.
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MINERACAO DE DADOS

e Refere-se “a mineracao ou descoberta de novas
informacdes em funcao de padrdes ou regras em
grandes quantidades de dados.” (ELMASRI;
NAVATHE, 2005, p. 624).

e “E uma parte integral da Knowledge Discovery in
Databases (KDD), que é o processo geral de
conversao de dados brutos em informacoes
uteis.” (TAN; STEINBACH; KUMAR, 2009, p. 4);
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MINERACAO DE DADOS

e Aplicacdes da mineracao de dados:

- Ex.: marketing, comércio, medicina, etc.

e Tarefas da mineracao de dados:
- Ex.: analise de associacao.

e Técnicas da mineracao de dados:
- Ex.: regras de associacao.
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REGRAS DE ASSOCIACAO

e Objetiva encontrar correlacdes entre os itens de
grandes conjuntos de dados relacionais ou
transacionais (HAN; KAMBER, 2006);

e Exemplo: cesta de compras;

e Expressa por X=>Y (X entao Y), onde X é o
antecedente e Y o consequente da regra, sendo Xe Y
conjuntos distintos;

e Tém duas medidas utilizadas para analise:
- 0 suporte;
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REGRAS DE ASSOCIACAO

e Apriori € uma abordagem para minerar regras

de associacao, proposto por Agrawal e Srikant
em 1994:

 Funcionamento do algoritmo Apriori.
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TRABALHOS CORRELATOS

e Data Mining aplicado a identificacao do perfil dos
usuarios de uma biblioteca para a personalizacao de
sistemas Web de recuperacao e disseminacao de
informacoes (JESUS, 2004);

e Gestao do conhecimento: aplicacao em data mining
utilizando a teoria dos conjuntos aproximativos para
geracao do capital intelectual (SCHMITT, 2007);

e Disseminacao seletiva da informacao em Bibliotecas
Universitarias sob o prisma do Customer Relationship
Managment (LUCAS; SOUZA, 2007).
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LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES

e Foco em novas aquisicoes da colecao geral,
para usuarios que utilizam o servico de
empréstimo;

e Sistemas da BU;

e Padrdes internacionais adotados pela BU:

- Master File Number (MFN);
- Formato Machine Readable Cataloging (MARC);
- Classificacao Decimal de Dewey (CDD).
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SISTEMA DESENVOLVIDO

e Modulo web: pagina de Internet para que o
usuario possa configurar seu perfil,

e Modulo interno: ferramenta de envio e
ferramenta gerencial;

* Envio de e-mail com informacdes ao usuario
conforme seu perfil;

e Dados enviados: titulo, autor e link para a
consulta no website da BU.
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ALGUNS REQUISITOS FUNCIONAIS

RF02: O sistema devera permitir ao usuario selecionar as areas de preferéncia
em seu perfil;

RFO4: O sistema devera permitir ao usuario autorizar ou nao o envio de
informacdes para seu e-mail;

RFO5: O sistema devera permitir enviar relatérios personalizados das
informacdes apuradas;

RFO7: O sistema devera permitir efetuar a busca por area de novas aquisicoes
incorporadas ao acervo em um determinado periodo;

RFO8: O sistema devera permitir gerar sugestdes através de regras de
associacao, verificando quais sdao as areas correlatas em relacdao ao perfil do
usuario;

RF09: O sistema devera permitir gerar relatério com as novas aquisicoes
encontradas conforme as areas do perfil e das sugestdes baseadas em regras
de associacao;

RF10: O sistema devera permitir ao administrador alterar os parametros de
confianca das regras de associacao e a quantidade de dias retroativos que sera

' busca por novas aquisicoes.

= R

14/32



REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

e RNFO1: O mddulo web do sistema devera ser desenvolvido na linguagem
PHP e HTML basicamente;

e RNFO2: O moédulo web do sistema devera ter compatibilidade com os
navegadores Internet Explorer 7.0 ou superior e Mozilla Firefox 3.5.x ou
superior;

e RNFO3: O moddulo interno do sistema deverd ser desenvolvido na
linguagem Delphi;

e RNFO04: O sistema devera suportar o banco de dados Oracle 10g;
e RNFO5: O sistema devera possuir interface web para acesso do usuario;
e RNFO6: A interface web devera ser hospedada em um servidor Apache;

e RNFO7: O moddulo interno devera ter como sistema operacional base
plataforma Windows;

e RNFO8: O agendador de tarefas do sistema operacional devera disparar
um evento para executar a ferramenta de envio de informacdes no horario
endado em um determinado dia da semana.




DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Interface &b

Modu o Intemo - Gerendal

2
estatistioo ce uilizacdo
dosistera
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DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Modulo Intemo - EbMo

O UG02.01 - Erviar
attrios persoralizados
dbs infomagdes
Agendadar de Tarefas
dboSO

Adninistrador
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BANCO DE DADOS

e Simulado estrutura atual da BU quanto ao
banco de dados;

 Entidades e dados exportados;

 Novas entidades para o desenvolvimento do
sistema;

e Criacao de uma view materializada com base
nas transacoes de empréstimos, para extrair
as regras de associacao.
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TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

e Modulo Web:

— Dreamweaver da Adobe;

— linguagem de programacao para internet PHP;

— linguagem de marcacao HTML;

— linguagem de estilos Cascading Style Sheets (CSS);

— linguagem JavaScript.

e Modulo interno:

— ambiente de programacao Delphi.
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TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

e Armazenamento dos dados:

— gerenciador de banco de dados Oracle 10g versao
Express Edition;

— funcdes em linguagem Procedural Language/
Structured Query Language (PL/SQL);
e Gerar as sugestoes que sao enviadas aos
usuarios:

— adaptacao de Apriori para o caso especifico da
biblioteca.
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PAGINA PRINCIPAL DO PERFIL

= Novas Aquisigoes Biblioteca Universitaria - FURB - Windows Internet Explorer

=AM localhost I ¥ B | [#e|| 2| | R t o

arguive  Edtar  Sxibir  Faworitcs  Ferramentas Ajuda

< Favoritos & Movas AquisicBes Bibliskeca Universtara - FURE

_Bem-Vindo! Maciel Felipe da Silva

Q= novAs AQUISICOES

via email

Selecione abaixo as areas do seu interesse:

L Aadministracdo Miblica ] Administracio e Servigos Auxilares C Artes
CJAgricultura [0 Administracic [J Escultura
[CJArquitetura e Urbanismo HS [ Fotegrafia
i} . O m O musica
[IBiblioteconomia - )
[IBiografia 1 s
[Biologia
[ Bioquimica O Direito [C Educagio Ambiental
[Botanica [ C = O ec s Plantas
o ) [ c O Ec 5 5
[JCigndia Politica [ - O e
[JComércio exterior (] c 5 ] problemas = Servicos Ambientais
I Design O - [0 Recursos Naturais 21/32




TELA DA FERRAMENTA DE ENVIO

W Modulo de Envio de Emails M=1Ed

Hora Atual: 22:34:15 Total de Emails para Envio: 1

Movas Aquisicies do Perfil Selecionado:

shxMOVAS AQUISICEES COMFORME PERFIL SELECIOMNADD: < by <br<brs
<brAlgortmos: </be

<br

£a href=http: £ dwaae. bz furb. brf/conzultadnovaCongulafrecuperat PN php?Cdk FRN =3393500

Projeta de algantmos: fundamentos, andlize e exemplos da [nternet. Michael T. Goodnch, Roberto Tamassia ; tradugao:
Bernardo Copstein. </ a
b

Sugestboes do Sistema:

<b:UWROS SUGERIDOS PELO SISTEMA: </be<brs<brs

£a href=http: £ fwaae,. b, furb. br/conzulta/novaConzuladfrecuperat FM. php? CdM FM =336954:
Ant em agdo. Steve Loughran, Enk Hatcher. </

<bre

£a href=http: /e b furb brdconzultadnovaConzultadrecuperabd FH. php YCabFR =327 747

Core JavaServer Faces. David Geary, Cay Haorzstmann ; [traducdo; Patricia Azeredo e Fausto Magalhdes). < /a:
<bre

Enviar Augora

m A F— 22/




TELA DA FERRAMENTA GERENCIAL

2 Modulo Interno Gerencial E”E'@

Parametrizacdo Consulta  Relaktdrio  Sobre  Sair
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TELA DE PARAMETRIZACOES

ks Parametrizacao do Sistema EIE|E|

Definir o percentual de confianca minima da regra

A confianga da regra @ o percentual minimo que deve ser atendido entre as
correlactes das areas para gerar as reqras de associacdo. (Min. 0 e kdasc 100)

20

Definir a quantidade de dias retroativos para novas aquisigies

A guantidade de dias, & o parametro para a busca das novas aquisicies incorporadas
no acerso. For exemplo: as obras incorporadas ao acerso nos Ultimos 7 dias.
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TELA DE CONSULTA AREAS CADASTRADAS

ki Consulta Areas Cadastradas

Digite o codigo da area:
FPezguizar |
Cadigo da ﬁlealﬂesmigﬁu da Area Sub-categoria? [5im f HEn]lEﬁdigu da Categoria Pai
k|55 Administracdo g E50
: BRO Administracio e Servicos Auxiliares M B0
n R0 Adminiztragio Publica M 3a0
n B30 Agricultura M B30
n ans12 Algoritrmog 5 on4
n 611 Anatormia Hurnana ] E10
n B36 Anirmaiz Dormésticos ] B3E.0829
n B33 Animaiz Selvagens 5 E36.033
| [D04.25 Arquitetura de Computadaores 5 on4
n Fall] Arguitetura e Urbanizmo M 10
L Artes M F00
| (10574 Banco de Dados ) 004
| [020 Biblioteconomia M 020 3
< >

.................................

.................................
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TELA PARA CONSULTA DE REGRAS

ks Consulia Regras de Associacao E|@|E|
Digite o codigo da area:
341 2 CBesquisar | Confianca da reqgra definida em: 30%
Codigo |Descri;:§u |Eﬁd. Area 2 |Descli;:Eu Area 2 |Eunfian;:a [2]| ~
l 341.2 Oireito Constitucional 341 .46 Direito Processual Civil 44
n 341.2 Oireito Constitucional 3415 Direito Fenal 48
n 3412 Oireito Constitucional 3421 Direita Ciwvil a5
n 3412 Oireito Constitucional 341 .6 Direito do Trabalho a5
| [341.2 Direita Constitucional 34214 Obrigagdes e Contratos 3k
__3412 Oireito Constitucional 341.3 Direito Administrativa a3
W
Fechar
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RESULTADOS E DISCUSSOES

e |Informacoes filtradas ao usuario através de seu e-
mail poupando esforcos;

e Regras de associacao para gerar sugestoes
agregando um diferencial ao trabalho;

e Permitir agregar valor aos servicos oferecidos
nela BU;

e Resultados interessantes nas regras geradas em
relacao as areas.
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EXEMPLO DE REGRAS GERADAS

Definindo a confianca minima da regra em 30%,

resultaram as seguintes regras, para as areas de Artes e
Literatura Inglesa:

Artes (700) => Historia da Moda (391) = 42%
Artes (700) => Arte e sociedade (701) =37%
Artes (700) => Desenho industrial (745.2) = 37%

Literatura Inglesa (823) => Literatura Americana (813) = 58%

Literatura Inglesa (823) => Literatura Brasileira (869.93) = 32%
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CONCLUSOES

e Gerenciar a informacdgo na BU/FURB mostrou-se
importante para a criacao de um canal de comunicagao
eficaz com os usuarios;

e Os objetivos propostos foram atingidos;

A utilizacao da tecnologia de mineracao de dados foi util
tanto na ferramenta de envio como na ferramenta
gerencial;

e O emprego das regras de associacao permitiu criar um
sistema mais elaborado;

e O sistema proposto ira proporcionar que a BU/FURB
disponibilize um servico de disseminacao da informacao
mais condizente com as necessidades dos usuarios.
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EXTENSOES

* |[ncluir novas areas ao modulo web para que o usuario
tenham mais opcoes;

e Trabalhar com as areas mais especificas ao buscar
informacdes das novas aquisicoes referente ao perfil
selecionado;

e Gerar as regras de associacao para encontrar areas
correlatas das obras emprestadas por usuarios de acordo
com cursos de graduacao, pos-graduacao e
departamentos;

e |Implementar o uso da técnica de regras de associacao
para encontrar outras correlacdes entre os empréstimos
de obras realizados na BU/FURB.
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