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INTRODUÇÃO

�Melhoria nos serviços da área de TI
�Obter competitividade e sucesso�Obter competitividade e sucesso
�Metodologias para a gestão de serviços
�ITIL  e Gerenciamento de Mudanças



OBJETIVOS

� Desenvolver um sistema de gerência de mudanças
aplicado a empresa Centrium Informática, baseado
nas melhores práticas sugeridas pela biblioteca ITIL.

Objetivos específicos
Apresentar uma aplicação para registrar as solicitações de� Apresentar uma aplicação para registrar as solicitações de
mudanças

� Disponibilizar uma avaliação do impacto, dos riscos e dos
efeitos das solicitações de mudança para o setor
responsável

� Registrar as tarefas geradas a partir da implementação da
mudança

� Disponibilizar consultas/relatórios que possibilitem a
visualização do histórico da mudança (solicitação, avaliação
da mudança, tarefas geradas para a mudança).



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

GOVERNANÇA DE TI

�Alinhar a TI aos requisitos do negócio

�Estrutura organizacional, processos e 
lideranças



�A Lei Sox surgiu nos EUA

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

A LEI SARBANES-OXLEY E SEU IMPACTO 
NA TI

�Demonstrar eficiência na governança
corporativa

�Modelos dentro do contexto da Lei



�Foi criado em 1994 pela Information
Systems Audit and Control Foundation
(ISACF)

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

COBIT

(ISACF)
�É um guia para a gestão de TI
�É dividido em quatro domínios
�(Planejamento e organização, Aquisição e 

implementação, Entrega e Suporte e Monitoração)



�Surgiu no final da década de 1980 pela
CCTA (Central Communications and

Telecom Agency) atual OGC (Office
Government Commerce)

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

ITIL

Government Commerce)
�Aguns fatores motivadores para a adoção

das práticas reunidas na ITIL (Complexidade
da infra-estrutura de TI, Ritmo das mudanças nos

serviços, Necessidade de disponibilidade)



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

GERENCIAMENTO DE MUDANÇAS

�A mudança é a passagem de um estado
a outro



FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

�Escopo do processo
(Registro,avaliação,justificativa,gerenciamento,revisã

o)o)
�Solicitação de mudança (ponto de partida)
�Papeis (Gerente de mudanças e Comitê)
�Priorização (Solicitante e Gerente de mudanças)
� Avaliação do comitê (reuniões presenciais)
�Construção, teste e implementação

(baseado em hardware, software, treinamento)



�Atende, verifica e registra
�Encaminha
�Desenvolvimento verfica periodicamente

SISTEMA ATUAL

CENTRIUM INFORMÁTICA

�Desenvolvimento verfica periodicamente
�Não existem alertas
�Prioridade definida por qualquer um
�Pode possuir ou não uma análise
�Após o desenvolvimento, encaminha ao

suporte



�Receber e registrar as Solicitações de 
Mudanças

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

VISÃO GERAL

�Avaliar a extensão, os beneficios, os riscos
das mudanças planejadas (registrar o 
planejamento)

�Atualizar as mudanças (registrar as 
tarefas)



� Microsoft .Net Framework 2.0
� Genexus 9.0 
� Linguagem C# (C-Sharp) e ASP.NET

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

IMPLEMENTAÇÃO

� Microsoft SQL Server 2005
� Ambiente de virtualização utilizado no projeto 

para simular um servidor.  VMWARE Player



DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

OPERACIONALIDADE



DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

OPERACIONALIDADE



DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

OPERACIONALIDADE



DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

OPERACIONALIDADE



RESULTADOS E DISCUSSÕES

�Martins 2007 – Gerenciamento de 
Mudancas na Infra-estrura/Base 
ITIL/Web/PHP

�Rolim 2007 – Servicos de Suporte de TI 
com enfase em Gerenciamento de 
Mudancas/Base ITIL/Estudo de Caso

�Machado 2008 – Gerenciamento de 
Servicos de TI/Base ITIL/Estudo de Caso

�Borges 2005 – Gerenciamento de Servicos
de TI/Base ITIL e COBIT/Estudo de Caso



CONCLUSÕES

�Objetivos alcançados (desenvolvimento do

sistema)

�Importância da Governança de TI

�Método padronizado e controlado para
a implementação das mudanças



EXTENSÕES

�Gerenciamento de Configuração
(gerenciar itens)

�Gerenciamento de Liberação (implantar

em produção)

�Gerencimamento de Capacidade
(informações sobre o impacto)
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