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Introducao

Necessidade, nas organizagoes, da utilizagao de
ferramentas que facilitem a interpretagaoeo
uso dos dados obtidos;

Bl para desenvolver percep¢des, entendimentos
e conhecimentos, possibilitando o uso de todo o
potencial da informacao armazenada;
Necessidade de proporcionar atividades praticas
com o uso da ferramenta na disciplina de TIGN;
Foi elaborada uma das partes de um B,
utilizando-se da técnica de cubo de decisao.



Objetivos

Desenvolver uma ferramenta de cubo de
decisao de um BI, como material de apoio
didatico-pedagogico.

identificar as dimensoes do cubo de decisao;

permitir a importacao de dados para o cubo de decisao;

possibilitar ao gestor melhor utilizacao das informacoes
ja armazenadas, para apresentar a ferramenta como
material de apoio didatico-pedagogico;

aplicar o cubo de decisao na disciplina de TIGN.



Fundamentacao teorica

Business Intelligence

O processo baseia-se transformagao de dados em
informacoes, depois em decisoes e finalmente em
acoes;

O conceito de Bl pode ser entendido como a utilizagao
de diferentes fontes de informagao, para definir
estrategias de competitividade nos negocios;

O objetivo das premissas de Bl € a definicao de
estruturas modeladas dimensionalmente,
armazenadas em DW ou Data Mart, e interpretadas
por ferramentas OLAP ou ferramentas de Data
Mining.



Fundamentacao teorica

Data Warehouse

o DW consiste em dados e um conjunto de
ferramentas para consultar, analisar e
apresentar esses dados como informacoes;
os dados de um DW, sao frequentemente
obtidos com uma Unica transacao, a carga de

dados.



Fundamentacao teorica
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Fundamentacao teorica

Etapas construcao DW:

escolher o processo;

determinar o nivel de granularidade;

identificar e conformizar, as dimensoes de cada tabela
de fatos;

definir os fatos a serem trabalhados;

preencher tabelas de dimensao;

carga de dados;

escolher a amplitude de tempo do historico do BD;
preparar as dimensodes para suportar mudangas;
decisdes de armazenamento fisico.



Fundamentacao teorica

Cubo de decisao
Modelagem dimensional atraves do esquema

estrela;
Tabela fato; o oo )
Medidas;
Dimensoes; Tt
Atributo.




Fundamentacao teorica

OLAP

visa possibilitar diferentes formas de
visualizacao de informacoes, obtidas de
dados puros transformados para facilitar a
sua interpretacao.



Fundamentacao teorica

Caracteristicas das ferramentas OLAP:

visao conceitual multidimensional;
transparéncia ao usuario;

facil acessibilidade;

consistente na geracgao de relatorios;
arquitetura cliente/servidor;
dimensionalidade geneérica;



Fundamentacao teorica

Caracteristicas das ferramentas OLAP (cont.):

manipulacao dinamica de matriz esparsa;
suporte multiusuario;

operacgoes irrestritas com dimensoes
cruzadas;

manipulacao intuitiva dos dados;

relatorios flexiveis;

dimensoes e niveis de agregacgoes ilimitados.



Tecnologia da Informacao na
Gestao de Negocios

Disciplina do curso de Sistemas de
Informacao da FURB;

Apresenta o Business Intelligence em sua
ementa, mas nao possuia uma ferramenta de
apoio didatico-pedagogico para melhor
compreensao do assunto.



Especificacoes da ferramenta

Principais requisitos funcionais

A ferramenta devera permitir ao usuario cadastrar e
filiar-se a uma empresa;

A ferramenta devera permitir ao administrador
disponibilizar fundamentacao teorica sobre Data
Warehouse para os alunos;

A ferramenta devera permitir ao usuario unificar os
dados vindos de um sistema legado, em formato XML
ou txt;

A ferramenta devera permitir ao usuario carregar os
dados de um banco de dados relacionados a tabelas
da area de vendas;



Especificacoes da ferramenta

Principais requisitos funcionais (cont.)

A ferramenta devera permitir gravar configuragoes do

relatorio;

A ferramenta devera permitir ao usuario visualizar o

relatorio;

A ferramenta devera permitir a visualizacao do
relatorio através de graficos;

A ferramenta @
A ferramenta @
A ferramenta @
A ferramenta @

A ferramenta o

evera
evera
evera
evera
evera

permitir consu
permitir consu
permitir consu
permitir consu
permitir consu

tar DW;

tar Data Marts;
tar tabela de fato;
tar medidas;

tar dimensoes.



Especificacoes da ferramenta

Requisitos nao funcionais

A ferramenta devera ser desenvolvida para o
banco de dados SQLServer;

A ferramenta devera ser construida sobre a
plataforma .Net;

A ferramenta devera ser desenvolvida na
linguagem C#;

A ferramenta devera habilitar ao usuario o perfil
a ele designado conforme usuario e senha
cadastrados.



Especificacoes da ferramenta




Especif
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Especificacoes da ferramenta

uc Consultas

UCL17 - Consultar
Data marts

UC16 - Consultar
Data Warehouse

Administrador «extend»

UC18 - Consultar
v tabela de fato

UC19 - Consultar
dimensoes

Aluno




Atividades realizadas na disciplina de TIGN
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Especificacoes da ferramenta
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Especificacoes da ferramenta
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Modelo de Entidade e Relacionamento
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Diagrama de classes (cadas
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Diagrama de classes (Unificar e Povoar)
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Desenvolvimento da ferramenta

Linguagem C#;

Ambiente Microsoft Visual Studio 2008;
Framework .net;

FckEditor;

SQLMaker.dll.

SQL Server Analysis Services;

Dundas Olap Web Services.



Operacionalidade da ferramenta

Tela de login

Usuario




Operacionalidade da ferramenta

Arvore de embasamento tedrico
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Embasamento Tedrico

= Embasaments tedrico Online Analytical Processing (OLAP)
m Business Intelligence

= Cube de decizdo De acorde cem Inmon (1993, p. 175), o processamento analitice on-line (OLAR) visa pessibilitar a analistas, gerentes e executivos diferentes formas de

m Modelo Dimensicnal visualizacdo de informacdes obtidas de dados pures transfermades para facilitar a sua interpretacio. Essa transfermacae de dados em informacao é feita
- Data Warehouse através do OLAP. . .

Faralnmon (1999, p.175), conforme a quantidade de dados armazenados no DW aumenta, faz-se necessario o uso de técnicas cada vez mais elaboradas

para facilitar a utilizacio desses dados.
g (OLAF Inmon (1999, p. 176), afirma que o OLAP facilita a analise multidimensienal, auxiliando o usuario na sintese de informacies organizacienais através da
visualizacio comparativa, personalizada e ainda por andlise de dados histdricos e projetados.
E.F. Codd etal (1993 apud, TURBAN, 2009, p. 112} definirarm 12 regras que estabelecem um padrio para a modelagemn multidimensional de dados:

B Etapas para construir um Data Warehouse Dimensional

Jvisdo conceitual multidimensional para formular consultas;
b)transparéncia ao usuario;

c) facil acessibilidade;

d) desempenho consistente na geracdo de relatdrios;

&) arquitetura cliente/servidor, possibilitando assim o uso de recursos distribuidos;
f) dimensionalidade genérica;

g) manipulacdo dindmica de matriz com elementos nulos;

h) suporte multiusuario;

i) operacdes irestritas com dimensdes cruzadas;

i) manipulacio intuitiva dos dados;

k) relatdrios flexiveis;

I)dimensdes e niveis de agregaces ilimitados.

Busca-se assim atender a 4 diferentes tipos de processamentos utilizados pelos analistas. Sendo um deles a analise categdrica, este € baseado em dados
histdricas, parte da premissa que o desempenho passado & um indicador do futuro. Qutro tipo seria a analise exegética, que termn como base também dados
histdricos, acrescentando a capacidade de analise drill down, permitindo assim a consulta aos dados detalhados que determinaram um valor derivado. Um
terceirn tinn & a analise contemnlativa esta analise nermite an usuario alterar um rinico valor para nue se nossa determinar o sen impactn Parfim a analise ™

& Internet & - Hiow -




Operacionalidade da ferramenta

Principais funcionalidades
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Operacionalidade da ferramenta

Cubo de decisao

Cubo de decisao
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Operacionalidade da ferramenta
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Resultados

Realizou-se atividade com a turma de TIGN do primeiro
semestre de 2010, 0s académicos presentes responderam
a um questionario de avaliacao da ferramenta;

De forma geral, a ferramenta atendeu as expectativas dos
académicos.



Resultados

A ferramenta cumpre, de forma objetiva, a tarefa de
complementar a explicacao teorica sobre DW,
apresentada em sala de aula.

O software cumpre de forma objetiva a tarefa de complementar a explicagao tedrica sobre Data
warehouse apresentada em sala?

Mao Atende
Mao Atende Atende parcialmente

Atende parcialmente Atende

Atende além
Mao se aplica
Atende além

Mao se aplica

L IO o BN o N o R o |




Conclusoes

Os objetivos foram atendidos:
Foi desenvolvida uma ferramenta de Cubo de decisao de um Bl;
|dentificou-se as dimensoes;
A ferramenta permite a importacao de dados;
A ferramenta possibilitou ao gestor melhor utilizagao das informacgdes, como
material didatico-pedagogico;
O cubo de decisao foi aplicado na disciplina de TI GN do curso de Sistemas de
Informacgao ofertada pela FURB

Importancia em uma organizagao, de uma ferramenta para o auxilio na
interpretacao dos dados armazenados para facilitar uma melhor gestao

da empresa;

A ferramenta possui algumas limitagodes:
Cubo pré-definido;
Arquivos para unificagdao devem ser TXT ou XML, sequindo estrutura
previamente definida.



Extensoes

Permitir a criacao de cubos de forma dinamica, possibilitando
apresentar outros exemplos aléem da area de vendas;

possibilitar a leitura de outros documentos como planilhas do
Excel;

implementar a analise contemplativa e analise formalista;
implementar Balanced Scorecard para demonstrar na analise de
valores, quais indicadores de desempenho estao melhores e quais
as acoes que poderao ser tomadas;

incluir uma ferramenta de Data M/n/ng,

implementar ferramenta para realizar a analise de dados
utilizando redes neurais;

pode-se ainda acrescentar a geragao de Metadados. Permitindo
assim identificar a localizagao dos dados no DW, sua origem, seu
significado e as transformagdes que ocorreram no processo
Extract, Transform and Load (ETL).
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A Unica coisa de que devemos ter medo é do proprio medo -
indefinivel, irracional, um terror injustificado que paralisa

os esfor¢os para passar do retrocesso ao progresso.
Franklin D. Roosevelt

Obrigada!



