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� Necessidade, nas organizações, da utilização de 
ferramentas que facilitem a interpretação e o 
uso dos dados obtidos;

� BI para desenvolver percepções, entendimentos � BI para desenvolver percepções, entendimentos 
e conhecimentos, possibilitando o uso de todo o 
potencial da informação armazenada;

� Necessidade de proporcionar atividades práticas 
com o uso da ferramenta na disciplina de TIGN;

� Foi elaborada uma das partes de um BI, 
utilizando-se da técnica de cubo de decisão.



� Desenvolver uma ferramenta de cubo de
decisão de um BI, como material de apoio
didático-pedagógico.

identificar as dimensões do cubo de decisão;� identificar as dimensões do cubo de decisão;

� permitir a importação de dados para o cubo de decisão;

� possibilitar ao gestor melhor utilização das informações
já armazenadas, para apresentar a ferramenta como
material de apoio didático-pedagógico;

� aplicar o cubo de decisão na disciplina de TIGN.



Business Intelligence

� O processo baseia-se transformação de dados em 
informações, depois em decisões e finalmente em 
ações;ações;

� O conceito de BI pode ser entendido como a utilização 
de diferentes fontes de informação, para definir 
estratégias de competitividade nos negócios;

� O objetivo das premissas de BI é a definição de 
estruturas modeladas dimensionalmente, 
armazenadas em DW ou Data Mart, e interpretadas 
por ferramentas OLAP ou ferramentas de Data
Mining.



Data Warehouse

� o DW consiste em dados e um conjunto de 
ferramentas para consultar, analisar e ferramentas para consultar, analisar e 
apresentar esses dados como informações;

� os dados de um DW, são freqüentemente 
obtidos com uma única transação, a carga de 
dados.





Etapas construção DW:

� escolher o processo;
� determinar o nível de granularidade;
� identificar e conformizar, as dimensões de cada tabela � identificar e conformizar, as dimensões de cada tabela 

de fatos;
� definir os fatos a serem trabalhados;
� preencher tabelas de dimensão;
� carga de dados;
� escolher a amplitude de tempo do histórico do BD;
� preparar as dimensões para suportar mudanças;
� decisões de armazenamento físico.



Cubo de decisão

� Modelagem dimensional através do esquema 
estrela;
Tabela fato;� Tabela fato;

� Medidas;
� Dimensões;
� Atributo.



OLAP

� visa possibilitar diferentes formas de 
visualização de informações, obtidas de visualização de informações, obtidas de 
dados puros transformados para facilitar a 
sua interpretação.



Características das ferramentas OLAP:

� visão conceitual multidimensional;
transparência ao usuário;� transparência ao usuário;

� fácil acessibilidade;
� consistente na geração de relatórios;
� arquitetura cliente/servidor;
� dimensionalidade genérica;



Características das ferramentas OLAP (cont.):

� manipulação dinâmica de matriz esparsa;
suporte multiusuário;� suporte multiusuário;

� operações irrestritas com dimensões 
cruzadas;

� manipulação intuitiva dos dados;
� relatórios flexíveis;
� dimensões e níveis de agregações ilimitados.



� Disciplina do curso de Sistemas de 
Informação da FURB;

� Apresenta o Business Intelligence em sua 
ementa, mas não possuía uma ferramenta de ementa, mas não possuía uma ferramenta de 
apoio didático-pedagógico para melhor 
compreensão do assunto.



Principais requisitos funcionais

� A ferramenta deverá permitir ao usuário cadastrar e 
filiar-se a uma empresa;

� A ferramenta deverá permitir ao administrador � A ferramenta deverá permitir ao administrador 
disponibilizar fundamentação teórica sobre Data 
Warehouse para os alunos;

� A ferramenta deverá permitir ao usuário unificar os 
dados vindos de um sistema legado, em formato XML 
ou txt;

� A ferramenta deverá permitir ao usuário carregar os 
dados de um banco de dados relacionados à tabelas 
da área de vendas;



Principais requisitos funcionais (cont.)

� A ferramenta deverá permitir gravar configurações do 
relatório;

� A ferramenta deverá permitir ao usuário visualizar o � A ferramenta deverá permitir ao usuário visualizar o 
relatório;

� A ferramenta deverá permitir a visualização do 
relatório através de gráficos;

� A ferramenta deverá permitir consultar DW;
� A ferramenta deverá permitir consultar Data Marts;
� A ferramenta deverá permitir consultar tabela de fato; 
� A ferramenta deverá permitir consultar medidas;
� A ferramenta deverá permitir consultar dimensões.



Requisitos não funcionais

� A ferramenta deverá ser desenvolvida para o 
banco de dados SQLServer;

� A ferramenta deverá ser construída sobre a � A ferramenta deverá ser construída sobre a 
plataforma .Net;

� A ferramenta deverá ser desenvolvida na 
linguagem C#;

� A ferramenta deverá habilitar ao usuário o perfil 
a ele designado conforme usuário e senha 
cadastrados.
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� Linguagem C#;
� Ambiente Microsoft Visual Studio 2008;
� Framework .net;

FckEditor;� FckEditor;
� SQLMaker.dll.
� SQL Server Analysis Services;
� Dundas Olap Web Services.



� Tela de login



� Árvore de embasamento teórico



� Principais funcionalidades



� Cubo de decisão



� Cubo de decisão



� Realizou-se atividade com a turma de TIGN do primeiro 
semestre de 2010, os acadêmicos presentes responderam 
a um questionário de avaliação da ferramenta;

De forma geral, a ferramenta atendeu as expectativas dos � De forma geral, a ferramenta atendeu as expectativas dos 
acadêmicos.



� A ferramenta cumpre, de forma objetiva, a tarefa de 
complementar a explicação teórica sobre DW, 
apresentada em sala de aula.



� Os objetivos foram atendidos:
� Foi desenvolvida uma ferramenta de Cubo de decisão de um BI;
� Identificou-se as dimensões;
� A ferramenta permite a importação de dados;
� A ferramenta possibilitou ao gestor melhor utilização das informações, como 

material didático-pedagógico;
� O cubo de decisão foi aplicado na disciplina de TI GN do curso de Sistemas de 

Informação ofertada pela FURB

� Importância em uma organização, de uma ferramenta para o auxílio na 
interpretação dos dados armazenados para facilitar uma melhor gestão 
da empresa;

� A ferramenta possui algumas limitações:
� Cubo pré-definido;
� Arquivos para unificação devem ser TXT ou XML, seguindo estrutura 

previamente definida.



� Permitir a criação de cubos de forma dinâmica, possibilitando 
apresentar outros exemplos além da área de vendas;

� possibilitar a leitura de outros documentos como planilhas do 
Excel;

� implementar a análise contemplativa e análise formalista;
� implementar Balanced Scorecard para demonstrar na análise de 

valores, quais indicadores de desempenho estão melhores e quais 
� implementar Balanced Scorecard para demonstrar na análise de 

valores, quais indicadores de desempenho estão melhores e quais 
as ações que poderão ser tomadas;

� incluir uma ferramenta de Data Mining;
� implementar ferramenta para realizar a análise de dados 

utilizando redes neurais;
� pode-se ainda acrescentar a geração de Metadados. Permitindo 

assim identificar a localização dos dados no DW, sua origem, seu 
significado e as transformações que ocorreram no processo 
Extract, Transform and Load (ETL).
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A única coisa de que devemos ter medo é do próprio medo -
indefinível, irracional, um terror injustificado que paralisa 

os esforços para passar do retrocesso ao progresso. os esforços para passar do retrocesso ao progresso. 
Franklin D. Roosevelt

Obrigada!


