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Introducao

® “A cada dia as organizacdes buscam melhorar seus procedimentos em seus
negacios, visando maior qualidade dos seus produtos e a satisfacao do seu publico-
alvo” (ZSCHORNACK, 2003, p. 1).

e busca de solucdes para gerenciar as rotinas de trabalho;

e acomplexidade da area da saude;

e necessidade de um rigido controle e manutencao das informacdes;

e Laboratoério de Andlises Clinicas Back.



Objetivos

* Desenvolvimento de um sistema web para automatizacao de um laboratério de
analises clinicas que visa o controle dos exames.

possibilitar a criacdo e manutencao de cadastros basicos de pacientes,
funcionarios, convénios, dos tipos de exames, setores, materiais entre
outros;

possibilitar a geracao de requisicoes de exames;
possibilitar a conferéncia de resultados dos exames;
possibilitar a emissao de relatérios estatisticos para a geréncia;

disponibilizar os resultados dos exames na internet para consulta dos
pacientes.
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Etapas do exame

* Segundo Gaw (2001) para a interpretacao dos resultados, devem ser incluidos no
pedido todos os detalhes possiveis, de forma a auxiliar tanto a equipe do

laboratdrio quanto ao clinico.

cadastro do paciente;

requisicao de exame;

coleta e manutencao dos materiais de analise;
realizacao do exame;

resultado é compilado;

emite-se relatorio;

® Quando os resultados estao prontos, eles sao compilados, e emite-se um relatodrio.
Relatério cumulativo permitem, numa vista rapida, que o clinico perceba como o(s)
resultado(s) mais recente(s) compara(m)-se com as analises realizadas
anteriormente, fornecendo assim uma ajuda para o acompanhamento do
tratamento (GAW, 2001).



Controle de Qualid‘ade

* Segundo Motta (2003) as caracteristicas de um bom sistema de
controle sao as seguintes:

e fornecer informacdes sobre a exatidao e precisao de cada processo
analitico;

» sensivel para detectar variacdes nas diversas fases de cada processo
analitico;

e simples de implantar, manter e interpretar;
e revelar qualquer tipo de falha;



® Segundo Campos (2007), o universo dos Exames Laboratoriais
é muito amplo e complexo, mas podemos descrever alguns
exames basicos como:

Exames Laboratoriais

glicose;
colesterol total;
uréia;
triglicerideos;
creatinina;
hemograma;
fezes;

urina;




Setorizacao

* A setorizacao dos Laboratorios foi descrita por Azevedo
(2002), da seguinte forma:

e coleta e processamento de amostras

hematologia
urianalise
microbiologia
imunologia
parasitologia
bioquimica




Sistemas de informacao

® Segundo O’Brien (2004, p 38), um Sistema de Informacao é referenciado
como um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de
comunicacoes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina
informacdes em uma organizacao

* Segundo Stair (2002), o Sl é dividido em quatro tipos de sistemas, que sao
eles:

e Sistema de Processamento de Transacdes (SPT);
e Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG);
e Sistemas de Suporte a Decisao (SSD);

e Sistemas Especialistas (SE).



SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES

® Conforme Stair (2002), os SPT’s podem ser considerados como o
centro do sistema da empresa apoiando a realizacao e monitorando
as negociacoes.

® As atividades do SPT compreendem:
e acoleta de dados
e a manipulacao dos dados
® 0 armazenamento
e 3 producao de documentos



Sistema Atual

® Atualmente o laboratorio nao possui nenhum sistema que
automatize seus processos sendo que todo o trabalho, como
emissao de relatorios, os cadastros e o controle de exames é
feita por uma ferramenta de digitacao de texto. Geralmente o
controle e o cadastro de pacientes sao feitos diretamente nas
ferramentas de escritorio da Microsoft. Os mais utilizados sao
o Microsoft Word e Microsoft Excel.
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Especificacoes do sistema

® Diagramas de caso de uso do funcionario:

uc UC- Funcionario - Cadastros ec:msuﬁas/

UC -01.09 Manter
EXATNES

UC -01.08 Manter

Materigis




Especificacoes do sistema

® Diagramas de caso de uso do bioquimico:

uc UC- Bioguimico - Cadastros, consultas e inclusdo de dados /




Especificacoes do sistema

Diagramas de caso de uso do administrador:

uc UC- Administrader - Cadas tros, consultas e inclus 3o de Eh-l:ﬁ:l‘s/




Especificacoes do sistema

Diagramas de caso de uso do paciente:

uc UC_ Paciente - Consultas de dados /

| UC-01.01 Login |

Facieni= U -01.04 Alterar %
zenha i




Especificacoes do sistema

Diagramas de caso de uso dos relatorios:
uc Starthere




PEspeciticacoes do sis

Modelo entidade-relacionamento (MER):

LAB_PESS - LAB_EXAM -
% idPESSOA: INTEGER 7 idEXAME: INTEGER

& PESS_MOME: VARCHAR R % LAB_PESS_idPESSOA: INTEGER (FK)

& PESS_EMDE: VARCHAR |Rel_10 1€ LAE TIPO idTIPO_ EXAME: INTEGER (FK)

& PES5_BAIRR: VARCHAR @ EXAM_DAT: DATE
@ PES5_CIDA: VARCHAR & EXAM_HORA: INTEGER
& PESS_ESTA: VARCHAR I{ % EXA&M_RES: INTEGER

|
& PESS_CPR INTEGER It I3 LAB EXAM FKIndex2
=

& PESS_RG: INTEGER Rel 11 @ LAB_TIPO_id TIPO_EXAME
& PESS_LOGIN: VARCHAR 3 LAB_EXAM_FKindex2

& PESS_SENHA: VARCHAR % LAB_PESS_idPESSOA

& PESS_CRF: INTEGER o (33 LAR_EXAM_FKIndex3

& PESS_EMAIL: VARCHAR | TR & & LAB_PESS_idPESSOA

@ PESS_SEXO: CHAR

¢ PESS_DAT_MAS: DATE F MU GAE: B

% LAB_TIPO_idTIPO_EXAME: INTEGER (FK)
e % LAB_CONV_idCONVENIO: INTEGER (FK)
& PESS_CEL: INTEGER e e i
& PESS_TIP: INTEGER | ‘ S o A .
[Rel 03/ | @ LAB_COMV_idCONVENIO st
T 3 LAB VALO FKIndex?
% LAB_TIPO_idTIPO_EXAME TE -

LAB_CONV - H- % idSETOR: INTEGER
# idCONVENID: INTEGER & SETO_NOME: VARCHAR
& CoNV_noME: vARCHAR | T -
& CONV_CNPJ: VARCHAR e

LAB_TIPO ~

W idTIPO_EXAME: INTEGER i

@ LAB_MATE AMATERIAL: INTEGER (F&) | H

& LAB_SETO_idSETOR: INTEGER (FK)

& TIPO_NOME: VARCHAR 3 —

3 LAB_TIPO_fKindex1 Rel 02| i =

a ;;”?1—5;5?‘2&'?5;““ > H- # idMATERIAL: INTEGER

10 EX. :
L1PO, '% MATE NOM: VARCHAR
@ LAB_MATE idMATERIAL
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Desenvolvimento e Operacionalidade do sistema

* Ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do sistema:

Eclipse Java EE IDE for Web Developers
MySQL Server 5.0

Apache Tomcat 6.0.20

HTML

Javascript

CSS

AJAX

JSP

Java

IReport



_#_lquwp Editar  Exibir ._ﬂy§t(_’1{|_(_:_o Favoritos Ferramentas  Ajuda
N\ = [
& - C ¢ ([ nttp//localnostE080/indexjspllogout=1 w7 v | M- Googie El

Cencluido




Arquive Editar Exibir Historico Favoritos Ferramentas Ajuda

1 f.? c w0 4 http://locathost:8080/home.jsp Y v| - Googie p|

Cadastros Exames Relatorios | Configuragtes

Concluido
Lonciuiac




Arquivo Editar Exibir Historico Favoritos Ferramentas  Ajuda

LT c X Q I|_| http://locathost:8080/forms/ convenio/cadastroConvenio jsplacao=novo

AR

,l = Google

Cadastros Exames Relatérios

Configuragbes

Cadastro de convénio

Nome |
e[ ]

Tipo de Exame Valor
Sangue 0.0
Glicose (soro) 0.0
Colesterol Total 0.0
HDL 0.0
TriglicerAdeos 0.0
LDL 0.0
Creatinina 0.0
TGOAST 0.0
TGPIALT 0.0
Acido Africo 0.0
yGT 0.0
Urdgia 0.0
Sodio 0.0
Potassio 0.0
Chilcio 0.0
CPK 0.0
CKmMB 0.0
FAL 0.0
Plaguetas 0.0
Urina 0.0

Woltar Cadastrar

m

1

Concluide




dastro de Exames - Mozilla Firefox
Arquivo Editar Exibir Historico Favoritos Ferramentas  Ajuda

"G-r;uv c X Q I|_| http://locathost:8080/forms/ exame/cadastroExame jspfacao=novo i

|u Cadastro de Exames |

Cadastros Exames Relatérios Configuragbes

Cadastro de Exames

Imprimir
Cédigo:
Paciente: | Administrador =]
Gonvério:

Tipo de exame/Setor/Material: | Plaquetas - BIDQUIMICA - SANGUE [+

Valor de referéncia:

Data do exame:

Hora do exame:

Resultada: | |

Bioguimico: | Simone Cristina Back [« |

|

Observacio:

Woltar Cadastrar

Concluide



Relatorio Detalhado

EXAME

Paciente; Joaguim Yaz
Diata de nascimenta:  18/03/2005
Sexot Mascufino

Corvénio: Unimed

Tipo de exame/Setor'Material  Colesterol Totall AMALISEISANGLUE

Valores de referéncia

Desejavel: menor que 200mgidL
Limiar Alto: entre 200 a 2389mgddL
Alto: maior ou igual 240mgfdL

Resultado do exame:

238

Observagio:

M3o esta em jejum

Simone Cristing Back
Bioguimico{a)




Relatorio geral com Valor

RELATORIO DE EXAME DETALHADO COM VALOR

Codigo Paciente Exame Data Resultado Valor
Convénio: Unimed
[ Marcos Pauto Colesterol Total 111062010 220 6,00
21 Joaguim Vaz Colesterol Total 130072010 239 6,00
13 Guitherme Vansuita FaL 1410712010 482 150,00
Joagquim Vaz Colesterol Total 25/06/2010 220 6,00
3 Jonathan Cardoso FAL 20/05/2010 79 150,00
Guitherme YVansuita Sangue 18/06/2010 10 11,00
Jonathan Cardoso Sangue 1852010 33 0,00
16 Carlos Eduardo Colestercl Total 077200 238 6,00
7 Guitherme YVansuita FAL 121062010 G4 150,00
Total do convénio- 455.00
Convénio: Medial
10 Carlos Eduardo LDL 21072010 170 25,55
11 Melzon Back LDL 16/072010 160 25,55
12 Carlos Eduardo LDL 15072010 155 25,55

Total do conveénio: 76,65

Total geral: 561,65
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Resultados e Discussoes

® Proporcionou gque todos os envolvidos com o laboratério possam
controlar os exames do laboratério de qualquer lugar;

® Custo acessivel a todos os laboratorios de analises clinicas pelo fato de
todas as ferramentas utilizadas tanto de desenvolvimento como de
armazenamente serem livres;

® Postos de coleta indepentes podem utilizar os sistema para ter controle
dos exames;

® O sistema necessita vincular mais de um tipo de exame a uma
requisicao de exame.



Sequéncia da Apresentacao

® Introducao e Objetivos

® Fundamentacao teorica

® Especificacoes do Sistema

® Desenvolvimento e Operacionalidade do sistema
® Resultados e Discussoes

® Conclusao



Conclusao

* Ainformacao é fundamental para a competitividade;

® O atual sistema colaborou com o mercado de sistemas para laboratodrios, este
qgue tanto necessita de disponibilidade de informacdo e seguranca;

® Seguranca das informacoes geradas no dia a dia;
* Informacgdes diponiveis a qualguer momento para os pacientes;
®* Pode serisado em diversas unidades do laboratorio;

* Sistema desenvolvido de acordo com a relaidade do laboratoério.



