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Introducao:

Expansao do mercado mundial;

e Concorréncia -> Maior Lucro / Menor Custo;

o Busca pelo Comércio Exterior: Importacao e Exportacao de

Mercadorias;

« Compra e Venda de Moeda Estrangeira;

o Instituicoes Financeiras: Departamento de Cambio;

e Banco Central Do Brasil (BACEN) e Sistema do Banco Central do Brasil

(SISBACEN)
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Contrato de Cambio;

Grande Volume de Operacoes;

Inadimpléncia nos pagamentos;

Necessidade de um controle de Contratos de Cambio.
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Objetivos:

Desenvolver um sistema web de apoio as operacoes na area de

cambio nas instituicoes financeiras, permitindo o gerenciamento e

a monitoracao das atividades internas.

« Disponibilizar um sistema para os cadastros de usuarios, de clientes e

contratos de cambios;

« Emitir relatorios analiticos e estatisticos para acompanhamento dos

usuarios, dos clientes e dos contratos de cambio;

« Relacionar os clientes que apresentam contratos de cambio pendentes

de assinatura;

« Aumentar a seguranca e a integridade das informacoes internas.
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Mercado Cambial ou Mercado de Divisas:

Influéncia na vida das pessoas;

Negociacao de papéis financeiros em moedas diferentes;

Todas transacoes sao monitoradas pelo BACEN. Sao elas:
transacoes entre bancos e clientes dentro do pais;

transacoes entre bancos no mesmo pais;

transacoes entre bancos localizados em diferentes paises;
transacoes entre bancos e bancos centrais dentro do mesmo pais;

transacoes entre bancos centrais localizados em diferentes paises.
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Vendedores e Compradores:

« Vendedores: aqueles que desejam vender divisas provenientes de
exportacoes ou de outra operacao qualquer. Sao exportadores,
investidores, tomadores de empréstimos no exterior, vendedores de

servicos, turistas e especuladores.

« Os compradores: Aqueles que desejam adquirir divisas. Sao
importadores, investidores, devedores de empreéstimos,
compradores de servico ou de titulos estrangeiros, turistas e os

especuladores.
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Bancos:

« Intermediarios entre compradores e vendedores;
e« Bancos Correspondentes;
e Intervencao Bancaria obrigatoria na maioria dos paises;

e Autorizacao e Regulamentacao conforme BACEN.
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Operadores de Cambio:

e Responsaveis por compra e venda de moedas estrangeiras;
e Mesa de Operacoes;
e Auxilio de Equipamentos;

« Elevado Grau de Conhecimento;

Corretores de Cambio:

e Intermediario entre Banco e Cliente;

« Melhores taxas e condicoes para seus clientes;
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Taxas Cambiais:

e Preco de uma moeda estrangeira;
e Mede o valor externo da moeda;

e  Muito Flutuante;

e Acompanhamento em tempo real;

e Influéncia Economica, Politica e Social.
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Contratos de Cambio:

Formaliza as transacoes em moedas estrangeiras;
« Firmado entre vendedor e comprador;

e Apresenta Natureza da Operacao, os Direitos e as obrigacoes,

possuindo um valor legal;
« Contratos devidamente assinados;
o Cada Instituicao possui controle proprio;

e Utiliza-se o SISBACEN para redigir os contratos.
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Sistema Atual:

Controle por planilha Excel;

« Nao ha integridade nas informacoes;

« Dificuldade de controle de acesso por usuarios nao autorizados;
« Nao ha gerenciamento das informacoes;

e Limitacoes;

« Dados inseridos incorretamente;

« Nao ha padrao definido de controle.
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Sistema Atual:
o
Excel - Controle de Contra
Digite urmna pergunta
\ i 2y FrE - 9 i @ e - 3 -::__E o qon %9 200 | = st
cobrado do cliente dia 20/03/2010
A B c D E F G H | J K _.I

1 Contratos Controle 2010 Data de hoje: | 07/06/2010

2 Data [+] Contrato[~] Nome da Empresa[~] Moedd~] Valor [+] Situacdo[~] Tipo[=] Corretoral+] Cobrar? [+] Dias de Atrad~] Observacie
3 |01/02/2010 5516 Empresa X uUsD R$ 5500076 arquivo 01 NAO 126

4 [15/02/2010 5517 Empresa Y UsD R$ 10.000,00 arquivo 04 NAO 112

5 114/03/2010 5518 Empresa 7 EUR R$ 764533 pendente 03 SIM 85 cobrado do cliente dia

6 |07/04/2010 5519 Empresa W usD R$ 100.879,00  pendente 01 Gouvea NAO 61

7 [12/04/2010 5520 Empresa A JPY R$ 125700 arquivo 04 NAO 56

8 | 08/05/2010 5521 Empresa B CHF R$ 850055 arquivo 02 NAO 30

9 | 25/05/2010 5522 Empresa C uUsD R$ 8970044 pendente 02 Ramirez SiM 13

10 | 01/06/2010 5523 Empresa D uUsD RS 798,00  pendente 04 SiM 6
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Levantamento de Informacoes:

Através de uma pesquisa informal, destacou-se:
a) cadastro de usuarios;

b) cadastro de clientes;

c) cadastro de contratos de cambio;

d) cadastro de moedas;

e) cadastro de tipo de contrato;

f)  cadastro de situacao de contrato;
g) cadastro de agéncias;

h) cadastro de corretoras;

1)  relatorios basicos e gerencias.
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Requisitos Funcionais:

R equisitos Funcionais CasodeUso
BEF01: Osistema devera pemmitir o gerente cadastrar usuarios uco1
REF02: O siztema devera pemnitir gerente emifir relatorio de usuanos. uco2
BE03: O sistema devera pemitir o usuano cadastrar clizntes. UC03
RE04: O ziztema devera pemitir o usuario emiftir relatorio de clientes. UCHd
RE05: O sistema devera pemitir o usuano cadastrar confratos de cimbio. Uco0s
RE06: O sistema devera permitir o usuario enmfir relatorio de contratos de UCHE
cambio.
REOT: O sistema devera pemitir o usuano cadastrar moedas. uco?
RE08: O sistema devera pemitir o usuario emitir rlatorio de moedas. Ucos
RE0%: O ziztema devera pemitir o usuano cadastrar os Tipoes de Confratos. ucoo
BF10: O ziziema devera permiftir o usuanie emibir relatorio de Tipes de ucio
Confratos.
BF1l: O sistema devera permifir o usuanie cadastrar a Situagie dos UcC11
Contratos.
BF12: O ziztema devera permifir o usudnio emitr relatorie das Simagtes ucli2
doz Contratos.
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Requisitos Principais do Sistema:

BF13: O zistema devera pemmitir o usuario cadastrar agéneias. UC13
RF14: O zsiztema devera pemmitir o usuario emitir relatorio de agénecias. uci4
BF15: Ozistema devera pemnitir o usuario cadastrar as Corretoras. UC135
RF16: Oziztema devera pemnitir o usudrio emifir relatorio de Corretoras. UCl6
RF17: Efetuar login no sistema. UC1?
RF13: Sistema devera calcular dias de atrados dos confrates pendentes. UC18
RF19: O sistema devera permitir o gerente emitir rlatorio de contrato por ucl1e
data.

RF20: O siztema devera permitir o gerente emitir relatorio de contrato por uco
chente.

REF21: O sistema devera permitir o gerente emitir relatorio de contrato por ucCl
moeda.

RF22: O sistema devera permitir o gerente emibir relatorio de contrato por ucx2
s tuagdo de contrato.

RF23: O sistema devera permitir o gerente emitir relatorio de contrato por UC23
tipe de contrato.

REF24: O sistema devera permitir o gerente emitir relatorio de contrato por uc4
cotretora.
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Requisitos Nao Funcionais:

Requisitos Nao Funcionais
EINE()1: Para ter acesso a0 sistema, o usuario deve informar login e senha de 1denb ficago.

BINF(2: O siztema deve possuir trés miveis de usuanos. Cada nivel com pavilepios diferentes.
BINF03: O ziztema devera ser desenvelvido na inguagem PHP.

BINE(4: O sistema devera vhlizar banco de dados MESQL.
EINE03: A aplicagio deve ser compativel com oz mavegadores Moalla Firefox 1.5 e Internet

Explerer 6 ou supernor.
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Diagrama de Caso de Uso Cadastros:
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Diagrama de Caso de Uso Relatorios:
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Diagrama de Caso de Uso Sistema:
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Moedelos Entidade e Relacionamento - MER:

dados_usuario >

# Codigo: INTEGER

% Login: VARCHAR

% Senha: VARCHAR

@ Nome: VARCHAR

4% Email: VARCHAR

@ Sexo: VARCHAR
 Datallasc: DATE

@ Pais: VARCHAR

& Estado: VARCHAR

4 Cidade: VARCHAR

< Cep: VARCHAR

@ Pergunta: VARCHAR

@ Resposta: VARCHAR

@ CPFUsuario: VARCHAR

% RuaUsuario: VARCHAR

@ NumeroUsuario: TNT

& ComplementoUsuario: VARCHAR
% BairroUsuario: VARCHAR

< AgenciaUsuario: VARCHAR
@ Contallsuario: VARCHAR

4 dataAdmissaoUsuario: DATE
< CargoUsuario: VARCHAR

& TelefoneUsuario: VARCHAR
@ CelularUsuario: VARCHAR
@ Nivel: VARCHAR

< dataCadastroUsuario: DATE

cliente -,

¥ codigoCliente: INTEGER

@ contrato_numeroContrato: INT (FK)
<% nomecCliente: VARCHAR

& cpfCliente: INT

@ emaiCliente: VARCHAR

& telefoneCliente: VARCHAR

4 cidadeCliente: VARCHAR

%@ ruaCiiente: VARCHAR

@ complementoCliente: VARCHAR
% numeroCliente: INT

@ estadoCliente: VARCHAR

& bairroCliente: VARCHAR

& paisCliente: VARCHAR

& cepCliente: INT

@ faxCliente: INT

< contztoCliente: VARCHAR

% cnpiCliente: INT

% tipoCliente: VARCHAR

< dataCadastroCliente: DATE

|3 clente FKIndex!
@ contrato_numeroContrato

contrato ]

¥ numeroContrato: INT

@ cliente_codigoCliente: INTEGER (FK)
< dataContrato: DATE

& dlienteContrato: VARCHAR

% moedaContrato: VARCHAR

< valorContrato: FLOAT

& stuacaoContrato: VARCHAR

@ tipoContrato: VARCHAR

@ corretoraContrato: VARCHAR

< cobrarContrato: VARCHAR

< observacoesContrato: VARCHAR
& tipoClienteContrato: VARCHAR

Rel 01

tipodecontrato -
# codigoTipo: INT
@ contrato_numeroContrato: INT (FK)
@ nomeTipo: VARCHAR
@ descricao Tipo: VARCHAR
|3 tirodecontrato_FKkIndexi

@ contrato_numeroContrato

RelL02

I3 contrato_Fkindex]
@ cliente_codigoCliente

moeda -

% nomeMoeda: VARCHAR

% confrato_numeroContrato: INT (FK)
& descricaoMoeda: VARCHAR
& siglMoeda: VARCHAR

|3 moeda FkIndext
@ contrate_numeroContrato

corretora i

stuacao A

1 # codigoAgencia: VARCHAR

1@ cliente_codigoCliente: INTEGER (FK)
14 dados_usuario_Codigo: INTEGER (FK)
1@ nomeAgencia: VARCHAR.

1@ telefoneAgencia: INT

1@ faxAgenca: INT

' ruahgencia: VARCHAR

1% complemeantoAgencia: VARCHAR

1% cepAgenci: INT

1@ numeroAgencia: INT

1@ cdadeAgencia: VARCHAR

@ estadoAgencia: VARCHAR

14 bairroAgencia: VARCHAR

E@ paisAgencia: VARCHAR

1% gerenteGeralAgencia: VARCHAR

1% emaiAgencia: VARCHAR

& dataCadastroAgencia: DATE

1.3 agenca_rrindex!
4 dados_usuaric_Codigo
13 agencia_FKIndex?
i @ clente_codigoCliente

# codigoCorretora: INT

i

nomeSituacao: VARCHAR

@ contrato_numeroContrato: INT (FK)
@ nomeCorretora: VARCHAR

% cnpiCorretora: INT

% emailCorretora: VARCHAR

% nomeContatoCorretora: VARCHAR
@ numeroCorretora: INT

<% telefoneCorretora: VARCHAR

«@ faxCorretora: VARCHAR

@ ruaCorretora: VARCHAR

< cddadeCorretora: VARCHAR

% estadoCorretora: VARCHAR

& bairoCorretora: VARCHAR

& paisCorretora: VARCHAR

@ cepCorretora: INT

% complementoCorretora: VARCHAR
« dataCadastroCorretora: DATE

L |@
@

contrato_numeroContrato: INT (FK}
descricanSituacan: VARCHAR

IJ stuacan_Fkindexl

@ contrato_numeroContrato

I3 coretora_FKIndexi
% contrato_numeroContrato
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Técnicas e Ferramentas Utilizadas:

e Adobe Dreamweaver CS3;

USB Webserver 7.0
- Apache 2.2.0.0
- MySQL 5.0
~  PHP5.2.4.4

 Enterprise Architect 8.0;
« DBDesigner 4.0;

e HTML + PHP;

e Javascript
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Tela inicial com a opcao de login:

SIScambio

SISTEMADE APOIO NAS INSTITU rC(-)ﬁ FINANCEIRAS
HOME SERVICOS SOLUGOES

LOGIN:

SENHA:

PARCEIRDS

CADASTROS:

' Usudrios;

+ (Clienkes;

+ Agéncias;

v Corretoras;
+ Contratos;
+ Moedas;

+  Relatdrios,

CONTATOS
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Tela inicial com perfil de administrador:

BEM VINDO AO SISCAMBIO

- "
HOME CADASTROS CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS USUARIOS CONTATO LOGOUT

WOCE ESTAEM = HOME

SEL NIVEL DE USUARIO E 3, VOCE POSSUI TODAS AS FUNCIONALIDADES!
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Tela de Consulta de Contratos:

SIScambio

SISTEMA DE APDI G NAS INSTITUICGES FINANCEIRAS | : 3.7 FERNANDO SERPA CARLI

CLIENTES CONTRATOS RELATORIOS SUA - ATO LOGOUT

VOCE ESTA EM > HOME > CONTRATOS > CONTROLE CONTRATOS - PESS02 JURIDICASA

CONTRATOS PJ SA CADASTRADOS:

PESQUISAR POR NUMERO DE CONTRATO:
PESQUISAR | [ LISTAR TODOS CONTRATOS

TOTAL DE CONTRATOS CADASTRADOS: 3

MOEDA/ \/ 2 5 TIPO d JBRAR OBSER 1] A ALTERAR
09/06/2010 1" SUPER HOMEM S.A. SEK 1 Arquivo 01 1 SIM o CONTRATO| ALTERAR |[EXCLUIR
21/03/2010| 888 MATILDE 5. A ELR ds Arquivo 0z 1 SIm d o CONTRATO| ALTERAR | EXCLUIR
21/05/2010| 5250 TIO PATINHAS 5. A ELUR 48.765,43 Pendente 03 HAD HACH - 47 CONTRATO| ALTERAR |EXCLUIR

PRIMEIRA PAGINA
VOLTAR CONTRATOS | [ CANCELAR
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Resultados e Discussoes:

e Substituicao de controles feitos por planilhas Excel;
 Automatizacao do Processo;

e Integridade das informacoes;

« Ambiente web;

« Falta de investimentos em sistemas e ferramentas para auxilio de

atividades paralelas ao fechamento de cambio;

e Arquivo Digital;

e Aderéncias.
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Conclusao:

Descricao da Estrutura Mercado Cambial e seus elementos;
e Descricao do Desenvolvimento do Sistema;

« Objetivos atingidos;

o Dificuldades;

« Conhecimentos Pessoais Agregados:

- Profissionalmente;

- Ferramentas para desenvolvimento;

- Linguagem de programacao.
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Roteiro da Apresentacao:
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Extensoes:

e  Modulo Cliente;

e Expansao Modulo Usuario;

e«  Modulo Viagens/Visitas;

« Envio automatico de e-mail para clientes com contratos pendentes;

e Limitacao de horario de acesso;
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