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Introdução

•A empresa Pintarelli Industrial.

•Impacto da Internet nos negócios.

• Resposta rápida e ágil da informação para os 
clientes.

•Auxílio nas tomadas de decisão da área de vendas, 
dos representantes e dos clientes.



Introdução
OBJETIVOS:

• Automatizar o processo da venda da empresa 
Pintarelli Industrial;

•Auxiliar o gerente de vendas nas tomadas de decisão;

•Melhorar a comunicação 
cliente/representante/empresa;

•Manter representantes informados quanto às 
novidades sobre equipamentos;



Fundamentação

• SISTEMAS DE INFORMAÇÃO

•SISTEMAS DE APOIO OPERACIONAL•SISTEMAS DE APOIO OPERACIONAL

•SISTEMAS DE APOIO GERENCIAL
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Sistema Atual

• Não há sistema de vendas informatizado atualmente 
na empresa Pintarelli Industrial.

• Existe atualmente apenas processos para a 
finalização de uma venda.



Sistema Atual

• O processo atual acontece de 3 formas distintas 
(CHAVES, 2009)

No processo 1 tem-se:No processo 1 tem-se:

1. Representante faz a visita ao cliente coletando os dados necessários.

2. Os dados são enviados à empresa Pintarelli Industrial por meio de 
correio eletrônico.

3. Empresa faz o orçamento da máquina solicitada para o cliente.

4. Orçamento é enviado ao representante para ser repassado ao cliente.



Sistema Atual

Diagrama de Atividades – Processo 1



Sistema Atual

No processo 2 tem-se:

1. O cliente visita o site da empresa e entra em contato 1. O cliente visita o site da empresa e entra em contato 
através do envio de formulário de solicitação de orçamento.

2. A empresa retorna o orçamento diretamente ao cliente para 
dar continuidade nas negociações.



Sistema Atual

No processo 3 tem-se:

1. O cliente liga diretamente para a empresa solicitando o 1. O cliente liga diretamente para a empresa solicitando o 
orçamento.

2. A empresa retorna o orçamento diretamente ao cliente para 
dar continuidade nas negociações.



Sistema Proposto

• LEVANTAMENTO DE INFORMAÇÕES.

• Foi realizado baseado em entrevistas com o • Foi realizado baseado em entrevistas com o 
gerente de vendas e um representante.



Sistema Proposto



Sistema Proposto



Especificação

• Requisitos Funcionas dos módulos do sistema

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RF01: O Sistema deverá permitir ao representante e ao gerente se autenticar no 
sistema.

UC01-01
sistema.

RF02: O Sistema deverá permitir ao representante cadastrar clientes. UC01-02

RF03: O Sistema deverá permitir ao representante excluir clientes. UC01-03

RF04: O Sistema deverá permitir ao representante enviar arquivos para a 
empresa.

UC01-04

RF05: O Sistema deverá permitir ao representante visualizar os catálogos e 
arquivos enviados pela empresa.

UC01-05

RF06: O Sistema deverá permitir ao representante enviar arquivos para a pasta 
MEUS ARQUIVOS.

UC01-06

RF07: O Sistema deverá permitir ao representante Visualizar arquivos da pasta 
MEUS ARQUIVOS.

UC01-07



Especificação
RF08: O Sistema deverá permitir ao gerente de vendas cadastrar máquinas. UC02-08

RF09: O Sistema deverá permitir ao gerente de vendas cadastrar periféricos. UC02-09

RF10: O Sistema deverá permitir ao gerente de vendas cadastrar preços para 
máquinas e periféricos.

UC02-10

RF11: O Sistema deverá permitir ao gerente de vendas excluir representantes. UC02-11

RF12: O Sistema deverá permitir ao gerente de vendas cadastrar representantes. UC02-12

RF13: O Sistema deverá permitir ao gerente de vendas enviar arquivos/catálogos UC02-13RF13: O Sistema deverá permitir ao gerente de vendas enviar arquivos/catálogos 
para os representantes.

UC02-13

RF14: O Sistema deverá permitir ao representante de vendas consultar suas vendas 
efetuadas.

UC03-14

RF15: O Sistema deverá permitir ao representante emitir pedidos UC03-15

RF16: O Sistema deverá permitir ao representante visualizar orçamentos 
autorizados.

UC03-16



Especificação

RF17: O Sistema deverá permitir ao representante gerar solicitações de orçamentos
pendentes.

UC03-17

RF18: O Sistema deverá permitir ao representante consultarseus clientes. UC03-18

RF19: O Sistema deverá permitir ao representante configurar novo orçamento. UC03-19

RF20: O Sistema deverá permitir ao gerente de vendas consultar clientes por
representante.

UC04-20

RF21: O Sistema deverá permitir ao gerente de vendas consultar as vendas por
representante.

UC04-21

RF22: O Sistema deverá permitir ao gerente de vendas autorizar orçamentos
pendentes.

UC04-22

RF23: O Sistema deverá permitir ao gerente de vendas alterarorçamentos
solicitados.

UC04-23



Especificação

• Requisitos Não Funcionais do Sistema.

Requisitos Não Funcionais

RNF01: O sistemadeverá rodar com base no servidor web Apache dentro daRNF01: O sistemadeverá rodar com base no servidor web Apache dentro da
hospedagem do site da empresa.

RNF02: O sistema deverá usar banco de dados MySQL.

RNF03: O sistema deverá ser desenvolvido em PHP e JavaScript.

RNF04: O sistema deverá rodar no browser Opera e Internet Explorer 7 ou superior.



Especificação – casos de uso
Módulo de Controle – Representante uc PCT01 - Representante

UC01 02 - Cadastrar 
Clientes

UC01 03 - Excluir 

Gerente de Vendas

UC01 01 - Autenticar 
no Sistema

Representante

UC01 04 - Env iar 
Arquivos para 

Empresa

UC01 07 - Visualizar 
Arquiv os Pasta Meus 

Arquivos

UC01 06 - Env iar 
Arquiv os Pasta 
Meus Arquiv os

UC01 05 - Visualizar 
Catálogos/Arquivos 

Empresa

UC01 03 - Excluir 
Clientes



Módulo de Controle – Gerente de Vendas
 uc PCT01 - Gerente de Vendas

UC02 - 08 Cadastrar 
Máquinas

UC02 - 09 Cadastrar 
Periféricos

Especificação – casos de uso

Gerente de Vendas UC02 - 10 Cadastrar 
Preços

UC02 - 11 Cadastrar 
Representantes

UC02 - 13 Inserir 
Arquiv os/Catálogos

UC02 - 12 Excluir 
Representantes



Especificação – casos de uso
Módulo de Processo – Representante

 uc PCT02 - Módulo de Processo Representante

UC03 15 - Emitir 
Pedido

UC03 14 - 
Consultar Vendas 

Efetuadas

UC03  19- 
Configurar 
Orçamento

Cliente

Representante

(from PCT01 - Controle)

UC03 18 - Consultar 
Clientes

UC03 17 - Gerar 
Solicitação de Orçamento 

Pendente

UC03 16 - Visualizar 
Orçamentos Autorizados



Especificação – casos de uso
Módulo de Processo – Gerente de Vendas

 uc PCT03 - Módulo de Processo Gerente

UC04 20 - Consultar 
Clientes Por 

Representante

UC04 21 - Consultar Vendas 

Gerente de Vendas

UC04 22 - Autorizar 
Orçamentos Pendentes

UC04 23 - Alterar 
Orçamento 
Solicitado

UC04 21 - Consultar Vendas 
Por Representante



Especificação - MER



Implementação
• Ferramentas e Técnicas Utilizadas

1. Adobe Dreamweaver CS3 para o desenvolvimento e layout;

2. EasyPHP 1.8.0.1 onde contempla o Servidor Web Apache 1.3.33 , a 
Linguagem PHP 4 e o banco de dados MySQL 4.1.9 ;

3. Para a modelagem dos diagrama UML foi utilizado o Enterprise 
Architect 7; 

4. Para a criação do Diagrama de Entidade e Relacionamento foi utilizado 
o DBDesigner 4;

5. Para a manutenção do banco de dados foram utilizados os programas 
SQL Manager 2007 for MySQL versão 4.3.3.2 , e o gerenciador online 
de banco de dados PhpMyAdmin.



Funcionamento da linguagem PHP

Implementação

Fonte: ALVAREZ (2004).



Implementação
• Operacionalidade da Implementação

• Tela de Autenticação do Sistema



Implementação
• Tela de Solicitação de Novo Orçamento



Implementação
• Tela de Consulta de Vendas por Representante



Implementação
• Tela de Visualização de Arquivos do Representante



Resultados e Discussão

• Já foram efetuados testes na área de atuação do sistema. 

• Segundo Pintarelli (2010), gerente de vendas da empresa 
Pintarelli Industrial, o sistema possibilitou um novo jeito de 
controlar as vendas por representantes, tanto na agilidade da 
informação da empresa para o representante quanto do informação da empresa para o representante quanto do 
representante para a empresa. 

• Segundo Saut (2010), representante de vendas da empresa 
Pintarelli Industrial no estado do Paraná, esta aplicação irá 
ajudar em seu contato com os clientes, onde após a visita ele 
teria de entrar em contato com o cliente novamente para se 
realizar um orçamento, agora ao mesmo tempo em que se 
realiza a visita já se acessa o site da empresa e realiza o 
orçamento já com os equipamentos e preços atualizados. 



Conclusões

• Objetivos do trabalho atingidos. 

• Proporcionou um melhor gerenciamento das vendas 
da empresa. 

• Diminuição do tempo médio gasto para realização de 
orçamentos por parte dos representantes.

• Estudo de linguagens como PHP, JavaScript e acesso 
a dados utilizando MySQL.

• Aprendizado acadêmico , tecnológico e pessoal.



Extensões

• Implementação de layout mais moderno.

• Consultas mais detalhadas.

• Aviso para representantes via sistema quando algum • Aviso para representantes via sistema quando algum 
orçamento seu for autorizado.

• Aviso para representantes via sistema quando algum 
orçamento seu for alterado.

• Uso de tecnologias mais dinâmicas para a manipulação 
de dados.



Obrigado!Obrigado!


