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Introducao

A empresa Pintarelli Industrial.
sImpacto da Internet nos negocios.

* Resposta rapida e agil da informacéao para os
clientes.

*Auxilio nas tomadas de decisao da area de vendas,
dos representantes e dos clientes.



Introducao

OBJETIVOS:

e Automatizar o processo da venda da empresa
Pintarelli Industrial;

«Auxiliar o gerente de vendas nas tomadas de decisao;

Melhorar a comunicacao
cliente/representante/empresa,

Manter representantes informados quanto as
novidades sobre equipamentos;



Fundamentacao

« SISTEMAS DE INFORMACAO
SISTEMAS DE APOIO OPERACIONAL

SISTEMAS DE APOIO GERENCIAL



Fundamentacao
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Fonte: O'Brien e Marakas(2007, p. 14)



Sistema Atual

e Nao ha sistema de vendas informatizado atualmente
na empresa Pintarelli Industrial.

 Existe atualmente apenas processos para a
finalizacao de uma venda.



Sistema Atual

O processo atual acontece de 3 formas distintas
(CHAVES, 2009)

No processo 1 tem-se:
1. Representante faz a visita ao cliente coletando os dados necessarios.

2. Os dados sao enviados a empresa Pintarelli Industrial por meio de
correio eletronico.

3. Empresa faz o orcamento da maquina solicitada para o cliente.

4. Orcamento € enviado ao representante para ser repassado ao cliente.



Sistema Atual
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Diagrama de Atividades — Processo 1




Sistema Atual

No processo 2 tem-se:

1. O cliente visita o site da empresa e entra em contato
atraves do envio de formulario de solicitacao de orcamento.

2. A empresa retorna o orcamento diretamente ao cliente para
dar continuidade nas negociacoes.



Sistema Atual

No processo 3 tem-se:

1. O cliente liga diretamente para a empresa solicitando o
orcamento.

2. A empresa retorna o orcamento diretamente ao cliente para
dar continuidade nas negociacoes.



Sistema Proposto

« LEVANTAMENTO DE INFORMACOES.

 [ol realizado baseado em entrevistas com o
gerente de vendas e um representante.



Sistema Proposto
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Sistema Proposto




Especificacao

Requisitos Funcionas dos modulos do sistema

Requisitos Funcionais

Caso de Uso

RFO1: O Sistema devera permitir ao representaategerente se autenticar n
sisteme

pUCO01-01

RFO02: O Sistema devera permitir ao representamastiar clientes. UC01-02

RFO03: O Sistema devera permitir ao representartdi@iexlientes. UCO01-03

RFO04: O Sistema devera permitir ao representanti@rearquivos para a UCO01-04
empresa.

RFO05: O Sistema devera permitir ao representastehzar os catalogos e UCO01-05
arguivos enviados pela empresa.

RF06: O Sistema devera permitir ao representanti@rearquivos para a pastal UC01-06
MEUS ARQUIVOS.

RFO7: O Sistema devera permitir ao representarsiealizar arquivos da pastd UC01-07

MEUS ARQUIVOS.




Especificacao

RFO08: O Sistema devera permitir ao gerente de wecaldastrar maquinas. UC02-08
RF09: O Sistema devera permitir ao gerente de \secaldastrar periféricos. UC02-09
RF10: O Sistema devera permitir ao gerente de \secaldastrar precos para UC02-10
magquinas e periféricos.

RF11: O Sistema devera permitir ao gerente de \weexi@duir representantes. UC02-11
RF12: O Sistema devera permitir ao gerente de \secaldastrar representantes. UCO02-1

RF13: O Sistema devera permitir ao gerente de weaohaar arquivos/catalog: UCO0z-13
para os representantes.

RF14: O Sistema devera permitir ao representanteni@as consultar suas vendasUC03-14
efetuadas.

RF15: O Sistema devera permitir ao representanite @@didos UCO03-15

RF16: O Sistema devera permitir ao representastelizar orcamentos UCO03-16
autorizados.




Especificacao

RF17: O Sistema devera permitir ao representante gerairtagbes de orcament
pendentes.

sUCO03-17

RF18: O Sistema devera permitir ao representante conseliarclientes. UCO03-18
RF19: O Sistema devera permitir ao representante configoka orcamento. UCO03-19
RF20: O Sistema devera permitir ao gerente de vendas canstlientes por UCO04-20
representante.

RF21: O Sistema devera permitir ao gerente de vendas cansdtvendas pgr UC04-21
representante.

RF22: O Sistema devera permitir ao gerente de vendas aatooizamento$ UC04-22
pendentes.

RF23: O Sistema devera permitir ao gerente de vendas altamgamentos UC04-23

solicitados.




Especificacao

* Requisitos Nao Funcionais do Sistema.

Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O sistemi deveri rodal comr bast nc servido wek Apache dentrc de
hospedagem do site da empresa.

RNFO02: O sistema devera usar banco de dados MySQL.

RNFO03: O sistema devera ser desenvolvido em PHP e JavaScript.

RNFO04: O sistema devera rodar no browser Opera e Internet Explorer 7 ou supgrior.




Especificacao — casos de uso

uc PCTO1 - Representante / Médulo de Controle = Representante

C01 01 - Autenticar
no Sistema

Gerente de Vendas

UCO01 02 - Cadastrar
Clientes

UCO01 03 - Excluir
Clientes

Representante

UCO01 04 - Enviar
Arquiv os para
Empresa

UCO01 05 - Visualizar
Catalogos/Arquiv os
Empresa

UCO01 06 - Enviar
Arquivos Pasta
Meus Arquiv os

UCO01 07 - Visualizar
Arquivos Pasta Meus
Arquivos




Especificacao — casos de uso

Modulo de Controle — Gerente de Vendas

uc PCTO01 - Gerente de Vendas /

UCO02 - 08 Cadastrar
Magquinas

UCO02 - 09 Cadastrar
Periféricos

Gerente de V ndas\

C02 - 10 Cadastrar
Precos

UCO02 - 11 Cadastrar
Representantes

UCO02 - 12 Excluir

UCO02 - 13 Inserir
Representantes

Arquiv os/Catélogos




Especificacao — casos de uso

Modulo de Processo — Representante

uc PCTO2 - Mddulo de Processo Representante /

uCo03 14 -
Consultar Vendas
Efetuadas

UC03 15 - Emitir
Pedido

O

/\

Representante I ]
UCO03 16 - Visualizar

Orgcamentos Autorizados

] (from PZTO1 - €ontrole
Cliente

UC03 17 - Gerar
Solicitagcao de Or¢camento
Pendente

UC03 19-
Configurar
Orgamento

C03 18 - Consultar
Clientes




Especificacao — casos de uso

Modulo de Processo — Gerente de Vendas

uc PCTO3 - Médulo de Processo Gerente /

UCO04 20 - Consultar
Clientes Por
Representante

UC04 21 - Consultar Vendas
Por Representante

Gerente de Venda

UCO04 22 - Autorizar
Orcamentos Pendentes

UCO04 23 - Alterar
Orcamento
Solicitado
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1.

2.

Implementacao

Ferramentas e Tecnicas Utilizadas
Adobe Dreamweaver CS3 para o desenvolvimento e layout;

EasyPHP 1.8.0.1 onde contempla o Servidor Web Apache 1.3.33, a
Linguagem PHP 4 e o banco de dados MySQL 4.1.9;

Para a modelagem dos diagrama UML foi utilizado o Enterprise
Architect 7,

Para a criacao do Diagrama de Entidade e Relacionamento foi utilizado
o DBDesigner 4;

Para a manutencao do banco de dados foram utilizados os programas
SQL Manager 2007 for MySQL versao 4.3.3.2 , e o gerenciador online
de banco de dados PhpMyAdmin.



Implementacao

Funcionamento da linguagem PHP

pagina a
Servi dnr

j E uma pagina PHP

4
P A pagina é executada /
para se converter em ot

codigo HTML

A pagina HTML
& enviada ao
cliente

Fonte: ALVAREZ (2004).



Implementacao

 Operacionalidade da Implementacao

- Tela de Autenticacao do Sistema

SISTEMA DE AUTOMACAO DE VENDAS

o B
Pinarelli
Industrial

Thimenan - 8C




Implementacao

Tela de Solicitacédo de Novo Orgcamento

Pinfareli”

Industrial

Cadastro 4

Consulta
Vendas
Efetuadas

Emitir Pedido

Orgamentos
Autorizados

Enviar | Gerar

Arguivos Solicitacao de
Orcamento

Visualizar | Pendente

Arguivos

Consulta

Clientes

Sair

_ﬁ. B Gw a -!- D http://www.pintarellindustrial.com.br/representantes/index_representante.php

CONFIGURAR NOVO ORCAMENTO

Clientes: [ Arte Plast Sul - Gravatai-RS -

N —

Periferico: [Nenhum ']

Nome do Arquivo do Orgamento: [ ] pdf

Condigées de Pagamento:
Fre

Prazo de Entrega:

-

Validade da Proposta:

Observagdes:

( Descrever observagdes quanto a moldes a serem usados. Volume | peso , tamanho dos frascos a serem soprados)

ISUARIO:




Implementacao

Tela de Consulta de Vendas por Representante

Io Consulta Vendas Por Representante Oper:

- —

< L e - -
D Consulta Vendas Por Representa... Xm - — ——
{’ s G- o F- [D http://www.pintarelliindustrial. com.br/representantes/modulos/venda/consulta_vendas_banco.php
REPRESENTANTE : Claudio Pintarelli
Regiédo: Sul
EMPRESA 7 - ORCAMENTO| i
REPRESENTADA DATA ||CLIENTE|MAQUINA |PERIFERICO| GERADO PAGAMENTO| FRETE [ENTREGA|INSTALACAO| VALOR
Enfardadeira Por
Pintarelli Sopratica Semi Orcamento A . Por COnta da R
Industrial || V07 2010 Plaxmetall = g0p o || Automatica | Plaxmetalpdf | T AME  |Contadal 60dias || " p, 1 15132 000,00
Pintarelli
EC-1100
. . . Testadora de . Por
Pintarelli Sopratica , Pedido = 1 Por Conta do R
Industrial 01/07/2010|| Tec Blow 1600-S Vazamento teste3.pdf 28/56dd Cor.lta do|| 5 dias Cliente $160.000,00
TMEF - 1003 Cliente
TOTAL DE VENDAS: R§292.000,00

Fechar Janela




Implementacao

Tela de Visualizacéo de Arquivos do Representante

Io Sistema de Automaq_éo de Vendas - Pintarelli Industrial - Opera

_|iopen s . B

T - _—

D Sistema de Automacdo de Vend... X

-

= = = = —

4 s G- O ﬂ- [D http:/www.pintarelliindustrial.com.br/representantes/index_representante.php

Q| -
']"L‘ Search with Google
e

Meus Arquivos

Pintareli’

nekugtilal Representante : teste
i g A i Data de Postagem do
Nome do Arquivo Exchir Arquivo Tamanho Keigie
Cadastro 4 Orcamento Plaxmetal pdf Exchuir 1858 Kb 01/07/10 133635
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Autorizados
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Meus Arguivos

Empresa

Consulta
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Resultados e Discussao

Ja foram efetuados testes na area de atuacao do sistema.

Segundo Pintarelli (2010), gerente de vendas da empresa
Pintarelli Industrial, o sistema possibilitou um novo jeito de
controlar as vendas por representantes, tanto na agilidade da
Informacéo da empresa para o representante quanto do
representante para a empresa.

Segundo Saut (2010), representante de vendas da empresa
Pintarelli Industrial no estado do Parana, esta aplicacao ira
ajudar em seu contato com os clientes, onde apos a visita ele
teria de entrar em contato com o cliente novamente para se
realizar um orgamento, agora a0 mesmo tempo em que se
realiza a visita ja se acessa o site da empresa e realiza o
orcamento ja com 0s equipamentos e precos atualizados.



Conclusoes

Objetivos do trabalho atingidos.

Proporcionou um melhor gerenciamento das vendas
da empresa.

Diminuicao do tempo médio gasto para realizacao de
orcamentos por parte dos representantes.

Estudo de linguagens como PHP, JavaScript e acesso
a dados utilizando MySQL.

Aprendizado académico , tecnologico e pessoal.



Extensoes

Implementacao de layout mais moderno.
Consultas mais detalhadas.

Aviso para representantes via sistema quando algum
orcamento seu for autorizado.

AvViso para representantes via sistema quando algum
orcamento seu for alterado.

Uso de tecnologias mais dinamicas para a manipulacao
de dados.






