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Introducao

® Processo de teste de software

® Problemas nas atividades de teste de software
e Testes e Garantia de qualidade

e CMMI e atividades de Verificacao e Validacao

® Ferramentas automatizadas na area de testes
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Objetivos do trabalho

Automatizar o workflow do processo de testes da
empresa HBSIS Informatica.

Objetivos especificos

® Desenvolver uma ferramenta que permita auxiliar na
etapa de planejamento do processo de testes;

® Permitir o acompanhamento e controle das
atividades planejadas no processo.



Teste de software

A
A Desenho de teste | Gerente/coordenador de teste

ﬂ Analista de teste

|f‘T | /s
\f:\J Cenarios e passos o, Testador

\L Caso de teste

‘|_1.."



Processo de teste

Projeto Légico e

Processo de Desenvolvimento

1 . Fisico do Softw
Analise e Projeto dc}\ 1S1E0 €0 SOTIArE

Codificacéo do

Software / Software
Y
Artefatos de Produto Resultados
Analise e Projeto desenvolvido dos Testes
Y
Planejamento dos \ Execucéo dos
Testes / Casos e Testes
Procedimentos

de Teste

Processo de Testes




Planejamento e controle

‘z Papéis e responsabilidades
@- Objetivos dos testes explicitos

o

Documentacao dos testes bem definida

-acilidade de comunicacao entre a equipe



CMMI — Capabity Maturity Model Integration

® Abordagem de melhoria de processo

. Foco Cortinuo na
Melhoria dos Processos

‘ Processos sao medidos
e controlados

| Definido

Processos sao caracterizados

para Organizagdo & 30

proativas

¢ Frocessos =30 caracterizados
por Projeto & as agdes =30
frequertermente restivas

Processos =30
Imprewvisiveis, pouco
controlados e reativos



CMMI nivel 3

® Preocupacao mais formal com testes de software
e \erificacao
e \/alidacao
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UCO1 - Manter
usuarios
UCO02 - Manter
sistemas

Teste

® \/isao g

UCO03 - Manter
maédulos

UCo04 - Gerar
relatérios de erros

® Casos ¢

Coordenador

UCOS5 - Efetuar login

UCO06 - Gerar
relatério para

inspecio Testador

w

UC10 - Manter
resultados da
execucao

UCO7 - Manter
Desenho de Testes

Analista de
testes

UCO08 - Manter Caso

N e sies «extend>»

~< —
~ ~

~

UCO09 - Importar

Casos de Uso

le testes



Caso de teste: Diagrama de Transicao de estados

Iniciar elaboragdo do caso de teste

i Em elaboragac Enviar para inspepio Em inspegaoc

Fheallzarajursessullmtadus na inspegso /\ Inspecda finslizads

Finslizada elaboracdo, Inspecdo finalizads, Ajustes efetusdos

Emexecugdo

Finalizar execugéo

:

Caso de teste finalizado

’




Sistema

- m_Descricao: string

- m_Nome: string
- m_Versao: int

- m_LocalBaseDadosEA: string [K>——— -

m_Sistema Niadlte

Diagrama de classes

m_Descricao: string
- m_Nome: string

m_Modulo

>

DesenhoTeste

m_coordenador

m_AnalistaTeste -

m_Testador -

m_ComponentesEnvolvidos: string
m_Concluido: bool
m_ConfiguracaoAmbiente: string
m_DataFim: DateTime
m_Datalnicio: DateTime
m_DataPrevisaoFim: DateTime
m_DataPrevisaolnicio: DateTime
m_Dependencias: string
m_Descricao: string
m_DocumentacaoApoio: string
m_Inspetor: string

m_Nome: string
m_PreRequisitos: string
m_Recursos. string

m_desenhoTeste

«enumeration»
PapelEnum Pessoa
Analista m_Papel - m_email: int
Testador - m_Nome: string
Coordenador - m_NomeUsuario: string
- m_Senha: string
m_ResposavelAtual
CasoTeste
- m_DataAlteracao: DateTima
m Situacao m_DataCriacao: DateTime

«enumeration»

SituacaoEnum

EmElaboracao
Emlinspecao
EmExecucao
Executado
SemSituacao

- m_DataExecucao: DateTime
- m_ldentificador: string
- m_Versao: int

m_CasoUso

CasoUso

m_CasoTeste

m_DataCriacao: DateTime
m_Descricao: string
m_ldentificador: string
m_Importado: bool
m_Nome: string

Cenario

Passos

- Consideracoes: string
- Funcionalidade: string % ;
- ltem: int 3
- PréCondicao: int o
- TesteOK: bool o

m_Cenario

m_Consideracoes: string
m_DadosParaTeste: string
m_Descricao: string
m_Ordem: int

m_Passou: bool
m_ResultadoEsperado: string
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Implementacao

® Microsoft .Net Framework 3.5

® Microsoft Visual Studio 2008

® Linguagem C# (C-Sharp) e ASP.NET

® Microsoft SQL Server 2005

® ReportViewer (Report Definition Language)
® HierarGrid

e Segue padroes de projetos adotados em ferramentas
internas da HBSIS Informatica



Projeto

Solution Explorer - Solution

App_ CodefDlagramaExSeguranca.cdl

B 5 R ER
[ Solution TestePlan' (4 p
- i AcessoDados

-

Class

| Sistema
= Seguranca

= Methods

btnCancelar_Click
btnModulos_Click
btnOK_Click
BuscarSistemaSelecionado
CarregarComboPesscas
ExikirErro
MaodificarPermissoesdaTela
Page_Load

Preencherltem

el B Properties | hjk Seguranca
=18 ._g References Class

AcessoDados.cs -+ Page

AcessoDadosBas

AcessoDadosExe

AcessoDadosUtil = Methods

5 -Conexoes.cs ‘9 Autenticar

""" '?3 g‘sjizz::;:;: % BuscarSituacacCascTeste
P G\l estePlanWet  DeixarCamposComoSomenteleitura
&~ LZ) App_Code W EfetuarLogout
- L5 App_Data 2% Guardarllsuario
- [ App_Themes i . .
& B Bin % MNomePaginalegin
- [ Imagens % MNomePaginaSemUsuarioLegade
i [ Images % Momelsuaric
et ¥ Onlnit
#- 3 Relatérios .
- [ Templates i Onload
- [Z] CasoDeTeste.asp % RetirarColunakxcluirGrid
B B CasoDelso.aspx ¥ RetirarVisibilidade
[t CasosDeTeste.as & Seguranca
= CasosDellso.asp:
B ControleRepeate % VerficarAutenticacac
==t Default.aspx W VerificarSituacacCasoTesteTestador
& Default?.aspx W VerificarSituacacEhlnspecac
(= Default3.aspx y - .
& Defaultd.aspx | W VerificarUsuaricLogadcEhTestador
= DesenhoDeTeste -
[ DesenhosDeTest_.__ ..
[ FiltroRellnspecao.aspx
== Login.aspx
- E| LoginTestePlan.aspx
B j MasterPage.master
= Modulo.aspx
- = Modulos.aspx

‘__1 CasoUscModel.cs
] CenarioModel.cs

] DesenhoDeTesteModel.cs

fé] ModuloModel.cs
#] PassoModel.cs

2] PessoaModel.cs
Eﬁ SistemaModel.cs

los



Operacionalidade — caso de teste

| @ TestePlan - Bem-vindo! |

= — T
| (& Teste-Plan - Desenho de Teste | |

Usudrio: maiana

Caso de Teste
TestePlan Testas

Caso de Teste
Sistemas TestePlz N
Modtns =u Identificador: CT_0001 Responsavel atual: Maiana Bitencurt -
Criado em: (06/06/2010 18:37:42 Situago: | Em Elaboracio
Sistemas
Desenhos de Médulos Dese; LCasode Teste

Casos de tesh

1
Casos de uso

= Casosdet e T———
Inspecao % 3
Erros-Casos: ~ Casosdet - Identificador: CT_0001 Responsavelatual: Maiana Bitencurt -
< < L p i
Concluido Criadoem: (06/06/2010 18:3742 Situagao: | Em Elzboracao
Inspecio Sistema: HEPraver - Médulo: | Consultas v
Eros-Cas S ; :
Desenho de teste:  CT 0004
Caso de uso:
Iltem:
Pré-condi
[— — | s 5 s Passos
Concluido Logado: ltem | Consideragbes |Funcionalidade Pré-condicao axecutados
| |Abrirtocias as geografias de modo que Seja possivel visualizar todas as geografias com suas respectivas Logada;
Considers | - |operacies :
Deve st | ‘2 | |Fechartodas as dnvores de modo que Seja possivel visualizar apenas as geografias. ‘Logado; ‘ X|

eﬁ. Intranet local | Mede Protegido: Desativado Gy v ®I0% v



Operacionalidade — caso de tes

[ savar_ ][ votar |

Ordem | Descrigao

| Enviar para inspecio

|| Enviar para execucio

Resultado esperado

Dados para teste

Aqui d

Resultad
Bgui d

Dados pi

5e noy | Consideracbe:

Aces

2 Clicz

3 Abrir

] 100% -

Find | Next

Select a format  + Export @

=]

HB.SIS

turm IT on

Caso de Teste

1 Abrir todas as geografias de modo que seja possivel visualizar todas as geografias com suas respectivas operagoes.

Pré-condigao: Logado;

Consideragbes:

Passos
Ordem |Descrigao Dados para teste Resultado Esperado
1 Acessar a tela de relatdrios - Consultar Farol
de Coleta TTC no menu principal;
2 Clicar em Pesquisar.
3 Abrir todas as geografias exibidas Conferir operagtes apresentadas nas geografias:

2 Fechar todas as arvores de modo que seja possivel visualizar apenas as geografias.

Pré-condigao: Logado;

Consideragbes:

cendrio criado.

Passos
Ordem |Descrigao Dados para teste Resultado Esperado
1 Aqui deve-se descrever o primeiro passo do | Se houver dados para teste, descreva-os aqui. Aqui deve-se descrever o resultao esperado

para este primeiro passo.

e



Operacionalidade — executar caso de teste

principal;

2 Clicar em Pesquisar.

3 Abrir todas as geografias exibidas

Observacies

H3oc zbre todas az geografias exibi

Acessar a tela de relatdrios - Consultar Farol de Coleta TTC no m
principal;

Clicar em Pesquisar.

Abrir todas as geografias exibidas

Fechar todas as drvores de modo gue seja pos

Finalizar Execugio || Vottar |

B lafz b B 100%

Find | Next Select a format  ~ Expart 1]

=

Acessar atela de relatdrios - Consultar F

W) Hesis

Testa se um modelo & exibido quando a data de validade € menor que a data corrente

Relatdrio de erros- Validagéo de passos

apresentado na lista de modelos.

Descricdo Resultado esperado Consideragoes
1| Abrir uma declaragdo com data de validade maior que Sim
a data corrente;
2| Alterar a data para uma data menor que a data Sim
corrente;
3| Salvar e fechar. A declaragdo com data alterada ndo deve ser Nao Ocorreu erro - excecao do banco

de dados slg server;

Testa se apos salvar uma declaragao € possivel alterar a mesma

Descrigéo

Resultado esperado

Consideragbes

1| Abrir o modelo de declaracdo salva. Somente deve ser possivel responder as perguntas que §
ainda n&o foram respondidas(10.30.c.10). Sim
2| Preencher a declaracdo. Mo Declarao apareceu sem campos.
3| Salvar e fechar declaracdo. A situacdo da declaracdo deve estar marcada Nio Ao tentar salvar diz que os campos
como “"Incompleta”. obrigatorios nao estao preenchidos.
4| Finalizar & fechar a declaracdo A swtuﬁgao da decl_arag:ao deve estar marcada Ndo Nao & possivel finalizar.
como “Preenchida”.

Testa se € possivel finalizar uma declaragao quando nem todas as perguntas foram respondidas

Descrigdo

Entrar na tela de calculo de vendas;

Resultado esperado

Lista de vendas

Consideragbes

Clicar no botao de alterar de uma venda

Exibicdo da agina de alteracdo

Botao ndo esta visivel

Altarar nm item & hurlar a farmola

Fren




Aderéncia da ferramenta ao processo

_i & Teste-Plan - Desenho de Teste | |

Usuario: maiana

p )| 15
¢
| €8 Teste-Plan - Caso de Teste
TestePian
p ! Usudrio: maiana

Sistem
Médulo

Desent e e Caso de Teste
Casos ; : Responsavel atual: Maiana Bitencurt
SEEY sstema e
Sistemas
Mguios
Inspeci

Pré-condigao
Erros-

Desenhos de te

Aprirtodas as geografias de modo que seja possivel visualizar todas as geografias com SUas respectivas
operacées

Passos

executados

Casos de teste
Casos de uso

Inspecio

0| Funcionalidade: |~ t

Erros- Casos de

Ordem - B st Dados para teste
| esperado |
Acessar a tela de relatdrios - Consultar Farol de Coleta TTC no menu P J ('\f_é ?
El o)
principal; =
—_ ] 2 u P
- 2 Clicar em Pesqguisar.
Concluide
. - Conferir operaces apresentadas nas s 1 C.E
| 3 Abrir todas as geografias exibidas oo &= ?
= |2 | Fechar todas as arvores de modo que seja possivel visualizar apenas as geografias

| Logads;




Comparativo com trabalhos correlatos

BIANCHINI (2004) | BONECHER (2008) |DIAS NETO (2006) TESTE-PLAN
Plataforma Winforms Web Web Web
Linguagem Object Pascal JSP PHP C# ASP.NET

OPENUP +

Baseado em ISO/IEC 12207 Processo Dynamix |IEEE/ CMMI /PMBOK Processo HBSIS + CMMI
Gera casos de teste N3o Sim Ndo Sim
Relatorio de erros Sim Sim Sim Sim
Integragdo com outras
ferramentas ArgoUML Ndo Ndo Enterprise Architect




Aplicacao no ambiente da HBS

FURB - FUNDACAO UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

CURSO DE SISTEMAS DE INFORM/ ~~ ~
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CU

CAMILA LADES Tempo de experiéncia dos Aderéncia da ferramentaao processo
0 objorten eete anemonane | @nvolvidos na drea de testes proposto pela HBSIS Informatica
automagi

1 Perfil do avaliador
1.1 Cargo que ocupa

( ) Analista de Teste (

B Menosde 1 ano B Fracamente aderente

|1.2 Tempo de Experiénciaem t
( ) Menos de 1ano ()1

HEntrele 2anos B Parcialmente aderente

[1.3 Formacao ®Entre 2 e 5anos

Insira sua formacgdo académn

¥ Fortemente aderente

B Mais de 5 anos B Totalmente aderente

2 Avaliacdo da ferramenta
2.1 Como vocé avalia a aderénc
( )Fracamente aderente (

|2.2 Como vocé avalia a usabi

( )Péssima ( )JRuim

[25_comovecsavaiaausan | T@eMpoO de execugdo das atividades Medida em que a tela de casos de
( )Péssima ( )Ruim

e eeesmeaess | c0m a utilizacdo da ferramenta teste melhora a execucdo

( ) N3o facilitara (pelo coni
( ) Facilitard um pouco

Por que?

M N3o facilitara (pelo contrario ficou
mais dificil)

M Tornou muito mais répido

B Tornou rapido

M Permanece igual

B Tornou lento

|2.5 O uso da ferramenta altero
( ) Tornou muito mais rapit
( ) Tornou muito mais lent

3 Sugestdes de melhoria

3.1 Como vocé acha que a ferra

m Facilitard um pouco
B Tornou muito mais lento

M MNEo alterou M Facilitard muito
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Conclusoes

® Objetivos alcancados

® Extincao da planilha Excel

® Aderéncia ao processo — trazendo maturidade
® Avaliacao com usuarios

® Tecnologias recentes



Extensoes

® Medicoes de tempo de execucao das
atividades e controle de prazos

® Integracao com o JIRA

e |dentificacao de riscos

® \/ersionamento de casos de teste
® Comparacao entre casos de uso
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% Obrigada!



