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Introdução

� O crescimento da internet;

� A disponibilidade de informações resultante do crescimento da internet e 

o uso de sistemas web;

O intenso crescimento da internet e a disponibilidade de informações para 
as empresas como um diferencial competitivo no mercado.

| 3

o uso de sistemas web;

� Novas vantagens competitivas;

� Sistemas dos clubes da região;

� Necessidade da automatização do processo de gestão e reservas de 

ambientes dos clubes através da internet;



Objetivos

� Permitir o gerenciamento de reservas de ambientes e usuários do sistema;

� Permitir aos sócios e dependentes efetuarem reservas e cancelamentos de 
ambientes;

Desenvolver um sistema baseado em tecnologia web para a gestão de clubes 
recreativos e esportivos que visa apoiar os profissionais do setor a 
automatizar as tarefas do dia-a-dia.
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ambientes;

� Apresentar uma lista de presença on-line dos convidados de cada reserva 
para a recepção ou portaria; 

� Permitir gerar estatísticas através de relatórios e consultas.
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Sistemas de informações

� De acordo com Laudon e Laudon (2003), sistemas de informação é como um 
conjunto de elementos que interagem e coletam, processam, guardam e difundem 
informações que servem como base para a tomada de decisão.

� Os tipos de SI’s:

− SPT’s

− SIG

Sistemas que transformam dados em informações para se tornar um 
patrimônio da empresa.
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− SIG

− SIE

− SE

− SAD 

� O que é um SPT?

− Processo inicial de informatização;

− Oferece suporte as transações básicas e corriqueiras de uma empresa (Operacional);

− Registra e armazena os dados para outros sistemas, especialmente o SAD;

− Responde a questões rotineiras.

� Resistência por parte de alguns usuários.



Funcionamento dos SPT’s
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Administração do terceiro setor

� Como surgiu o terceiro setor?
− Diminuição dos investimentos governamentais na área social.

� Quais organizações compõem o terceiro setor?
− Associações comunitárias, ONGs, instituições filantrópicas, projetos de 

A informatização de empresas do terceiro setor, especificamente o setor 
recreativo e esportivo com a possibilidade da criação de um diferencial 
competitivo.
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− Associações comunitárias, ONGs, instituições filantrópicas, projetos de 
caridade, organizações sociais e organizações voltadas ao lazer.

� Sem fins lucrativos.

� Necessitam de recursos financeiros, materiais e humanos assim como as 

pertencentes ao setor privado e público.



Administração do terceiro setor

� Então surge os clubes recreativos e esportivos, onde exige-se maior rapidez, 
flexibilidade e qualidade dos serviços.

− Melhorar a obtenção e disposição das informações para os gestores, pois as maneiras 
habituais são insuficientes para as necessidades de decisão.

� O aspecto administrativo e a qualidade do profissional são fatores determinantes 
para que muitos clubes não tenham resultados satisfatórios e mínimos.

� Para operacionalizar atividades administrativas as empresas recorrem a internet.
− Automatizar processos rotineiros;
− Disponibilizar as informações em um prazo menor.
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− Disponibilizar as informações em um prazo menor.

� A internet surge no terceiro setor como uma ferramenta valiosa se aplicada de forma 
adequada e planejada.

− Acessar e disseminar informações;
− Comunicação com as pessoas, comunidades e organizações de qualquer lugar;
− Visibilidade;
− Colaboração;
− Gestão.



Trabalhos correlatos

� Elite Clube da Bluware de Blumenau.
− Cadastro de sócios e dependentes;
− Controle financeiro;
− Reservas de dependências;
− Geração de carteirinhas;
− Controle de compras e patrimônio;
− Possui módulo web com atualização de dados cadastrais, reservas e impressão de 

boletos pela internet.

Diversos softwares foram desenvolvidos com o foco no gerenciamento das 
informações.
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boletos pela internet.
− Custo médio de R$ 1.000,00 cada licença; 
− Delphi e PHP e banco de dados Firebird.

� Arbegaus (2003) apresentou como Trabalho de Conclusão de Curso na Universidade 
Regional de Blumenau, um estudo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados 
(SGBD) “Caché”, com uma aplicação na reserva de vagas em eventos acadêmicos 
via web. Foi proposto um sistema web para a reserva de eventos, diferenciando-se 
deste trabalho somente no tipo de reserva. Este protótipo foi desenvolvido com a 
tecnologia Java Server Pages (JSP).
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Especificações do sistema

� Permitir ao administrador manter o cadastro de usuários;

� Permitir ao administrador manter o cadastro de ambientes;

� Permitir ao usuário visualizar os dias e horários disponíveis para reserva;

� Permitir ao usuário reservar o ambiente no dia e horário desejado;

Principais requisitos funcionais:
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� Permitir ao usuário consultar suas reservas já efetivadas;

� Permitir ao usuário adicionar convidados na reserva;

� Permitir o usuário cancelar sua reserva;

� Permitir ao administrador consultar as reservas canceladas;

� Permitir a emissão de relatório dos ambientes e suas ocupações.



Especificações do sistema

� O sistema deverá utilizar PHP como linguagem de programação;

� Os usuários do sistema terão login e senha para acesso;

� O sistema deverá utilizar banco de dados MySql;

� O sistema deverá utilizar os protocolos TCP/IP para conectar-se ao servidor 

Requisitos não funcionais:

| 13

� O sistema deverá utilizar os protocolos TCP/IP para conectar-se ao servidor 

específico;

� Os perfis de usuário para acesso ao sistema são:

− Administrador: pode efetuar todas as operações.

− Sócio: efetuar somente alteração de seus dados cadastrais, visualização dos horários, 
reservar ou solicitar o cancelamento do ambiente.



Especificações do sistema

Diagrama de caso de uso do adminsitrador:
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Especificações do sistema

Diagrama de caso de uso do sócio/dependente:
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Especificações do sistema

Modelo entidade-relacionamento (MER):
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Desenvolvimento e Operacionalidade do sistema

� PHP Editor 

� USB Webserver 7.0

− Apache 2.2.0.0

− MySQL 5.0

Ferramentas utilizadas para o desenvolvimento:
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− PHP 5.2.4.4

� Enterprise Architect 7.0

� DBDesigner 4.0

� HTML + PHP

� Javascript



Operacionalidade do sistema

Página inicial com a opção de login.
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Operacionalidade do sistema

Página inicial com o administrador logado.
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Operacionalidade do sistema

Página de cadastro de sócios e administradores.
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Operacionalidade do sistema

Página em formato de calendário para escolha da data.
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Operacionalidade do sistema

Página com os horários possíveis para reserva.
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Operacionalidade do sistema

Página de visualização das reservas efetuadas em um determinado mês.
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Operacionalidade do sistema

Relatório mensal das reservas no formato PDF.
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Resultados e Discussões

� Proporciona que o sócios e dependentes do clube reservem os ambientes de 

qualquer lugar a qualquer momento; 

� Diferenciação em relação a outros softwares de mercado, baseando-se 

especialmente no controle de reservas e ambientes via web;
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� Clubes que já possuem outros softwares de administração, podem usar o módulo 

como um diferencial competitivo, seguindo o avanço da internet;

� Custos acessíveis a vários clubes de pequeno a médio porte devido a utilização de 

ferramentas livres de desenvolvimento e armazenamento;
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Conclusão

� A informação é fundamental para a competitividade e descoberta de novas 
tecnologias.

� O presente trabalho colaborou com o mercado de sistemas de informação ao qual 

tem a necessidade de melhorias na facilidade de acesso a informação.

� Informação disponível a qualquer momento para os associados.
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� Trabalho concluído com sucesso, atingindo todos os objetivos iniciais.

� Agregou conhecimentos pessoais:

− Sistemas de informações;

− Clubes;

− Linguagem de programação.
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Extensões

� Melhorar a apresentação da tela gerada para que se adapte a cada resolução de 

navegador escolhida pelo usuário;

� Possibilitar que o administrador defina regras de negócios na própria página;

� Possibilitar que os sócios e dependentes criem eventos para se interagirem;
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� Carência em softwares que dão apoio a gestão de clubes, bem como módulos de 

reservas através da web, possibilitando efetuar uma reserva sem contato pessoal 

ou telefônico com a secretária do clube.
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