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Introducao

O intenso crescimento da internet e a disponibilidade de informacdes para
as empresas como um diferencial competitivo no mercado.

= (O crescimento da internet;

= A disponibilidade de informacoes resultante do crescimento da internet e

0 uso de sistemas web;
= Novas vantagens competitivas;
= Sistemas dos clubes da regiao;

= Necessidade da automatizacao do processo de gestao e reservas de

ambientes dos clubes através da internet;



Objetivos

Desenvolver um sistema baseado em tecnologia web para a gestao de clubes
recreativos e esportivos que visa apoiar os profissionais do setor a
automatizar as tarefas do dia-a-dia.

Permitir o gerenciamento de reservas de ambientes e usuarios do sistema;

= Permitir aos socios e dependentes efetuarem reservas e cancelamentos de
ambientes;

= Apresentar uma lista de presenca on-line dos convidados de cada reserva
para a recepc¢ao ou portaria;

= Permitir gerar estatisticas atraves de relatorios e consultas.
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Sistemas de informacoes

Sistemas que transformam dados em informacdes para se tornar um
patrimonio da empresa.
De acordo com Laudon e Laudon (2003), sistemas de informacao € como um

conjunto de elementos que interagem e coletam, processam, guardam e difundem
informacoes que servem como base para a tomada de decisao.

Os tipos de SI’s:

SPT’s
SIG
SIE
SE
SAD

O que é um SPT?

Processo inicial de informatizacao;

Oferece suporte as transacoes basicas e corriqueiras de uma empresa (Operacional);
Registra e armazena os dados para outros sistemas, especialmente o SAD;

Responde a questoes rotineiras.

Resisténcia por parte de alguns usuarios.



Funcionamento dos SPT’s
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Administracao do terceiro setor

A informatizacdo de empresas do terceiro setor, especificamente o setor
recreativo e esportivo com a possibilidade da criacao de um diferencial
competitivo.

= Como surgiu o terceiro setor?
— Diminuicao dos investimentos governamentais na area social.

= Quais organizacoes compoem o terceiro setor?

— Associacoes comunitarias, ONGs, instituicoes filantropicas, projetos de
caridade, organizacdes sociais e organizacoes voltadas ao lazer.

= Sem fins lucrativos.

= Necessitam de recursos financeiros, materiais € humanos assim como as

pertencentes ao setor privado e publico.



Administracao do terceiro setor

= Entao surge os clubes recreativos e esportivos, onde exige-se maior rapidez,
flexibilidade e qualidade dos servicos.

— Melhorar a obtencao e disposicao das informacoes para os gestores, pois as maneiras
habituais sao insuficientes para as necessidades de decisao.

= O aspecto administrativo e a qualidade do profissional sao fatores determinantes
para que muitos clubes nao tenham resultados satisfatorios e minimos.

= Para operacionalizar atividades administrativas as empresas recorrem a internet.
— Automatizar processos rotineiros;
— Disponibilizar as informacoes em um prazo menor.

= Ainternet surge no terceiro setor como uma ferramenta valiosa se aplicada de forma
adequada e planejada.

— Acessar e disseminar informacoes;

— Comunicacao com as pessoas, comunidades e organizacoes de qualquer lugar;
— Visibilidade;

— Colaboracao;

- Gestao.



Trabalhos correlatos

Diversos softwares foram desenvolvidos com o foco no gerenciamento das
informacades.

Elite Clube da Bluware de Blumenau.
— Cadastro de socios e dependentes;
— Controle financeiro;
— Reservas de dependéncias;
— Geracao de carteirinhas;
— Controle de compras e patrimonio;

— Possui modulo web com atualizacao de dados cadastrais, reservas e impressao de
boletos pela internet.

— Custo médio de RS 1.000,00 cada licenca;
— Delphi e PHP e banco de dados Firebird.

Arbegaus (2003) apresentou como Trabalho de Conclusao de Curso na Universidade
Regional de Blumenau, um estudo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) “Caché”, com uma aplicacao na reserva de vagas em eventos académicos
via web. Foi proposto um sistema web para a reserva de eventos, diferenciando-se
deste trabalho somente no tipo de reserva. Este prototipo foi desenvolvido com a
tecnologia Java Server Pages (JSP).
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Especificacdes do sistema

Principais requisitos funcionais:
=  Permitir ao administrador manter o cadastro de usuarios;

= Permitir ao administrador manter o cadastro de ambientes;

= Permitir ao usuario visualizar os dias e horarios disponiveis para reserva;
= Permitir ao usuario reservar o ambiente no dia e horario desejado;

» Permitir ao usuario consultar suas reservas ja efetivadas;

=  Permitir ao usuario adicionar convidados na reserva;

=  Permitir o usuario cancelar sua reserva;

= Permitir ao administrador consultar as reservas canceladas;

= Permitir a emissao de relatorio dos ambientes e suas ocupacoes.
| 12



Especificacdes do sistema

Requisitos nao funcionais:

= (O sistema devera utilizar PHP como linguagem de programacao;

= QOs usuarios do sistema terao login e senha para acesso;

= O sistema devera utilizar banco de dados MySql;

= O sistema devera utilizar os protocolos TCP/IP para conectar-se ao servidor
especifico;

= Qs perfis de usuario para acesso ao sistema sao:

— Administrador: pode efetuar todas as operacoes.

— Socio: efetuar somente alteracao de seus dados cadastrais, visualizacao dos horarios,
reservar ou solicitar o cancelamento do ambiente.
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Especificacdes do sistema

Diagrama de caso de uso do adminsitrador:

o101 Manter Cadastro de
Usuarics
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Categoria Ambientes

Coq1 .02 Manter Cadastro de
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Administra
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Especificacdes do sistema

Diagrama de caso de uso do sé6cio/dependente:

ucoz2. 01 Alterar suas

Infermagdes Cadastrais

UCo02.02 Visualizar DVias e
Horarios Disponiveis para
Reserva
LZ02 .03 Reservar Ambiente
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Especificacdes do sistema

Modelo entidade-relacionamento (MER):

| dependentes B b

dep_telefone: VARCHAR _estado: SMALLINT

= e reservas_has convidados x

. T |ambientes i B
"E usuarios_pk_id_usuarios SMALLINT (FK) [¥ pk_id_smbiente: SMALLINT -Gtegl:ur__m__r:_l_rﬂt:_u!e_lj_t_e_________ 4]
"‘? pk_id_dependente: SMALLINT | @ categora_ambiente_pk_id_categora_ambiente... (FK) | | % pk_id_categoria_amblente: SMALLINT

|@ dep_nome: VARCHAR lo amb_descricao_ambiante: VARCHAR —4> | cat_desc_categariz_ambiente: VARCHAR
|@ dep_emaik: "‘J""P_‘CH""R ! amb_hora_inicio: INTEGER |o cat_end_imagem: VARCHAR

E dep_data_nascimento: DATE :0 amb_hora_termino: INTEGER

io gen-sexn: EHUM |@ amb_tempo_raserva: INTEGER ||magen5 ambiente -
[@dep. s WAGEHAR |% amb_gtd_convidados: INTEGER . [% pl_id SMALLINT

|@ dep_endereco: VARCHAR BB Srlicnies IXTaT ? pk_id_imagern:

!Q dep_cep: VARCHAR 3 " ) 'ﬁ‘ arj_jbl_entes_pk id_ambiente: SMALLINT [FI{J
| T & categoria_ambiente_pk_id_categoria_ambiente d

| % dep_bairro: VARCHAR — i o .

| dep_cidade: VARCHAR $ ) N S 3 imagens ambiente FKIngex:

| @ estados_pk_id_estado: SMALLINT (FK) - | % ambientes_pk_id_ambiente

|@ L

| G

]

@

P I

i g:s_?egénh;'v\?sgglj.ﬂﬂ\ﬂ |g E;t_:zracdHDAF:.-'ﬁRCHAR ¥ reservas_usuarios_pk_id_usuario: STALLEI-JT (FK)
i dep_primeiro._acesso: TNTEGER ¥ reservas_pk_hora_reserva: CHAR(4)} (FK

= AN PR T e T v — | W reservas_pk_data_reserva: CHAR(E) (FK)
La depe.-.-dente:kﬁ;?nuaﬂ ¢ = P reservas_ambientes_pk_id_ambiente: SMALLINT {FK)
!:a EP;;;E;E:;; }L{}.L;;;;ID | convidados - § # reservas_pk_id_reserva: INTEGER (FK)
| g sbadin slo.id. ckado | pk_id_convidado: INTEGER  convidados_pk_id_convidado: INTEGER (FK)

— - - = | con_nome: YARCHAR |3 resen@s fa3s comvdagos FRIndexd
|_<’_! | 0 @ con_rg_cpf: VARCHAR reservas_pk_id_resera

reservas_ambientes_pk_id_ambiante

¥
_ [l ¥
SUarios ¥ ¥ reservas_pk_data_reserva
|'® pk_id_usuario: SMALLINT | [reservas = F reservas_pk_hora_reserva
(@ usu_nome: VARCHAR @ pk_id_reserva: INTEGER # reservas_usuarios_pkid_usuario
io usu_email: VARCHAR @ ambientes pk_id_ambiente: SMALLINT (FK) G reservas has convidados FKIndex2
| @ usu_data_nascimento: DATE ¥ pk_datz_reserva: CHAR(E) ¢ ¥ comvidados pk_id_convidado
io usu_sexo: EMUM ¥ pk_hora_resena: CHAR(4)
EQ usu_cpf: VARCHAR # usuarios_pk_id_usuario: SMALLINT (FK) :reservas canceladas >
|@ usu_endereco: VARCHAR % res_descrican: VARCHAR =5 ncelada: INTEGER
iO usu_cep: VARCHAR @ res datetime: DATETIME — rec_data_reserva: CHAR(E)
| @ usu_bairre: VARCHAR I @ res_user_inclusao: VARCHAR |% rec_hora_reserva: CHAR(4)
|@ usu_cidade: VARCHAR % res_data_shkerscso: DATETIME |@ rec_id_smbiente: INTEGER
EQ estados_pk_id_estado: SMALLINT (FK) @ res user_alteracao: VARCHAR 4@ rec_id_usuario: CHAR(E)
| usu_telefone: VARCHAR I3 reservas FKIndexi |@ rec_justiicativa: VARCHAR
iO usu_login: WARCHAR | ¥ ambientes_pk_id_ambiente | rec_datetime: DATETIME
50 u5|.|_5&n!'|a: VARCHAR .3 reservas FRIndex? |@ rec_user_exclusao: CHAR(S)
io usu_privilegio: CHAR | F usuarios_pk_id_usuario
| L|5u_pr|mew0 acesso: SMALLIMT
I3 usuarios Fikdndexi
| @ estados_pk_id_estado
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Desenvolvimento e Operacionalidade do sistema

Ferramentas utilizadas para o desenvolvimento:

PHP Editor

USB Webserver 7.0
— Apache 2.2.0.0
~ MySQL 5.0

~ PHP5.2.4.4
Enterprise Architect 7.0
DBDesigner 4.0
HTML + PHP

Javascript
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Operacionalidade do sistema

Pagina inicial com a opcéao de login.

. Reservas de ambientes

G@ - |E bttt/ /localheost: 5020

5% %] [ e

Arguivo  Editar Exibir FEavoritos Feframentas  Ajuds

5ip Favoritos | ﬁ i1, Reservas de ambientss .0 | |

@ Wentificagé .
i Bem-vindo(a)

Login: | |

Senha: | |

Associe-se clicando

iEs ueci minha senha aqtii

(¥ Informacbes para Contato

Elume'ﬁ?ul,c‘?':alha-‘l-z:’,#s Tendo por finalidade serir como um espaco de encontro e

B d'ube@namedube.cam.br eptretepimemo para todos os a;socjados = depender?tes, 0 =-clube-=
- disponibiliza em sua sede, na cidade de Blumenau, diversos espacos

Phone: (47) 3655—5‘35? destinados ac lazer.

Fax: {47) 3655-5857

Venha fazer parte deste clube e desfrute de bons
momentos.

3 Umimas Noticias

Jun 06, 2010

Torneio de futebol infantil em
comemaoracio a abertura do
clube.

Leig mais...

Jun 04, 2010

O clube ird sediar todos os jogos
de handebol da JASC (Jogos
Aberto de Santa Catarina.

Leia mais...

Jun 01, 2010

O clube inaugura o seu nova site
que tambem camternpla um
sistemna de reservas dos
ambientes totalmente através da
internet e sem custe para os
socios e dependentes,

Leia mais..

Mai 26, 2010

Clube terd 2 novas quadras de
ténis totalments cobertas além de
cobrir as outras duas guadras
que ja existiam,

Leia mais...

|| € Internet

| 45 ~| ®H1w0% -
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Operacionalidade do sistema

Pagina inicial com o administrador logado.

@ - |E http://localhost: 8050/ cadasiro/

Arguivo.  Editar  Exibir Eavoritos Ferramentas  Ajuds

e Favoritos |ﬁ::.Resewasd&ambTentes..:: |j

@ ldentificagio

= (¥ Ultimas Noticias
Bem-vindo(a) _
André Thiage Hass Jun 06, 2010 _
Torneio de futebol infantil em
comermoracao a abertura do
" J clube.
Associe-se clicando Leia mais..

3) Informagbes para Contato

B q ul Jun 04, 2010
0 clube ird sediartodos o5 jogos
de handebol da JASC (Jogos
Aberto de Santa Catarina,
Leia mais...

Jun 01, 2010
O clube inaugura o seu nove site
que tambeém comtempla um
sistema de reservas dos
) ambientes totalmente através da
Phone: (47) 3655-5857 internet e sem custo para 05
Fax (47) 3655-5857 socios e dependentes.

Tendo por finalidade servir como um  espaco de encontre e Leig mais..

entretenimento para fodes os associados e dependentes, o =-clube-=

disponibiliza em sua sede, na cidade de Blumenau, diversos espacos Hai?ﬁ.ﬂﬂﬁ

destinados ao lazer.

Blumenau, Velha 12345
Email: clube@nomeclube com br

Clube terd 2 novas quadras de :
ténis totalmente cobertas além de 1 |
4| Erro s pégins. L @mtemet _ch T oo -

| 20




Operacionalidade do sistema

Pagina de cadastro de sécios e administradores.

(= ::. Reservas de ambientes ..z: - Windows Internet Explorer

G@ L4 |g, 1tto:/flocalhost: 5080 cadastre byt |E”;_| |L’,‘ ogle |i§E|

Arguivo  Editar Ewbir FEavoritos Ferramentas  Ajuda

ﬁ;‘{-‘ Favoritos |§ i1, Reservas de ambientes .1 | |

———gap =
(v Cadastro de socios
N® sdcia: *24 |
Mome "| |
Data Nascimento * l:l (ddimm/aaaa)
Sexo + & Mascutino © Feminino
CFF #| |
Endereco e/ | =
Bairra 3 |
Cidade | |
Estada *|AC - Acre v|
Telefone: |
Email | |
Login # | T
Senha "| |
Privilégios: « @ s6cio O Administradar
Afivo: =@eim O Nio
E "
Canchuido & ntemet 4G | ®won -
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Operacionalidade do sistema

Pagina em formato de calendario para escolha da data.

{2 ::. Reservas de ambientes _.: indows Internet Explorer =i ks
@ - |E bttt/ /localhost: 3080 /cadastra/ :'_Il |“__f| |E| E Google | |

Arguivo  Editar Exibir FEavoritos Feframentas  Ajuds

Sl Favoritas |ﬁ i1, Reservas de ambientes .. |
i;l
27 28 29 30

|:|Di5p0n|vel

. Indizponivel

.Hoje
~

| @memet | 45 v| Bi00% -
—
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Operacionalidade do sistema

Pagina com os horarios possiveis para reserva.

{2 ::. Reservas de ambientes ..:: - Windows Internet Explorer

@ - |é| hitto:/localhost: 308 astro ”l |E| |E| |'=’=’ Google | |EE|

Arguivo  Editar  Exihir Favoritos  Fepramentas  Ajuds

i Favoritos | {8 1. Reservas de ambientes .. | |

3 Horarios do ambiente - Quadra Ténis 1

Ambisnte rezervado.

=  JUNHO/2010 »

DsTQQS5S

EEsEE
=l g m e
S s B 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 13:00 19:00 20:00

| € Internet | 3 -| ®woo% - .
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Operacionalidade do sistema

Pagina de visualizacao das reservas efetuadas em um determinado més.

Reservas de ambientes ..:: - Windows Internet Explorer

@'\':'_: b d |g, itto:/{locathost: 3080 /cadastro V|f"} A | 3!' ogle | R '
Arguivo.  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuds
i Favoritos :fé 11, Reservas de ambientes ..!: | _'
Ea
beme i i T
3 Relatorio mensal das reservas
Més/ino (062010 | (mmiaaaa) [iE]
g Gerar PDF
Futebol campo (Floresta)
Agbes Data Reserva Hora Reserva Socio Home sdcio DObservagoes
Q 24/06/2010 21:00 5 Brune Eduardo Patata semanal. L
Q 270672010 17:00 16 André Ribeira Hulb Jogo futebol entre amigos
Q 29/06/2010 19:00 16 André Ribeira Hulb Patota dos amigos do André.
Q 29/06/2010 21:00 9 Alexandre Vieira Patota semanal des amigaos do Pedro.
Q 3000672010 19:00 19 Gionei Thumvil Patota semanal.
Q 30/06/2010 21:00 13 Antonio Nunes Patota semanal da Gehrard
Taxa de ocupacdo: 3.0769230769231%
Quadra Ténis 1
Agbes Data Reserva Hora Reserva Socio Home sdcio Observagoes
Q 24/06/2010 13:00 131 Paula Nunes
Q 24/06/2010 15:00 13-2  Michel Nunes
Q 24/06/2010 16:00 ] Vicente Jedo Trehum Jogo ténis entre amigos.
5 s i i e e ]
& mterret ¢4 v ®iw0%m -
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Operacionalidade do sistema

Relatério mensal das reservas no formato PDF.

# | Adobe Reader - [relatorio_mensal[4].pdf]
Z File Edit Vew Document Tools ‘Window Help

= ——

r

= Bl saveacopy [ Qﬁ_l ﬁSearch.:iE. Th seiect E:‘::@;%. _L|£ @[E, @ ;-a_";vi'@Hemv:;, s 'y_r_
Lu Eu Pagina 1 de 3
Gerado em 23-06-2010 15:34:50
Relatério mensal das reservas - Més: 06/2010
Futebol campo (Floresta)
1D Data Reserva | Hora Reserva‘ Socio | Nome sécio | Observagdes
I 19 24/06/2010 21:00 5 Bruno Eduarde Patota semanal.
27 27/06/2010 17:00 16 André Ribeiro Hulb Jogo futebol entre amigos
g 33 29/06/2010 19:00 16 André Ribeiro Hulb Patota dos amigos do Andre.
E 32 29/06/2010 21:00 9 Alexandre Vieira Patota semanal dos amigos do Pedro.
'7: 35 30/06/2010 13:00 2 André Thiago Hass
E 28 30/06/2010 19:00 19 Gionei Thumvil Patota semanal.
N 29 30/06/2010 21:00 13 Antonio Nunes Patota semanal da Gehrard
= o3 | b b O [H]H
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Resultados e Discussoes

=  Proporciona que o socios e dependentes do clube reservem os ambientes de

qualquer lugar a qualquer momento;

» Diferenciacao em relacao a outros softwares de mercado, baseando-se

especialmente no controle de reservas e ambientes via web;

= Clubes que ja possuem outros softwares de administracao, podem usar o modulo

como um diferencial competitivo, seguindo o avanco da internet;

= Custos acessiveis a varios clubes de pequeno a médio porte devido a utilizacao de

ferramentas livres de desenvolvimento e armazenamento;
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Conclusao

= Ainformacao é fundamental para a competitividade e descoberta de novas
tecnologias.

= QO presente trabalho colaborou com o mercado de sistemas de informacao ao qual

tem a necessidade de melhorias na facilidade de acesso a informacao.
= |nformacao disponivel a qualquer momento para os associados.
= Trabalho concluido com sucesso, atingindo todos os objetivos iniciais.

= Agregou conhecimentos pessoais:

— Sistemas de informacoes;
— Clubes;
— Linguagem de programacao.
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Extensoes

= Melhorar a apresentacao da tela gerada para que se adapte a cada resolucao de

navegador escolhida pelo usuario;
= Possibilitar que o administrador defina regras de negocios na propria pagina;
= Possibilitar que os socios e dependentes criem eventos para se interagirem;

= Caréncia em softwares que dao apoio a gestao de clubes, bem como modulos de
reservas através da web, possibilitando efetuar uma reserva sem contato pessoal

ou telefonico com a secretaria do clube.
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Agradecimentos

Obrigado!
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