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crescimento de usuarios de celulares

comunicacgao entre celulares e outros
dispositivos através do Bluetooth

mobile marketing
aplicacao mobile marketing
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desenvolver uma aplicagao que interaja
com um dispositivo movel através de
Bluetooth
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. 1 |/ =
vy Objetivos FURE
e servidor F
—visualizar dispositivos com Bluetooth
ativo;

—cadastrar dispositivos;

—obter marca, modelo e identificacao dos
dispositivos;

* cliente
—aplicacao mobile usando J2ME.



Fundam§ntagao "/
teorica Eotig

e conceitos
— mobilidade
— mobile marketing

e trabalhos correlatos

— Aplicacao Comercial para Celulares baseada
em M-Commerce utilizando J2ME

— Desenvolvimento de um Jogo multiplayer
para celular



Mobilidade
Dispositivos moveis

 alto poder de processamento

— Smartphones
— PDAs

* baixo poder de processamento
— celulares
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Mobilidade /A
Bluetooth Faab

» tecnologia que mais se aproxima da wi-fi

* interface de baixo custo e baixo consumo
de energia entre os telefones moveis



Mobilidade
Bluetooth

 salto de frequéncia
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+ estratégias para envio de algum tipo de’ "

publicidade usando tecnologias moveis

 celular como canal de marketing

IIIIIIIIII

lllll

10



Mobile marketing .l
Bluetooth marketing FfURE

» Envio de conteldo para celulares através
do Bluetooth

 Autorizacao (opt-in)
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Mobile marketing .l
Bluetooth marketing FfURE

* uma empresa que torna constante sua "' '
presenca ao consumidor, transmite uma
experiéncia consistente e confiavel a todo
momento ao longo do tempo (MCKENNA,

2002)

* marketing individualizado
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* levantamento dos requisitos _

. especificacdo da aplicacdo através dos
diagramas de caso de uso, classes e
sequéencia

* Implementacao e testes da aplicacao
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Requisitos /A

Funcionais FLARE

« mddulo servidor
— Visualizar dispositivos com Bluetooth ativa "

— Cadastrar dados para manutencao da
aplicacao (usuarios, cardapios, promocoes,
campanhas, enquetes, pedidos)

— Visualizar quantidade de transacoes
efetuadas por cliente

* modulo cliente

— Visualizar ponto de atendimento, cardapio e
pedido efetuado com valor total

— Visualizar as promog¢oes, campanhas e
enquetes destinadas ao cliente em questao
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«AY A . .
S | Requisitos /A
4 ~ . .
Nao funcionais L IE

e usar comunicagao por meio Bluetooth .

- a comunicacao Bluetooth deve ser feita
atraves da biblioteca Bluecove

« utilizar framework para desenvolvimento
Marge

* usar linguagem de programacao Java
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Especificacao

* orientacao a objetos

 UML / Entreprise Architect
— diagrama de casos de uso
— diagrama de classes
— diagrama de sequéncia

IIIIIIIIIIIIIII
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Especiticacao /A
Casos de Uso Faab

* modulo servidor - usuario e

LUCO2 - Cadastrar

usuaric

LCO3 - Cadastrar
cardapioc

UCO8 - Visualizar — UCo4 - Cadastrar
dados usuarios promogac
/ Usuario \ P
UCO6 - Cadastrar U5 - Cadastrar
enquete campanha

UC01 - Pesquisar
UsUarios
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Especificacao
Casos de Uso

* Modulo servidor - aplicacao

C11 - Enviar dados
das enquetes

UCO7 - Controlar
pedidos

Servidor

C10 - Enwviar dados
das promogoes

09 - Enwviar dados
do pedido

IIIIIIIIIIIIIIIII
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Especiticacao /A
Casos de Uso Faab

* modulo cliente

C13 - Enviar dados UC14 - Enviar
do pedido efetuado cenfirmagac de
gitura da promogag
LUC12 - Escolher UC15 - Enwiar
Servigo esposta da enquets
Cliente
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Comunicacao servidor

Especificacao
Diagramas de classe

1|2

FURB

UNIVERSIDADE DE
BLUMEMAL

Dizcoverylizsiensr

InquiryListener

devicelDiscov
getlistaDevices
inguirgCormpleted{int) : woid

InguiryListener])

servicesDiscoversd|int, ServiceRecord]]) @ void
serviceSearchCompleted{int, int) : void

gelevice, Devicellass) | void

RFCOMM Server

-ing_listener

gethevicestddress]) | String]]
-
=

etDevicesMames() : String]]
-z=arch

connecticnEstablished|{ServerDevice, Remaotelevice) | void

morCnConnection{ OException) : void
rorCnReceiving{{OException) : void
"c':r'EEr"“ir""I”E;::c:=*ti*r'j-: vioid
sceivellessage/byte]l)  voi
RFCOMMServerItilMenssagens)
sendhlessage(String) : void

startServer() ; void

=)

Fesquisalispositivos

Inguing{}
isErnptylUsers() : boolean -.E:

zrzll:
isEmor{) : boolean
isSearching{) : boclean
rund) ;- woid
startThread|) : void

limpaTabelalint) ; woid
lcadingDevices() : void

Fesguisalispositives{JTable, JLabel, JPr

preencheTabelal) ; void

run{} : void
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| Especificacao Al
Diagramas de classe FuURrsB

UNIVERSIDADIE DE

ratamento de mensagens BLUMENAU

MantemPedidosClientes

- getCardapic|{AmaylList=Cardapic>, int) : Cardapic W D
- getDescltemn{int, AmrayList<Cardapic*) : String

- getPedidosUsuarics|{String) : PedidosUsuarics

+ gravaPedidosUsuarics{Pedido, String) : void

- limpaTa

bela{dTable, int): void

+ MantemPedidosClientes()

+ mentaCardapic{String, AmaylList<Cardapic®) : String
- ordenarAmayList<ltemPedidocUsuaric®) ; void

ncheTabelaltensMaisPedidos(String, JTable, AmayList<Cardapio®=) : void
- setltensUsuarios[AmrayList<ltermPedidolUsuaric®, int) : void
- setlistaPedidosUsuarios|PedidosUsuarios) : void

- setPedidosUsuarios|Pedido, String) : woid

1
(=]

UtilMenssagens

viarCardapio{) :
viarPedidoRecsebido() : void

- enviarPesguisal) : void

- enwviarPromacaol) ; void

-  enwviaUsuMaoCadastrado|) : void

- extrairfAC]) : String

- getPontocsDeAtendimento]) | String

+ isUsuaricCadastrado{String) : boolean
-  montaPedido{) : void

-  montaRespostaPesguisal) | void
-  montaRespostaPromocac]String) : void
encheTabslsltenzMaisFedid
e{String) : void

+ Willlznssagens{JTakle, ControlesTelaPedi d g, ControlesTelaCadPontoAtend) 21
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Especiticacao /A
Diagramas de classe FfURE

Viodulo cliente BLUMENA

Form iD=t P
H AW ¥
CommandLiztensr Bluetecthenu Z A EAONDE DE

Connectionliztensar +instanoe =

Apresentacac + Bluetocothidenu

+ Apresentscac|) - +  exit{d : void

+ commandActicn{Command, Displayable) : void Fapresentacac # pausefppl) : void

+ connecticnEstablished|{ClientDevice) : void + setCument|Displayable) : void
+ connectionEstablished|ServerDevice, Remotelevice) : void + showApresentacac|) : void

+ emrocrOnConnection{OException) ; void + showEmornString, Apresentacac) : void
+ getWaeithlessage() : Waithlessags + showhlessage{String) : void
+ performinguing{CommunicationFactory) : void = startdppl) - void

+ setCancelled|) : void
+ sgtltemSelecionada|int) | void

Form
-waithleszags Communicationliztensar
) Commsndliztensr

WaithMessage

- chamaPesguisa{boolean) : void

- chamaPontoAtend|) : void

- :i"s*rsF':ﬂ'::ﬂ"'-: void

+ pommandAdcticn{Command, Displayable) | void

G:a-nm:.".m_ug.en i
Senice Searchlisiensr
[OExoeption) : void
Exception) : void

E"C':FH=DEi\-'ir‘;,
InquiryMenu . -
quiry + emcrOnSending{lO

+ commandActicn{Command, Displayable) : void

+ deviceDiscove E::F!ETCIEEEw:b:. DevicelClass) : void
+ deviceMotResachable() : void

+ inguiryCompleted|{RemoteDevice(]) : void

+ inquiryEmo)
+ InguiryhMenu{Apresentacac, CommunicationFactony)

+ serviceSesrchCompleted|Remotelevics, ServiceRecond]]) © void

etB luetocthLocall) : String
¢ .

- WoIo
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e Mobdulo cliente

MensagemPedido

Walorltem{String)
escompactou)

ken{String) :

String

boolean

descompadctanString) © woid
getltens{) : Vector
getPedido]) : String
getPedidosFeitos]) . String
getPontostend]) : String
getPontosAtend]) . Vector
getSolAjudal) : String

get

in
— 1
0

g. String)

setTotValorString)

Especificacao
Diagramas

de classe

1|2

FURB

UNIVERSIDADE DE
BLUMEMAL

ItemDisp

+ getltern{) : String
getWalorn) . String
+ lembisp{String, String)

+ setWalorString) :

VoIg

[ T |
i il
'

%
L]
[iT]
vl
]
=
]
]

=

il

=
1

MensagemPromocac

L] e

i
[m]
ili

scompactal) :
ListaCampanhas{) : Vector
Mac]) : String

sEmptyMsg{) . boclean
viensagermPromocas{String, Strin

L
L

mi i

1 1
-

PontoAtendDisp

+ getPontoAtend() . String

+ PontostendDisp{String)
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Implementacao da  .gf&
aplicacao L IE

» Java (Eclipse SE/ME + NetBeans)

* Bluecove

* Marge

* Troca de mensagens (cliente/servidor)
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Enviar mensagem Al
(servidor) L IE

* Enviar mensagem contendo os pontos de.
atendimento, cardapio e os produtos = '
public void send(byte[] message)

« Layout

#ENDERECO MAC DO CLIENTE#TIPO DE REQUISICAO#PONTOS
ATENDIMENTO#DESC PROD 1$VALOR|DESC PROD 2$VALOR

 Mensagem

 #0021FE738301#cPEDIDO#Mesa 1&Mesa 2&Mesa 3&Mesa 4#4438
- Coca Cola$3,00|445 - Cerveja Skol$5,00|449 - Batata Frita$5,00
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Receber.mensagem /A
(cliente) L IE

Receber mensagem contendo os pontos de atendlmentp,
o cardapio e os produtos

public void receiveMessage (byte[] message)

PROMOGAO

Recebido do cliente
#0021FE738301#cPROMOCAO

Enviado ao cliente - Neste momento o cliente é tratado
pelo nhome

#0021FE738301#cPROMOCAO#Rafael#Inauguracao#Pro
mocao de inauguracao
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Operacionalidade

(servidor)

1|2

FURB

UNIVERSIDADE DE
BLUMEMAL

« Exemplos de operacionalidade da aplicacae-

Possiveis utilizacoes da implementacio

Onde

Pedido

Enquete

Promocio

Cinemas

solicitar produtos como
refrigerante ou pipoca
da poltrona onde esta
sentado, evitando filas.

receber pesquisa de
filmes ou géneros
preferidos, possibilitando
assim., o desenvolvimento
de campanhas para
cliente especificos

receber promog¢ao
referente ao filme ou
género favorito do
cliente, atingindo assim
um publico especifico

Estadio de futebol

Receber perguntas sobre
seu time e acumular
pontos ou mesmo a
preferéncia por lugares

Receber promocdo de
ingressos ou brindes
referentes ao gosto do
torcedor

Bares ou lanchonetes

tazer pedidos da mesa
onde estd, pois em
lugares cheios, a
demora torna-se
Inconveniente

receber enquetes
referente ao produtos e o
atendimento, somando
pontos para possiveis
descontos

relacionando os pedidos
dos clientes, haa
possibilidade de criar
campanhas usando
esses dados
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Tela 1nicial .|r/{__-_
do servidor FURB

BLUMEMAL!
Cardapio Bluetooth : -10O] x|
Cadastro de campanhas |/ Enquetes rPe(idos |/ Pedidos atendidos |/ Dados usuarios |
Cadastro de usudrios | Cardapio | Cadastro de Promogbes [ Cadastro de ponto de atendimento | BITWEAT:
Dispositivos encontrados M EEADYDE D
MAC Apelido ﬁ l { !_?
| Procurar dispositivos ‘ ‘ |
Codigo | | mAC | | Apelido | |
Nome | | Sobrenome
‘ Salvar ‘ | Excluir ‘
Cddigo MAC Apelido Mome Sobrenome
1|/0021FET38301 Rarfael cel Rafael Formento
2|0017D57C1308 Gilberto Vogel Gilberto Vogel
3|0012D238ECTE andre-cel André Formento
4/001B59F1D6EG Jean Jean Bastos
h{002660D387B30 Samsung C3050 van ‘Wilhelm




Tela de pedidos

|/
FURB

UNIVERSIDADE DE

BLUMEMAL!
Cardapio Bluetooth & |El|i|
Cadastro de campanhas |/ Enguetes |/ Pedidos r Pedidos atendidos |/ Dados usuarios |
| Cadastro de usudrios | carddpio | Cadastro de Promogbes [ Cadastro de ponto de atendimento | BITWAEAT
NAKEEMINDE DE
Pedidos
| _ _ _ -NBB
N° Pedido Mesa Usuario Total Solicita garcom Atendido

41 Mesa 1|Rafael 5 ¥ L

42| Mesa 1|Rafael 3 [l [l

43 Mesa 1|Rafael 3 [l [l

44 Mesa 1|Rafael 3 = [l

45 Mesa 1|Rafael & il s

46 Mesa 2|Rafael 11 il s

47 Mesa 2|Rafael 11 [sal []

48 Mesa 2|Rafael 11 lal -

49 Mesa 2|Rafael 3 V] -

50 Mesa 1|Rafael 11 [l -

51 Mesa 2 11 v -
itens

Codigo produto Descricag Quantidade ‘Valor
448|Coca Cola 2.0 3
448|Batata Frita 1.0/ 5
Fechar pedido




Tela de pedidos 2
(cliente) &y

BLUMEMNAL

BITSHEAYT
MNAEENNDE DE

:NBB
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Resultados e

1|2

discussao F12n
-
Este
projeto SEDREZ TRUPEL
Aplica¢do desenvolvida com J2ME v v v
Aplicagdo voltada para o comeércio movel v v X
Nio necessita conexdo com internet v X 4
Conexdo segura X v X
Utilizacao de framework v v X
Armazenamento das informacdes do celular X X X
Comunicacdo Bluetooth | Web services Socket
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Principais objetivos alcancados

Material escasso na area de comunicacao
Bluetooth

Uso do framework Marge

Aplicacao com potencial de
comercializacao
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- 1=
Extensoes S

UNIVERSIDADE DE
BLUMEMAL

* adicionar novos servigos entre cliente e servidor

- adicionar novas funcionalidades ao servico'de '
enquete

* Implementar um processo de pontuacao mais
elaborado

* Implementar criptografia nas mensagens
enviadas.
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Referéncia

« MCKENNA, Regis. Acesso total: o novo
conceito de marketing de atendimento.
Traducao: Elaine Aparecida Pepe. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.
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\ ) Roteiro da apresentacao .
) V=
" da aplicacao Faab

 Verificar dispositivos com Bluetooth atives,
» Cadastrar dispositivo =
« Cadastrar cardapio

» Cadastrar ponto de atendimento

« Cadastrar campanha

« Cadastrar enquete

* Fazer pedido e verificar promocoes e
enquetes usando o celular
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