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Introducao

Levantar os requisitos de um determinado
sistema € uma tarefa desafiadora, pois sao muitas
as variaveis envolvidas neste processo e nem
sempre os stakeholders sabem exatamente o
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Objetivos do trabalho

Desenvolver uma ferramenta que:

v apoie as técnicas de elicitagdo de requisitos:
pontos de vista, entrevistas, cenarios e
brainstorming;
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Fundamentacao teorica

v  Conceitos:
v Elicitacdo de requisitos;

v’ Técnicas de elicitacao;

AR % T bl AL R v, 2 L. ;~z~, | Y ) ,‘; 5 T [ | L mich W ot i Wl A S Ao s it AR p £ el A S e S s S R e 0 SRR e S
L N Aok B s e ¥ AN * i e 2 At o KT i3 % - b 3 e Loy AN v AN Pttt L " L , O, A sty U o e A NN
A2 e 5 : & s | ) O ) = =] 1 1 ) B & o 4 1B ol Ly LB\ G AY e A N L B gl Al P EAIP oS T RIT A e e
*«“‘- i ket e Wt W NN N G R O L N » AN L2 A A/ "w et 0l i NtV W 50 s e S B e SR R el S S R B S




Elicitagao de requisitos

Elicitacao de requisitos tem como objetivo obter
conhecimentos relevantes sobre um
determinado problema e, alem disso, deve prover
o mais correto entendimento do que e esperado

do sistema.




Problemas na elicitacao

Os problemas mais comuns sao:
Vv falta de ideia do que deve ser desenvolvido;
v dificuldade na transcricao das necessidades;

Vv visoes diferentes sobre um determinado
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Classificagdo Priorizacao
e organizagdo € negociacao
de requisitos de requisitos
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Obten.géo Documentagao

de requisitos de requisitos

Como resolver



Uso de tecnicas

Tecnicas sao uteis para auxiliar na elicitagao e
sao classificadas em duas categorias:

i ,‘/ forma|s baseada em comunlcagao estruturadaﬁ
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Tecnica: Pontos de vista

Pontos de vista, oferece um meio onde se pode
reconhecer varias perspectivas obtidas de
diferentes stakeholders e assim criar um

AV VS - e ity ) a [ £
o Sl et WOV LMY S 5 5 A K i ¢
T R e TN A O ] a a k) & n.q 1IN 11
AN et b3 vl © By P R\ fi 2N 50 HPN 3 4€ "7 B
R s LIPS OUAE LNV AL LIS ‘}{.'_

3 - | o) N 5 E R X AR s T A ok R s A P A ey 1N
e alid g G2y Gt &:} g. = _. Lral ™ g L e & \ﬁ'fl g 1110 .a o YT AP S Ty 4.- sl W. R
P N o e e L e S D e L U b R e s e s ik e et St A N i B e e LY,

LY 'y A \ p = ¢ ¥ " e N .



Tecnica: Pontos de vista

Pode ser divida em tres tipos genéricos:

v interacdo: quando ha uma interagio direta
com o sistema;
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Todos os pontos de vista
m

Gerente da Finan Fornecedores Usuari Pessoal da Padroes Sistema de
Biblioteca SRpas de artigos SUSKIes Biblioteca de Ul classificacao
Estudantes Pessoal Externos Ge!' ente Responsaveis_.
do sistema pela catalogacao

Forma de hierarquia



Tecnica: Entrevistas

Esta entre as tecnicas mais utilizadas para elicitar
requisitos.

Sao importantes para revelar os processos e
amblente de trabalho de um usuarlo alem de
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Tecnica: Entrevistas

Esta tecnica possui duas formas:

v fechada: obtencio de respostas para perguntas
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Tecnica: Cenarios

Tem como objetivo a obtengao de entendimento
das funcoes e caracteristicas de uso de um
sistema, alem de criar um conjunto de cenarios
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| Possui as seguintes regras:

Tecnica: Brainstorming

Sessoes de brainstorming tem como obijetivo
levantar o maior numero possivel de ideias para
solucionar um problema particular e real.
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NBR ISO/IEC 12207

Tem como objetivo fornecer um conjunto de
- processos para facilitar a comunicagao entre




Processos Contextuais de Sistema

Processos
Contratuais

Processo de Aquisicio
(Segdo 6.1.1)

Processo de Fomec.
(Segd06.1.2)

Processos
Organizacionais
Capacitadores de
Projeto

Processo de Gestao
de Modelo de Ciclo de
vida

Processo de Gestao
de Infraestrutura
(Se¢do 6.2.2)

Processo de Geslao
de Portfdlio de
Projetos

Processo de Gestao
de Recursos Humanos
(Secdo 6.2.4)

Processo de Gestao
da Quakdade
(Segao 6.2.5)

Processos de
Projeto

Processo de
Planejamento de
Projeto

Processo de Controle
e Avaliagao de Projeto
(Se¢ao 6.3.2)

Processo de Tomada
de Decisao
{Secdo 6.3.3)

Processo de Gestdo
de Risco
(Se¢don 6.3.4)

Processo de Gestao
de Configuracdo
(Secdo 6.3.5)

Processo de Gestio
da Informagao
(Sec¢do 6.3.6)

Processo de Gestao
de Medigdo
(Secgao 6.3.7)

Processos
Técnicos

Processo de Definigao
dos Requisitos dos
Stakeholders
(SecanRd 1)

Processo de Analises dos
Requisitos do Sistema
(Secéo 6.4.2)

Processo de Projeto de
Arquitetura de Sistema
(Segao 6.4.3)

Processo de
Implementacgéo
(Se¢ao 6.4.4)

Procasso de
Integragio de Sistema
(Secdo 6.4.5)

Processo de Teste de
Qualkficacao de Sistema
(Sec¢ao 6.4.6)

Processo de Instalagdo
de Soflware
(Secéo 6.4.7)

Processo de Suporte de
Aceitagao de Software
(Secdo 6.4.8)

Processo de Operagdo de
Sofltware
{Secdo 6.4.9)

Processo de Manutengao
de Software
(Secd0 6.4.10)

Processo de Desativagao
de Soflware
(Secio 6.4.11)

Processos Especificos de Software

Processos de
Implementacao
de SW

Processo de
Implementacdo de
sSw
(Secho 7.1.1)

Processo de
Analise de
Requisito SW
(Segdo 7.1.2)

Processo de
Arquitetura de SW
(Se¢do 7.1.3)

Processo de
Construgao de
(Segao 7.1.5)

Processo de
Integragao de SW
(Se¢ao 7.1.6)

Processo de teste
de qualficacio SW
(Secan 7.1.7)

Processos de
Apoio ao SW

Processo de Geslio
de Docum. SW
(Segao 7.2.1)

Processo de Gestio
de Config. de SW
(Seg¢éon 7.2.2)

Processo de Garantia
de Qualid. de SW
(Segaon 7.2.3)

Processo de
Verificagao de SW
(Secao 7.2.4)

Processo de
Validagao de SW
(Se¢do 7.2.5)

Processo de Reviséo
de SW
(Se¢ao 7.2.6)

Processo de Auditoria
de SW
(Sacan 72N

Processo de
Resolugao de
Problema SW
(Se¢do 7.2.8)

Processo de Reuso de Software

Processo de
Engenharia de Dominio
(Se¢ao 7.3.1)

Processo de Gestao
de Reuso de Ativos
(Segan 7.3.2)

Processo de Gestdo

de Programa de Reuso

(Secdo 7.3.3)

NBR ISO/IEC 12207



NBR ISO/IEC 12207

As atividades do processo de definicao de
requisitos dos stakeholders sao:

v identificacao dos stakeholders;
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Requisite Manager

4

O Requisite Manager e uma ferramenta
elaborada com o objetivo de realizar o
gerenciamento de requisitos.

Foi desenvolwda em 2004 atraves do TCC do
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& 5 QRN QNP GE 5

visitemanager
.:!ré-'. N i
FURB

Sistema Apostas GLOSSARIO REQUISITOS RASTREABILIDADE RELATORIOS DOCUMENTO SENHA SAIR

NOVO REQUISITO
Requisito Funcional REQUISITOS > NOVO REQUISITO > REQUISITO FUNCIONAL
Requisito Néo-Funcional ATRIBUTOS DO REQUISITO

Regra de Negocio
Caso de uso Nome do requisito:  |Cadastro de Campeonatos |

O sistema deve permitir que o administrador -
LISTAR REQUISITOS Descrig&o: cadastre qual é o campeonato que o sistema estard

Requisito Funcional acetando os palptes. -
Requisito N&o-Funcional

Regra de Negdcio Situagao: | aprovado ¥ I

Caso de uso
Prioridacie; ata =

Dificuldade: | média 'I

Requisite Manager




' [ Requisite Manager S
€ C|lle
_-—

FURB

Requisito Funcional
Requisito N3o Funcional

ENOVO REQUISITO
Regra de Negécio

Requisito Funcional
Requisito N3o Funcional

E LISTAR REQUISITOS
Regra de Negdcio

GLOSSARIO REQUISITOS PADROES DE REQUISITO RELATORIOS DOCUMENTO SENHA SAIR

REQUISITOS > NOVO REQUISITO > REQUISITO FUNCIONAL
Padrées de requisitos

Nome:

Descrigdo:

Prioridade:

ATRIBUTOS
Relatério de requisitos

é apresentado:

* Nome do tipo de requisitos
* Requisitos do tipo de
requisito

Para cada requisitos é
apresentado: ‘ ‘
* Nome do requisitos |4
* Descrig&o do requisito ‘V|
* Atributos do requisito

Alta [v]

requisitemanager
médulo usudrio

Requisite Manager com Padroes de Requisitos




Trabalhos correlatos

Borland Caliber DefinelT 2008: Auxilia na
elicitacao de requisitos de software atraves da

utilizacao de cenarios.

Bl ncqurements Elickation - Recusa sugest 5o de evento - Borland Caliber DefinelT 2008
Lt Navigste Search Project Window b

Raqurements

Scenano Nawvigator

Step Details

Ooescr e Set the properties of the selected

Start [ ast e - = '

Adimirwsty ador recebe & suges L J

Adminstyador scska ou reos Qeasion [ ] Administr ador CeRa O re0Us ]
Administy ador recuss 0 event 4 J

’ Adrrinists ador reouss 0 everto

Admenestrador recebe  sugest ’

Admiristrador pustiic

CR3 Cadasty amerto Adrrarests sdor corfen
Nao Dgwn
radoe yatiics arecus o

ador confrma r Sistema ape te

apresenta tela de cad

w justfica a recus

v Overview S 0 \ -

Element “Administrador recuss 0 evento” £ Valdation Problems S c ¢ -

No rput Ackrinists adoe confiema resposta |




Trabalhos correlatos

Elicit@ 99: Auxilia na elicitagao de requisitos
atraves da definicao acoes concretas, eventos
externos e entradas e saidas.

\ eFProcesso - Nelscape
File Edt View Go Commuricator Help

<f " Bookmarks M Go to |file: 77 /H|/julio/E hcit@99. htrl ~ | @7 What's Related

2 tracéo de Recursos Humanos  SP1 Su OC ie Marcag&o de Porto
3 P3 Marketing e 28 s e Pessoal

4 P4 Log e C 3

S PS Administrac ces L Familiar

Ingreze as AgS: Concretas I




Desenvolvimento

v Requisitos da ferramenta
v’ Especificacao
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Requisitos Funcionais

RFO1 o sistema deve permitir o cadastro de usuarios gerenciadores da ferramenta.
RF02 o sistema deve permitir o cadastro de projetos de elicitagdo de requisitos.
RF03 o sistema deve permitir o cadastro de usuarios analistas e stakeholders vinculados a um projeto.
RF04 o sistema deve permitir o cadastro de entrevistas (abertas ou fechadas) vinculadas a um projeto.
RF05 o sistema deve permitir o vinculo de usuarios stakeholders a uma entrevista.
RE06 0 sistema deve disponibilizar uma interface para o usuario stakeholder possa responder a uma
entrevista.
RF07 sistema deve permitir o cadastro de pontos de vista vinculados a um projeto.
RFO8 sistema deve permitir o cadastro de cenarios e de seu fluxograma grafico vinculados a um projeto.
RF09 sistema deve permitir o cadastro de sessoes de brainstorming vinculadas a um projeto.
RF10 sistema deve permitir o vinculo de usuarios stakeholders a uma sessao de brainstorming.

sistema deve disponibilizar uma interface para o usuario stakeholder possa gerar ideias para uma
. sessao de brainstorming.
RF12 o sistema deve permitir o cadastro de requisitos de stakeholders vinculados a um projeto.
RF13 o sistema deve sincronizar os requisitos de stakeholders com a ferramenta Requisite Manager.
RF14 o sistema deve permitir anexar documentos, imagens e/ou outros arquivos a um projeto.

Requisitos funcionais



Requisitos Nao Funcionais
RNFO1 o sistema deve adotar o padrao de desenvolvimento Modelo-Visao-Controle (MVC).

RNF02 o sistema deve ser desenvolvido com a linguagem PHPS.

RNFO03 o sistema deve utilizar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQLS.

RNF04 o sistema deve utilizar o framework de desenvolvimento PRADO.

o sistema deve utilizar a ferramenta de desenvolvimento NetBeans IDE.

o sistema deve aderir as diretrizes previstas no processo de defini¢do de requisitos de stakeholders da
norma NBR ISO/IEC 12207.

Requisitos nao funcionais



Gerenciar sincronizagoes Gerenciar Projetos

Gerenciador

Gerenciar Usuarios Gerenciadores Gerenciar Analistas

Diagrama de caso de uso
Modulo gerenciador



Sincronizar requisitos com Requisite Manager

Gerenciar Requisitos dos Stakeholders

Gerenciar Sessoes de Brainstorming

Gerenciar Entrevistas
Gerenciar Pontos de Vista
Analista

Alterar Projeto
Gerenciar Cenarios

Anexar documentos, imagens e/ou outros arquivos Gerenciar Stakeholders

Diagrama de caso de uso
Modulo analista



Stakeholder

Responder entrevistasechada Gerar ideias na sessao de brainstorming

Anexar documentos, imagens e/ou outros arquivos

Diagrama de caso de uso
Modulo usuario



Analista Stakeholder

?

o ~
E:adaﬂrar entrevista

J
v
LCadastrar perguntas

J

~

[entrevista fechada]

( [entrevista aberta]

Definir formato da resposta
\.
) v

Definir opgoes de resposta Indicar resposta obrigatéria] Elesponder entrevista]

\
E’u blicar entrevista]
/ / [entrevista fecy [entrevista aberta]

{Selecionar stakeholders [Selecionar resposta% Digitar respostas
Hnalisar respostas] Gravar respostas

Diagrama de atividade: Entrevistas




Implementagao

v Linguagem PHP 5.2;
v’ NetBeans para PHP 6.7;
V' NetBeans para UML 6.7;
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<com:TCustomValidator
ControlToValidate="L1Lo
FocusOnError=" 1

W0 0

OnServerValidate="

SkinID="
ErrorMessage="Informe
Display="Dynamic" |,
<com:TCustomValidator
ControlToValidate="!

Y U W N - O

~J

w0 0o

2
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
=2
-
4

o

</tr>
</table><br><br>
<span class="labellogin">Login:</span><br>
<com:TTextBox ID="] n" Width=". " /><br><
<span class="labellogin">Senha:</span><br>
<com:TTextBox Password" TextMode=
<hbr><br>

<com: TButton ext="Entrar" OnClick="loginUser"

n

Camada visao
Parte do codigo do formulario de login




class Login extends TPage |

@param

public function onlnit ($param) ({
parent::onlnit ($param);
Sthis->Login=->focus() ;

@param
@param

public function loginUser ($sender, Sparam) {
if ($this->Page->IsValid) ({

Surl = Sthis->Service->DefaultPagelrl;
if ($this->User->isMaster()) {
Surl = $this->Service->constructUrl ("Ma
} elseif (S$this->User->isAnalyst()) {
Surl = S$this->Service->constructUrl ("An
} elseif (Sthis->User->isStakeholder()) {
Surl = $this->Service->constructUrl ("

($this->User->isAnalyst () or $this->User->isStakeholder()) {
ser = intval($this->User->Name) ;
Scriteria = new TActiveRecordCriteria();
Scriteria->setCondition("us:« :user");
Scriteria->setParameters (array(": "
Sproject = ProjectsUsersRecord::finder()->find(Scriteria);
$this->Session] "FIl ECT"] = S$Sproject->project;
}
Sthis->Response->redirect (Surl);

Camada controle
Controle do formulario de login




~J

@param

O 00 00 o
WO 0o

(Lo O
MU s WN = O

public function setName ($Sname) {
SviewpointName = trim($name);
if (lempty (SviewpointName)) {
$this->name = SviewpointName;
} else {
throw new Exception("
}

(e l\_fb"

O O O O W
0

@var

public static SRELATIONS = array
' 1nc' array(self::BELONGS TO,
<ar:ay(self::HAS_MAN?,
array(self: :BELONGS TO,
ar:ay(self::HAS_MANY,

W oo ~-J U & Ww N

5
5
5
5
5
5
5
5
-
0
-
0

= O

Camada modelo
Relacionamentos e controles de atributos




Operacmnahdade

FURB Elicit ‘O
==Médulo ANAliSTA

e
Fluxograma do cenario "Participacao em um evento"

Fluxograma do cenario

Ator: Membr

Nao

Informar forma de
pagamento

Ator: Membro

Dinheiro Alimentos

"1 Membro

Ator: Membro Ator: Membro




Operacionalidade

'FURB Elicir ‘09
==Médulo Analista L

Gerenciamento de respostas da entrevista "Espectativa inicial do projeto"

Selecione um ponto de vista para analisar as respostas

Ponto de vista: Todos os pontos de vista

Pergunta: Indique qual a caracterisica principal ao seu ver que a ferramenta deve possuir. Justifique sua resposta.

Stakeholder Resposta

Forum de discussao. Acho interessante ter um férum de discussao pois permitira que os
Izabel Cristina de Souza usuarios troquem informacoes a respeito de determinados eventos ou de assuntos
extras.

Pesquisa de amigos. Acredito que quando eu tiver um determinado nimero de amigos,
Marwin Hoepcke sera necessario possuir uma busca que me permita encontrar facilmente entre meus
amigos um em especial.

Pergunta: Um controle de amigos eficiente permite que vocé convide pessoas que nao participam de seu grupo de festa? Justifique!

Resposta

Nao, acho que esta op¢ao nao € necessaria pois 0s usuarios necessitam de autorizacao

|Izabel Cristina de Souza prévia.

Nao, tendo em vista que realmente novas participacoes em grupos de festa dependem
de indicacao, nao acho esta funcionalidade necessaria.

Marwin Hoepcke

Pergunta: Faz parte de seus objetivos possuir quantos amigos? Vocé acha que deve existir um limite para o numero de amigos que
vocé podera ter em seu perfil?

Resposta
Izabel Cristina de Souza Acredito que uns 200, nao conhec¢o grupos com mais do que duzentas pessoas.
Marwin Hoepcke Geralmente os grupos nao possuem mais de 100 participantes.

Pergunta: Quais informacoes vocé deseja disponibilizar em seu perfil?
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AES

Gerenciamento de ideias do brainstorming "Funcoes iniciais do sistema"

Marwin Hoepcke Izabel Cristina de Souza

Os membros que nao fossem participar de
um evento deveriam dar desculpas,

assim, poderiamos verificar quais sao as
desculpas mais utilizadas.

Marwin Hoepcke

Deveria ter uma opcao que permitisse 0
cadastro de eventos, e vincular quem
realmente pode participar de um
determinado evento.

Inclusao de eventos com data pre definida

Categoria: | Funcao primordial +| ' Categoria: |Fungao primordial | ' categoria:

Nota:

Nota: 10 Nota:

Aalizar Aalizar

Izabel Cristina de Souza

Atualizar

Rafael Takano Rafael Takano

Forum de discussao é interessante Forum de discussao € algo bem atil.

Acho que poderia ter uma opcao para que
se alguém nao quiser participar de algum
evento, obrigasse a escrever uma
desculpa, dessa forma, poderemos ter
uma nocao das desculpas que o pessoal

anda utilizando para nao participar dos
eventos.
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Gerenciamento de requisitos do projeto "Rede Social para Stammtisch"

Relatério Requisitos | [ Relatorio Vinculos

Requisito Funcional

Tipo Titulo Avaliado Inconsistente Comandos

@ RF1  Cadastro de membros de grupo D A Nao -.

& RF2 Cadastro dos grupos Nao

@ RF3  Forum de discussao o, ; Nao ..

O RF 4 Foto do membro do grupo ) - Nao -.

Requisito Nao Funcional

Tipo Titulo Avaliado Inconsistente Comandos

€ RNF1  Ajuda com FAQ Sim Nao

@ RNF2  Tempo de resposta nas pesquisas Nao 3

€ RNF3  Usabilidade Sim :

Requisito de Saude

Tipo Titulo Avaliado Inconsistente Comandos

O RSA1 Cores da ferramenta Sim Nao

@) RSA2  Utilizagao de banners Sim Nao




U

o NOVO REQUISITO

— Requisito Funcional

— Requisito Nao Funcional
— Requisito de Seguranca
— Requisito de Protecao

— Requisito de Ambiente

— Requisito de Saude

— Requisito de Qualidade

— Requisito de Outros Tipos

o LISTAR REQUISITOS

— Requisito Funcional

— Requisito Nao Funcional
— Requisito de Seguranca
- Requisito de Protecao

— Requisito de Ambiente

— Requisito de Saude

— Requisito de Qualidade

- Requisito de Outros Tipos

Operacionalidade

Requisite Manager 5

7 ., .. , ., 7 9
- http: //www.requisite.comjusuario/reqt I ﬂ v - “'

GLOSSARIO REQUISITOS PADROES DE REQUISITO RASTREABILIDADE RELATORIOS SENHA SAIR

REQUISITOS > LISTAR REQUISITOS > REQUISITO NAO FUNCIONAL

NOME DO REQUISITO
Ajuda com FAQ 2)
Usabilidade a)

Done




Validacao




idacao

Val




Validacao




Validacao

Pergunta Regular

A ferramenta oferece boa usabilidade? 0%

A ferramenta apresenta uma performance
_ 33%
apropriada?

Classifique seu entendimento em técnicas

para elicitacao de requisitos.

As técnicas apoladas pela ferramenta
conseguem envolver a maior parte do
auxilio na descoberta de requisitos de um
sistema?

Os relatorios apresentados pela ferramenta

sao suficientes?




Conclusao

objetivos alcancados;




Extensoes

v implementagio de outras técnicas;

grama de UML;

Yo o




Apresentagao da
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