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Introdução

Levantar os requisitos de um determinado 
sistema é uma tarefa desafiadora, pois são muitas 
as variáveis envolvidas neste processo e nem 
sempre os stakeholders sabem exatamente o 
que precisam.

A escolha de técnicas que auxiliem no 
levantamento desses requisitos poderá ser de 
suma importância para um complemento e 
correto entendimento das necessidades dos 
stakeholders.



Objetivos do trabalho

Desenvolver uma ferramenta que:

✓ apoie as técnicas de elicitação de requisitos: 
pontos de vista, entrevistas, cenários e 
brainstorming;

✓ seja aderente as diretrizes do processo 
técnico de definição de requisitos dos 
stakeholders da norma NBR ISO/IEC 12207;

✓ realize a integração dos requisitos gerados 
com a ferramenta Requisite Manager.



Fundamentação teórica
✓Conceitos:

✓Elicitação de requisitos;

✓Técnicas de elicitação;

✓Norma NBR ISO/IEC 12207;

✓Requisite Manager.

✓Trabalhos correlatos:

✓Borland Caliber DefineIT 2008;

✓Elicit@99.



Elicitação de requisitos
Elicitação de requisitos tem como objetivo obter 
conhec imen to s re l ev an t e s s ob re um 
determinado problema e, além disso, deve prover 
o mais correto entendimento do que é esperado 
do sistema.

Muitos dos problemas em atraso de projetos, ou 
baixa qualidade de produtos surgem por 
levantamento de requisitos inconsistentes, 
incorretos ou  incompletos.



Problemas na elicitação
Os problemas mais comuns são:

✓ falta de ideia do que deve ser desenvolvido;

✓dificuldade na transcrição das necessidades;

✓ visões diferentes sobre um determinado 
problema;

✓ informações errôneas sobre um processo;

✓ ambiente político e de negócio dinâmico;

✓desenvolvedor com pouco conhecimento do 
problema do cliente, etc.



Como resolver



Uso de técnicas

Técnicas são úteis para auxiliar na elicitação e 
são classificadas em duas categorias:

✓ formais: baseada em comunicação estruturada 
e interações com usuários;

✓ informais: baseada na construção de modelos 
e protótipos de um sistema.



Técnica: Pontos de vista

Pontos de vista, oferece um meio onde se pode 
reconhecer várias perspectivas obtidas de 
diferentes stakeholders e assim criar um 
framework para a descoberta de conflitos.

É utilizada como uma forma da classificação de 
stakeholders ou outras fontes de requisitos.



Técnica: Pontos de vista

Pode ser divida em três tipos genéricos:

✓ interação: quando há uma interação direta 
com o sistema;

✓ indiretos: quando não há interação direta, 
porém, há influência de alguma forma;

✓domínio: representa características e 
restrições de um determinado domínio.



Forma de hierarquia



Técnica: Entrevistas

Está entre as técnicas mais utilizadas para elicitar 
requisitos.

São importantes para revelar os processos e 
ambiente de trabalho de um usuário, além de 
destacar a personalidade própria do mesmo.

Deve existir habilidade social, habilidade de ouvir 
e conhecimento de diversas formas de aplicar a 
técnica por parte do engenheiro.



Técnica: Entrevistas

Esta técnica possui duas formas:

✓ fechada: obtenção de respostas para perguntas 
previamente elaboradas;

✓ aberta: discussão aberta entre cliente e 
analista para conhecer seus desejos sobre o 
sistema.



Técnica: Cenários

Tem como objetivo a obtenção de entendimento 
das funções e características de uso de um 
sistema, além de criar um conjunto de cenários 
que identifiquem a linha de uso para o sistema.

São úteis para abstrair exemplos da vida real e 
adicionar detalhes ao esboço de requisitos.



Técnica: Brainstorming

Sessões de brainstorming tem como objetivo 
levantar o maior número possível de ideias para 
solucionar um problema particular e real.

Possui as seguintes regras:
✓estabelecimento do objetivo;
✓ geração de ideias;
✓deixar a imaginação livre;
✓não admitir críticas;
✓ ajustar e combinar as ideias obtidas.



NBR ISO/IEC 12207

Tem como objetivo fornecer um conjunto de 
processos para facilitar a comunicação entre 
interessados no ciclo de vida de um produto de 
software.



NBR ISO/IEC 12207



NBR ISO/IEC 12207

As atividades do processo de definição de 
requisitos dos stakeholders são:

✓ identificação dos stakeholders;

✓ identificação dos requisitos;

✓ avaliação dos requisitos;

✓ registro dos requisitos.



Requisite Manager

O Requisite Manager é uma ferramenta 
elaborada com o objetivo de realizar o 
gerenciamento de requisitos.

Foi desenvolvida em 2004 através do TCC do 
acadêmico Luciano Marquart, cujo objetivo 
principal é o uso acadêmico.

Em 2008, o TCC do acadêmico Tiago Marques, 
incluiu a possibilidade de trabalhar com padrões 
de requisitos.



Requisite Manager
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Marques (2008, p. 29) realizou uma extensão da ferramenta Requisite Manager 

permitindo que fossem adotados padrões para criação de requisitos de software. Nesta 

extensão é possível cadastrar os padrões e para cada padrão um ou mais exemplos de uso, 

bem como utilizá-los durante a criação de um requisito. 

Marques (2008, p. 30) ainda destaca a adoção de tecnologias como: AJAX, Cascading 

Style Sheets (CSS) e JavaScript para melhorar o desempenho da ferramenta. Além disto, foi 

realizado um forte trabalho de documentação do código fonte. 

Na Figura 9 é exibida uma tela da ferramenta Requisite Manager, onde se cadastra um 

requisito funcional, após a extensão. 

 
  Fonte: Marques, 2009, p. 70. 

Figura 9 - Tela da ferramenta Requisite Manager com adoção de padrões 

2.6 TRABALHOS CORRELATOS 

Existem algumas ferramentas, incluindo ferramentas comerciais, semelhantes ao 

trabalho que está sendo proposto. Dentre elas, foram escolhidas duas que possuem mais 

características que se enquadram nos principais objetivos deste trabalho.  Foram selecionadas 

as seguintes ferramentas: "Borland® Caliber DefineIT 2008" (BORLAND, 2008) e 

"Elicit@99" (MACEDO; LEITE, 1999). 

Requisite Manager com Padrões de Requisitos



Trabalhos correlatos
Borland Caliber DefineIT 2008: Auxilia na 
elicitação de requisitos de software através da 
utilização de cenários.



Trabalhos correlatos
Elicit@ 99: Auxilia na elicitação de requisitos 
através da definição ações concretas, eventos 
externos e entradas e saídas.



Desenvolvimento

✓Requisitos da ferramenta

✓Especificação

✓Diagramas de casos de uso

✓Diagramas de atividade

✓ Implementação

✓Operacionalidade



Requisitos funcionais



Requisitos não funcionais



Diagrama de caso de uso
Módulo gerenciador



Diagrama de caso de uso
Módulo analista



Diagrama de caso de uso
Módulo usuário



Diagrama de atividade: Entrevistas



Implementação

✓Linguagem PHP 5.2;

✓NetBeans para PHP 6.7;

✓NetBeans para UML 6.7;

✓ SyBase PowerDesign 10;

✓ SequelPro para MySQL;

✓ Servidor HTTP Apache;

✓Biblioteca FPDF.



Camada visão
Parte do código do formulário de login



Camada controle
Controle do formulário de login



Camada modelo
Relacionamentos e controles de atributos



Operacionalidade



Operacionalidade



Operacionalidade



Operacionalidade



Operacionalidade



Validação



Validação



Validação



Validação



Conclusão

✓objetivos alcançados;

✓boa aderência a norma NBR ISO/IEC 12207;

✓ todas as técnicas desenvolvidas;

✓ ferramenta validada.



Extensões

✓ implementação de outras técnicas;

✓ gerar fluxograma de acordo com UML;

✓ sincronizar com outras ferramentas;

✓ aderir a tecnologia AJAX.



Apresentação da 
Ferramenta
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