Universidade Regional de Blumenau
Centro de Ciéncias Exatas e Naturais
Departamento de Sistemas e Computacéo

Business Intelligence aplicando Data
Mining utilizando a Teoria dos
Conjuntos Aproximativos na Gestac
da Saude

Académico:Oraci Izidoro Corréa
Prof. Orientador: Dr. Oscar Dalfovo



Roteiro da apresentagam

e Introducao

» ODbjetivos

» Fundamentacéao teorica

» Especificaca

» Desenvolvimento do sistema
» Operacionalidade

» Resultados e discussoes

e Conclusao

» Extensoes

» Referéncias



Introducao

e Torna-se de extrema importancia a necessidade de
administrar as informacoes.

» Informacdes apresentadas muitas vezes sao compl
sem organizacao.

e As tecnicas Data Mining visam extrair dos dados as
iInformacdes e conhecimento pertinentes.



Objetivos

o Geral

Desenvolver uma ferramenta aplicarigkia Mining

utilizando a teoria dos conjuntos aproximativos pe
extracao de informacodes que auxiliarao os gestores no
setor hospitalar nas tomadas de decisoes, atraves de
relatorios e graficos



Objetivos

» Especificos

 aplicar a tecnica de mineracéao de dados utilizando a
TCA,

* possibilitar o acesso dinamicamente as informagoes
nas bases de dados hospitalar;

- apresentar as informagoes extraidas, atraveés de filtros
e apresenta-las em forma de relatorios e graficos;

- disponibilizar as informagdes gerenciais através de
relatorios, telas e graficos, para auxiliar os gestores do
setor hospitalar na tomada de decisao.



Fundamentacao tedrica

» Business Intelligence
» Data Mining

» Teoria dos Conjuntos Aproximativos
(TCA)



Fundamentacao tedrica

» Business Intelligence

* Realizar consultas ao banco de dados e gerar
relatorios sem a necessidade de conhecimento de
programacas

» Transformar os registros obtidos em informacao util
para o conhecimento empresarial.

 Utilizacao de variadas fontes de informacéao.



Fundamentacao tedrica

» Business Intelligence
* Ferramentas:

Data Warehouse e Data Marts (BD — SAD);,
Database Marketing (BD clientes, construcao de
perfis)

Customer Relationship Management (foco no
cliente);

Data Mining (garimpar dados, analise
automatica, padrdes);

Balanced Scorecard (monitorar evolucéao de
decisoes).



Fundamentacao tedrica

» Data Mining

* Ferramenta capaz de analisar automaticamente base de
dados para obter o conhecimento;

« Composto por técnicas e algoritmos especializados
gue buscam transformar os dados armazenados em
informacdes uteis.



Fundamentacao tedrica

» Teoria dos Conjuntos Aproximativos
(TCA)

Surgiu na década de 80, ao qual foi desenvolvida po
Zdzislaw Pawlak;

Ferramenta matematica de reducéo de dimensionalidad

Busca encontrar todos os objetos gque produzem wsmme
tipo de informacéao;

Comparada a outras técnicas é mais facil de aplicar



Fundamentacao tedrica

 Exemplo TCA

- Considerando os dados da tabela, tem-se as
seguintes condicoes:

U=1{1,2,3,4,5,6} € o conjunto universo de objetos (pacientes);
C = {C,M,T} é o conjunto de atributos de condicao;
D = {G} € o conjunto de atributos de decisao.




Fundamentacao tedrica

 Exemplo TCA

» Considerando os atributos {M, T}, tém-se 0s seguintes
conjuntos -Elementare:

Des({1}) = {(M,Sim), (T,Alta)};

Des ({2,5}) = {(M,Nao), (T,Alta)};

Des ({3,6}) = {(M,Sim), (T,Muito Alta)};
Des, ({4}) = {(M,Sim), (T,Normal)}.




Fundamentacao tedrica
 Exemplo TCA

« {1,2,3,6}, conjunto de pacientes que apresentam a gripe;
* {4,5}, conjunto de pacientes que n&o apresentam a gripe.

 Sendo M Sim e Y2 Nao, temos

P-Elementar = {(1), (2,5), (3,6), (4)}
P,1={1} O {3, 6} ={1, 3, 6};

P1={1} 0{2,5} 0{3,6}={1, 2, 3,5, 6}
P2 = {4};

PY2 ={4} 0 {2, 5} =1{2, 4, 5};

yP(Y) = card(R1) + card(R2) =3 + 1= 0,667
card(U) 6




Fundamentacao tedrica
 Exemplo TCA

- Calculando todas as aproximagoes obtém-se os
seguintes resultados:

AtributosP Qualidade Aproximacac Conj. P-elementares
{CM,T} 0,667 {1},{2,5},{3},{4}.,{6}
{M,T} 0,667 {1},{2,5},{3,6},{4}
{C.T} 0,667 {1}.{2,5}.{3}.{4}.{6}
{C,M} 0,167 {1,4,6},{2,5},{3}
{T} 0,500 {1,2,5},{3,6},{4}
{M} 0,000 {1,3,4,6},{2,5}
{C} 0,000 {1,4,6},{2,3,5}




Fundamentacao tedrica

 Exemplo TCA

* as Y-ReducOes de P={C, M, T} séao {M, T} e {C, T},

* 0 nUcleo de P é:
Corey({C, M, TH ={C, T} n{M, T} =T

« T é o atributo mais significativo.



Fundamentacao tedrica

 Exemplo TCA

» Caso adote-se a Y-Reducao {M, T}, teremos as

seguintes informacoes:

Conjunto Decisao Regra Deterministica
{1} {1,2,3,6} {(M,Sim),(T,Alta)} -> {(G,Sim)} Sim
{2,5} {1,2,3,6} {(M,N&o),(T,Alta)} -> {(G,Sim)} N&o
{3,6} {1,2,3,6} {(M,Sim),(T,Muito Alta)} -> {(G,Sim)} Sim
{2,5} {4,5} {(M,N&o),(T,Alta)} -> {(G,Nao)} N&ao
{4} {4,5} {(M,Sim),(T,Normal)} -> {(G,Né&o)} Sim




Especificagao

e Levantamento de requisitos

Requisitos Funcionais Caso de Uso

RFO1: O sistema devera permitir o cadastro de iosuar UCO01

RF02: O sistema devera permitir a configuracaocdsso a UCO02
mais de uma base de dados.

RFO03: O sistema devera permitir o cadastro detdtsTCA UCO:z

RFO04: O sistema devera aplicar a técnica de miderde dadog UC04
utilizando a TCA.

RFO05: O sistema devera permitir a visualizacaoutm cle UCO05
decisdo com os resultados da TCA.

RFO06: O sistema devera permitir a visualizacaohigisricos UCO06
dos resultados resumidos da TCA.

RFO7: O sistema devera permitir a visualizagaoetiidrio de | UCO07
acordo com os resultados da TCA.

RFO08: O sistema devera permitir a visualizacaoréssltados | UC08
da TCA em forma de grafico.




Especificacao

» Diagrama de caso de uso Administrador:

ud Actors

LCO1 - Cadastra LCO2 - Configura
Usuario Baze de Dados

Adrministrador

LCO3 - Cadastra _
atribtos TCA,




Especificacao

» Diagrama de caso de uso Usuario:

ud Actors

LUC O3 - Cadastra
atribntos TCA

UCO5S - Yisualiza
Cubo DecisSo

uz-od - Aplicaa

técmics TCA

UCOE - Yisualiza
UCO7v - Wisualizs

relstario
resultados TCA

histdrico TCA

Uzoz - ¥i=ualiza
grafico resultado=s
TCA




Especificacao

» Diagrama de atividade do processo de
analise TCA:



Especificacao

e Modelo de Entidade de Relacionamento
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Desenvolvimento do sistema

o Técnicas e ferramentas utilizadas:

Enterprise Architect — UML.:

- Criacao dos diagramas e casos de uso.

Oracle 10g:

- Base de dados de informacéo do sistema.

PL/Sql - Procedural Language / Structured Query
Language:
- Criacao das procedures e functions para o calculo TCA.

Delphi 7.0:

- Ambiente de desenvolvimento para a implementacao do trabalho.



Operacionalidade

 Tela de login:

.- JTCR

Business Intelligence

Sistema de Gere

Usuario:  |ORACI

Senha:

Base dados:

clinica

" OK

x Cancel |

macoes

-0l x|

Versdao 1.0




Operacionalidade

 Tela principal do sistema:

;jBusiness Intelligence - sistema de Gerenciamento de Informacoes

=l&ix]

Business Intelligence

Sistema de Gerenciamento de Informagdes

Versdo 1.0

clinica

@clinica




Operacionalidade

 Tela principal da analise TCA:

4 jnnélise TCA {Teoria dos Conjunto< Aproximativos)

Histérico Movo: | Egt‘,ﬁaré' |

Histdrico
O usudrio poderd visualizar todos os resultados das andlises realizadas dentro
do perioda informada no filtro,

Novo
O usudrio inicia o processo de um nova andise TCA,




Operacionalidade

» Tela de selecao de atributos:

h_j.ﬂ.nélise TCA (Teoria dos Conjuntos Aproximativos) I Z I I:Ilii

1 - Selecdo de atributos {Selecione os atributos):

¥ DOR DE CABECA
V¥ DOR MUSCULA

™ anterior

Proximo ﬁ_’i' | Cancelar ©y




Operacionalidade

» Tela de selecao dos valores dos atributos:

.__Innélise TCA {Teoria dos Conjuntos Aproximativosy = I I:Ilii
| 2 --Universo de objetos tSeI_eciunE' os valores dos atributos selecionados):
Incluir | Excluir
Atributos
CoR DE CABECA DoOR MUSCULAR TEMPERATUR A DECISAC
Ao = ||[sm =] [|[[MorTo ama =] | | [ETmm— ]
Atributos, :.r'élmges e dacisﬁes,’in’fhl"madas-
Universo informado I Decisdo Iil
z (Linha 1) - DOR DE CABECA: NE.O, OOR MUSCULAR: SI_MJ TEMPERATURA: ALTA _SIM
| I:_Linha 21 - DOR DE CABECA: SIM_J DOR MUSCULAR: NEO_, TEMPERATURA: ALTA _SIM
| |iLinha 3) - DOR DE CABECA: SIM, DOR MUSCULAR: SIM, TEMPERATURA: MUITO ALTA (EIM
= (Linha 4) - DOR DE CF\E-ECF\: N.EO, DOR ML_ISCULF\R: SIM, TEMPERATURA: MORMAL _NﬂO
L (Linha ) - DOR DE CABECA: SIM, DOR MUSCULAR: NE\O, TEMPERATURA: ALTA _N.EO
| I{_Linha 61 - DOR DE CABECA: NE.C:I_J OOR MUSCULAR: SIM_J TEMPERATURA: MUITO ALTA SIM
il
@ Anterior Prixirnn *"P Cancelar w |
A




Operacionalidade

 Resultados da analise TCA:

Ly }Resultados TCA

=18

3 - Resultado:

- Gréficos PRiegras geradas com deciziio = SiM

TEMPERATURA: ALTA

DOR MUSCULAR: SIM
TEMPERATURA: MUITD ALTA
DOR MUSCULAR: SIM
TEMPERATURA: NORMAL
DOR MUSCULAR: SIM
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Conjurtos de atributos relacionados
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[TEMPERATURA, DOR MUSCULAR.)
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[TEMPERATURA,]
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v
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00000 [1).2.5).03).14].18)
00000 [1).12.5).[3.61.4]
00000 [1).2.5).03).14).08)
00000 [1.2.5).(3.6).14)
00000 [1.4.6).(2.5).(3)
0,0000 [1.3.461(2.5]
0,0000/(1.4,6[2.3.5]

Uni de dados inf; d

Atributas |

P (Linha 1) - DOR DE CABEGA: NAD, DOR MUSCULAR: SIM, TEMPE SIM
[Lirha 2] - DOR DE CABECA: SIM, DOR MUSCULAR: NAD, TEMPE SIM
[Linha 3] - DOR DE CABECA: SIM, DOR MUSCULAR: SIM, TEMPEF Sk
[Linha 4] - DOR DE CABECA: NAD, DOR MUSCULAR: SIM, TEMPE NAD
[Lirha §) - DOR DE CABECA: SIM, DOR MUSCULAR: NAD, TEMPE NED
[Lirha B] - DOR DE CABECA: NAD, DOR MUSCULAR: SIM, TEMPE SIM

Decisdo.

Liriha

Lo B

Informagiies

Fechar W

Conjuntos P-Elementares

e




Operacionalidade

e Cubo de decisao:

4 jResuItados T

3 - Resultado:

=18l

= Resultada

! Infarmagtes
Cubo de decizio
- Graficos

Quantidade =

Tipe atendimenta

Sintoma

Resultada -

Atendimentn

Patiente

Atendimento Comicil

Corisulta

Cubo de decisdo I

Sintoma

DOR MUSCULAR

DOR MUSCLLAR |

TEMPERATLIRA

MUITE ALTA

HORMAL

4001

4002

4103

4004

4005

4009

Fechar %




Operacionalidade

» Resultados em grafico:

esultados TCA B = I [ |_)$j

3 - Resultado:

Resultada
- InformagBes
- Cuba de decis3o Atendimentos por tipo de atendimento

Gréficos
I 12 Exames
. Il 10 Consutta
[ 5 Atendimento Domiciliar
Bl 4 SADT Internaco
1 Pequena Cirurgia
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" = 1 Terapias
B 1 Remogdo

Atendimento Do

Mumera de stendim entos

| Terapias Remocio

Pequens Ciruria _'
]

Selecione o periodo;

744 /2009 -vJ |22;5;2009 j Atualizar-@ | R'elatério-L!J

Tipo de atendimenta |

Fechar %




Operacionalidade

» Resultados em relatério:

[ Print Preview ==ix
BEE W« 1|58 HE| oo
Relatorio de atendimentos por tipo de atendimento
Data inicial: 7/4/2009 Data final: 22/6/2009
Tipo atendimento
Atendimento Paciente Prontuario Data entrada Data nascimento
Atendimento Domiciliar
4011 Pessoa_2011 2012 15/5,/2009 29/6/2009 -
4012 Pessoa_2012 2013 15/5/2009 29/6/2009
4013 Pessoa_2013 2014 15/5/2009 29/6/2009
4015 Pesspa_2015 2016 15/5,/2009 29/6/2009
4016 Pessoa_2016 2017 15/5/2009 29/6/2009
Consulta
4000 Pesspa_2000 2001 11/5/2009 29/6/2009
4001 Pessoa_2001 2002 11/5/2009 29/6/2009
4002 Pessoa_2002 2003 11/5/2009 29/6/2009
4003 Pessoa_2003 2004 11/5/2009 29/6/2009
4004 Pessoa_2004 2005 11/5/2009 29/6/2009
4005 Pessoa_2005 2006 11/5/2009 29/6/2009
4009 Pessoa_2009 2010 11/5/2009 29/6/2009
4014 Pessoa_2014 2015 15/5/2009 29/6/2009
AN2 = Poccna 2MN723 P 1 5/5/20Na pispicvirinialel .'_I

iPage Tof 1



Resultados e Discussoes

» Aténica TCA se mostrou eficaz na
reducao do dimensionamento das
iInformacoes,;

 InformacoOes foram apresentadas em
forma de cubo de decisao, relatorios e
graficos.

» Gerando auxilio na tomada de decisao.



Conclusao

» Informacéo forca vital das empresas.

» Os processos e ferramentas Data Mining sao
Indispensaveis nos processos de busca pelo
conheciment

» Todos o0s objetivos foram alcancados.
» A metodologia aplicada mostrou-se adequada.

e Aprendizado.



Extensao

» Para trabalhos futuros sugere-se gue este
trabalho seja aplicado em outros nichos de
mercado, para uma melhor analise
resultados. Aplicar outras técnicas de DM
para gue seja possivel realizar um
comparativo dos resultados obtidos.
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Obrigado!

 “Quanto maior a dificuldade, tan
maior o merito em supera-la”

Henry Ward Beecher

Tedblogo estadunidense (1813-1887)



