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Introducao FURB

% Balanced Scorecard (BSC)
& E um método de avaliagdo de desempenho

& Ferramenta de comunicacdo - o mapa estratégico

& Mapa estratégico
%, Conta a historia da estratégia

& Disciplina de Tecnologia da Informagao na Gestdo de Negdcios
& Permite a formacgao de profissionais habilitados para assumir
cargos como: analista de sistemas, informacgodes, negodcios,
entre outros.
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Objetivos do trabalho FURB

Desenvolver um aplicativo baseado no BSC para servir de apoio
didatico no ensino aos alunos da disciplina de Tecnologia da
Informacao na Gestao de Negdcios (TIGN)

& Apresentar as informacgdes de forma grafica
» A partir dos indicadores de desempenho sao geradas as metas

& Montar o mapa estratégico a partir dos dados cadastrados
» Visualizar o mapa estratégico

& Importar dados a partir de arquivos eXtensible Markup Language (XML)

& Aplicar o mapa estratégico na disciplina de TIGN

Introducao 4
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Fundamentagao teorica FURB

& Conceitos estudados para o desenvolvimento da ferramenta
&, Balanced Scorecard
%, Mapa estratégico
& Indicadores de desempenho

& Disciplina de Tecnologia da Informacgao na Gestdo de Negocios
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Balanced Scorecard FURB

& lnicio do projeto
» David P. Norton e Robert S. Kaplan em 1990.

& Estrutura para a acao estratégica no BSC:
& Esclarecer e traduzir a visdo e a estratégia;
& Comunicar e associar objetivos e medidas estratégicas;
& Planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas;
& Melhorar o feedback e o aprendizado estratégico.

Fundamentacgao tedérica 6
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Perspectivas do BSC FURB

& A estrutura do BSC é formada por quatro perspectivas:
& Financeira;
& Do cliente;
& Dos processos internos;
& De aprendizagem e crescimento.

Para ter sucesso financeiro, como a EMPRESA
mostra-se para seus acionistas ¢

DIMENSAO
FINANCEIRA

Para alcancar a
vis@o de futuro,

DIMENSAO sto

DIMENSAO

Para satisfazer
aos acionistas
e ao mercado,

quais os

como a

EMPRESA SRR tD ESTRATEGLA DE PROCESSOS processos de
E SOCIAL . .

mostra-se ao - negdcio nos

mercado ¢ DIMENSAO quais a

DE APRENDIZADO EMPRESA deve

E CRESCIMENTO

Para alcancar a visto defuture, como a EMPRESA susienia a

habilidade de mudare melhorar 2

ter excel&ncia @

Fundamentacgao tedrica
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Perspectivas do BSC FURB

U Perspectiva financeira
& Contribui para a geragao de valor econdmico.

% Perspectiva do cliente
& Contribui para o aumento do valor percebido pelos clientes em
relacao aos produtos e servicgos.

& Perspectiva dos processos interno:
“Indica que processos internos sao criticos para a geragao de valor
percebido pelo cliente e para aumentar a rigueza do acionista.

& Perspectiva de aprendizagem e crescimento
& Contribui para a capacitacédo dos funcionarios, assim a
organizacao ganha em capital intelectual

Fundamentacgao tedérica 8
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Mapa estratégico FURB

& Representacdo visual de como fungdes de colaboradores se conectam
com os objetivos gerais da organizacao

% Desempenha diferentes funcgoes:
& Mostra o destino estratégico;
& Destaca o valor do capital intelectual;
& Representa visualmente a estratégia;
% Liga o trabalho individual a estratégia;
& Demonstra o fluxo de valor;
& Reforca a importancia do conhecimento.

Fundamentacgao tedérica 9



DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO PARA AS ORGANIZACOES BASEADO EM BALANCED SCORECARD

Indicadores de desempenho FURB

& Acompanhar os resultados atingidos e estabelecer novos objetivos a
serem alcangados

& Formas de representar os indicadores:
& Relatoérios, periddicos ou graficos

i Valor meta (60)

Valor real (78)

Fundamentacgao tedérica 10
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Disciplina de Tecnologia da FURB

Informacao na Gestao de Negocios

& Disciplina do curso de sistemas de informacédo da FURB

& Apresenta o método Balanced Scorecard em sua ementa, porém nao
possuia uma ferramenta de apoio didatico para expor de forma mais
adequada os conceitos deste assunto.

Fundamentacgao tedérica 11
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Requisitos da ferramenta

& Requisitos funcionais

RFO1

RFO02

RFO03
RF04
RFO05
RFO6

RFO7

RFO8

RF09

RF10

RF11

O aplicativo deve permitir que o usuario possa efetuar o /ogin no sistema.

O aplicativo deve permitir que o usuario cadastre os usuarios e suas
permissoes de acesso.

O aplicativo deve permitir que o usuario cadastre as perspectivas.
O aplicativo deve permitir que o usuario cadastre os temas estratégicos.
O aplicativo deve permitir que o usuario cadastre a visdo e a missao.

O aplicativo deve permitir que o usuario cadastre os objetivos estratégicos.

O aplicativo deve permitir que o usuario cadastre as iniciativas
estratégicas.

O aplicativo deve permitir que o usuario cadastre os indicadores de
desempenho.

O aplicativo deve permitir que o usuario gere as metas para os indicadores
de desempenho.

O aplicativo deve apresentar o mapa estratégico conforme as perspectivas
- financeira, do cliente, dos processos internos e de aprendizagem e
crescimento.

O aplicativo deve permitir a importagao dos dados de arquivos no formato
XML.

" |/ 2

FURB

UC01.01
UC01.02

UC01.03
UC01.04
UC01.05
UCO01.06

UC01.07
UC01.08

UC01.09

ucCo01.10

UCO01.11

Desenvolvimento da ferramenta 12
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Requisitos da ferramenta FURB

% Requisitos ndo funcionais
RNFO1 O sistema deve possuir uma tela de login para acesso as informacdes.
RNF02 O sistema deve utilizar o banco de dados MySQL.

O sistema deve ser desenvolvido com a linguagem de programacao Personal
RNFO03
Home Pages (PHP).

Desenvolvimento da ferramenta 13
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Especificacao da ferramenta FURB

& Entreprise Architect
& Diagrama de casos de uso
& Diagrama de atividades

% DBDesigner
% Diagrama de entidade e relacionamento

% Diagrama de Casos de uso

uc Login o

UC04.04 - Logar mo
zsistema

.“.dminiEtracN

U002 - Cadastrar
Usuanos

Desenvolvimento da ferramenta 14
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Diagrama de atividades A/~
FURB

act Diagrama de atividades/

[Sim]
Logar no sistema
Habilita o menu do [Sim] ( Visualiza as metas
sistema conforme as Permite planejamento atrav és de grafico e
Gogin ou senha invalidos !! permissdes do usuario k dados gerados
[Sim]
Permite mapa 7
Usuario cadastra o planejameto
(visdo e missao)
[N&o]
Usuario cadastra os
objetivos estratégicos
Visualiza o mapa
estratégico
Usuario cadastra as Usuario cadastra os Gera as metas para os
iniciativas estratégicas indicadores de indicadores de
desempenho desempenho
Final
j.\)
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Diagrama de entidade e relacionamento
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FURB

|PERSPECTIVA -]

'@ | nr_sequencia: INT(10)

[% ds_perspectiva: VARCHAR(10D)
| & ie_situacao: CHAR(1)

|
—
——

UNIDADE MEDIDA =

‘@ nr sequenca INT(10)

'INDICADOR M

|.£ % nr seduenca INT(10)

@ |e_5rtuat1m. CHAR{1}

OB_JETNO

|7
@
142

| TEMA -

|? nr_sequencia: INT{10)
@ nr_seq_perspectva: INT(10) (FK}
& ds_tema: VARCHAR(100)

'PLANEJAMENTO -

ﬁr seduencm INT{10}

nr_seq._resp: IN"I:['l-EI) (FK)

nr_seq_planejarmento: INT(10) (FK)

nr_seq_tema: INT(10) (FK}

nr_seq_perspectiva: INT(10) (FK)

ds_ohjetivo: VARCHAR(100)
nr-seq_objetivo: INT(10)
ie_status: IMT(10}
ie_tendenca: INT(10)
ds_obj_compl: VARCHAR(Z2000)
nr_seq_apres: INT(10}

-H—

¥ nr_sequencia: INT{10}

[@ nr_seq_resp: INT{10) (FK)

o ds_planejamento: VARCHAR(100)
& dt_pknejamento: DATE

& ds_missao: VARCHAR(100)

% ds_wisan: VARCHAR[100)

>

nr_sequenca: fNT(lU}

<@ dt_prevista: DATE

USUAR_ID -
? nm_usuario: VARCHAR(100)

| ds_senha: VARCHAR(15)

|4 ie_cadastro: CHAR(1)

| % ie_planejamento: CHAR{1)

| ie_rmapa_estrategico: CHAR(1}
|% ie_situacao: CHAR(1)

ie_situacao: CHAR(1)

@ nr
& nm_responsavel VARCHAR(100) H
@

K

Q nr_seq_objetivo: INT(10) (FK)
-IQQ nr_seq_resp: INT(10) (FK)

[4 nr_seq_medida: INT{10) (FK)
1€ & nm_indicador: VARCHAR(100)
|% pr_peso: INT(10)

H_

L

A

'i‘a nr seq |nd|c.~d0r NT{10) (FK)
1@ vl _real INT(10)

& vl_meta: INT(10)

| dt_meta: DATE

|INICIATIVA -

|? nr_sequencia: INT{11)

3 nr_seq_resp: INT(10] (FK)
nr_seq_objetivo: INT(10)} (FK)
ds_iniciativa: VARCHAR({100)
dt_inicial: DATE

dt final: DATE

|TABELP. ATRIBU TD

|2

| TABELA_SISTEMA

|ﬁ nm_tabela: UARCHAR[IDD]

|@ ds_tabela: VARCHAR(200) |

-

L

c-{>{>i:>c>o

nr_sequendia: INT(10)

nm_tabela: VARCHAR(100) (FK) |

nr_atributo: VARCHAR[100}
ds_atributo: VARCHAR(200)
gt tamanho: FLOAT
ds_tipo: VARCHAR[100)
ie_obrigatorio: VARCHAR(1)

Pl
N je_status: INT(10)
pr_realizado; INT(10)

vl _orcamento: FLOAT(15,2)

COCOOLC OO

|ANOS v

|% nr_seque INT(11

| ds_ano: VARCHAR[100)
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Implementacao FURB

U Técnicas e ferramentas utilizadas

& EasyPHP 2.0b1
& Distribuicdo dos softwares: Apache e o MySQL
U Apache - Servidor de paginas web

& MySQL - Banco de dados

& HeidiSQL
& Gerenciar o banco de dados MySQL

& Adobe Dreamweaver CS3
& Ambiente de programacao, editor de websites

Desenvolvimento da ferramenta 17
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Operacionalidade FURB
% Tela principal

..%‘ | Tecnologia da Informacdo na Gestdo de Negocios
Fu 3 B | Home

Usuario: jerusa
Planejamentos
Objetivos estrategicos
Indicadores

Iniciativas estrateégicas

Mapa estratégico B
Cadastros F U

Status
() Valor ultrapassa a meta
Valor iguat a meta
o Valor inferior a meta

Tendéncia

¥

. Variagio posifiva sobre
meés anterior

Variacio constante
sobre més anterior
Variacio negativa sobre
més anterior

Desenvolvimento da ferramenta 18
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Operacionalidade FURB
& Parte 1 - Importagao de dados no formato XML

Cadastro de temas estratégicos

Inserir novo tema estratégico

Importar

|Financeira riumantar o valor de mercado da empresa & || ®x
Do cliente iCDnmbmr para os lucros do cliente & ®
Processos internos Inovar o modelo de negdcios | & b 4
éprendizage:ﬁ?crescﬁnenm |Ser a melhor alternativa para a auto-realizagio de talentos || e X

Desenvolvimento da ferramenta 19
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Operacionalidade - Cadigo fonte da importacéo FURB
& Parte 2 - Importagao de dados no formato XML

fdoc = new DomDocument;

$doc->Load ("temas.xml")
fitems = &doc-rgetElementsByTagName ("tema');
fcampos = array('descricas', 'perspectiva'):
gquery = NULL;
fquery .= "insert into tema (nr_sequencis, ds_tema, nr_seq perspectiva) walues ";
for (£i=0; %1 < fitems->length: &£i++) |
&value = NULL;

gvalus .= " (":
fcodigo = Sitems-»iter (§1)->getAttribute('id");
$value .= "'Scodigo',";

echc fitems->iter ($i)->getAttribute('id') , "<bkr />';

fvalor = array():

foreach ($fcampos as Scampo) |
Zvalor[] = "'" . &itema->iter (§1i)->getElementaByTagiame (fcampo)—>»iter (0) ->nodeValue . "'";
echo Sitems-riter ($i)->getElementsByTaglame (fcampo) —»iter (0)->taglame , ': ';
echo $items->iter ($1i)->getElementsByTaglame (fcampo) ->iter (0) ->nodeValue , "<br /=';

!

swvalue .= implcode(',', &valor):
Fvalue .= ') ';

fvaluss[] = &value;

echo "<hr>';
}
fquery .= implode(',', &wvalues);
fresultado = mysgl_gquery ($gquery) cr die (mysgl_error())r
header ("Location:temas.php'):
2

Fonte: http://www.phaneronsoft.com Desenvolvimento da ferramenta 20
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Operacionalidade FURB
t%>Cadastro de objetivos estratégicos

Tecnologia da Informacdo na Gestio de Negocios

F U ﬁ 3 Home - Objetivos estratégicos - Cadasirar objefivo estratégico

Usnario: jerusa

Planejamentos - 4
Planejamento: [FERILE] -
Objetivos estratégicos
| Objetivo: |
Tk adores I}escnl;na| [Informar a descrigao do objetivo estratégico }_———
Taboias o completa: | b
ciatrvas estrategicas = —_— —
| Tema:‘ Aumentar o valor de mercado da empresa -
Mapa estrategico | Perspecl:iva:i Financeira -
Cadastros » | Responsaivel:! David +
Objetivo -
relacionado: ‘
Status |
22 Sequéncia
{0 Valor ultrapassa a mefa apresentagio: |
Valor igual a meta . &= & @
el Status:| - o : ve
o Valor inferior a meta
Tendéncia | Tend’imcia:‘ e ve~ag
. Variagio positiva sobre | | Cadastrar ] [Vcrltar ]
més anterior

WVariacdo constante
sobre més anterior
Variacdo negativa sobre
més anterior

Desenvolvimento da ferramenta 21



DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO PARA AS ORGANIZACOES BASEADO EM BALANCED SCORECARD

Operacionalidade

& Indicadores de desempenho

-

FURE

Usuario: jerusa

Planejamentos

Indicadores

Mapa estrategico

Cadastros
Status

Valor igual a meta
o Valor inferior a meta

Tendéncia

més anterior

Variagio constante
sobre més anterior

més anterior

| Home - Indicadores de desempenho

Objetivos estratégicos

Tecnologia da Informacdo na Gestdo de Negocios

Indicadores de desempenho

Plansjamento Frojeto 2009/1 ~ Ano 2009 - Indicader VWendas totais /vendas para clientes mais lucrativos v Periodo Mensal -

[Elevar retorno do investim

3
g

Financeira |

€

Iniciativas estratégicas | Fevereio -11

ills
100 b |
18 s

l,@?l Valor ultrapassa a meta

Valor real (TB)

+ Variagho positiva sobre

n Variagdo negafiva sobre

Fonte — Function googleCharts criada por Leonardo Pereira

FURB

Tt [perceanial

Desenvolvimento da ferramenta 22
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Operacionalidade FURB
& Mapa estratégico

Planejamento .Prujeto 20091 ~
Financeira
Elevar retorno do
. g Amplo mix de receitas
A %
Clisntes
, clientesnosprodutos Melhorar a satisfacio
Atender melhor os cliente. e, B,
&
Processos Internos ‘
Entender os se%mmtu&dn —
0. o ¢
Aprendizagem e crescimento
s ..
& 4 o =
s e Realizar tremamentos

Desenvolvimento da ferramenta 23
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Operacionalidade - Codigo fonte do mapa FURB
L Parte 1 - Mapa estratégico

tocoordenadas = array(

'financeira' =» array(
=» array('¥x' =» 38
array {"x"'" =» &7
=>» array ("x" => &8

bt

[l
i nn
L

LRy
]
e
vl
e
oo o
Lé La oo

Iy

'clientes" =» array(

1 => array('x" =» 274, "y' =» 292},
2 =» array('x" =» 4995, "y' =» 292},
3 =» array('x" =» 49, 'y' =» 3&8),
4 =» array('x" =» 724, "y' => 3&8)
Ve
'processod_internos' => array(
1 =% sarraufty? == 774 'y o= 487},
'y' =3 487)
foreach (Scoordenadas["financeira'] as Sk => &v) [ = 830y
y' =» 630},
'y' =% T05),
'yt =» 705),
if (fmapa['financeira"'][$#k] ['nr seq objetiwva'] !'= "") | 'y' =» §30)

£3hux = $localizacaoc[fmapa['financeira'] [£k] ["'nr_seq objetivo']] ['perspectiva']l:

Fikux flocalizacac [fmapa(['financeira’] [#k] ['nr_seq objecivo']]['i']:

if (is_array($coordenadas [$siux] [$idux])) |

dezenhalSeta(sv['x"], sv['y'], Scoordenadas[ssBux] [fiBux]['x"'], Scoordenadas|[ssBux] [fiBux]['v']):

Desenvolvimento da ferramenta 24
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Resultados EURE

& O aplicativo possibilita aos alunos da disciplina de TIGN, uma melhor
absorcao da teoria passada em sala de aula.

& O aplicativo apresenta de uma forma ampla as informagdes com
uma relacao de causa e efeito proposto pelo mapa estratégico.

25
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Conclusao FURB

U Os objetivos especificos foram atingidos:
& Montado o mapa estratégico;
& Disponibilizado as informagdes em forma grafica;
& Importado os dados a partir de um arquivo XML;
& Apresentado o aplicativo para a disciplina de TIGN.

& A importancia de gestores utilizarem ferramentas que demonstrem
como suas organizacoes estao hoje e como podem estar no futuro.

O aplicativo possui algumas limitacoes:
& O mapa estratégico é composto de 13 quadros fixos;
& O mapa possui somente a definicdo das quatro perspectivas.

26
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Extensoes FURB

& Implementar o mapa estratégico de forma dindmica, permitindo que
todos os objetivos estratégicos cadastrados sejam analisados na sua
relacao de causa e efeito.

& Aprimorar a tela de analise dos indicadores de desempenho, incluindo
filtro de tipo de grafico a ser analisado.

% Criar um simulador envolvendo o BSC com Business Intelligence.

27
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FURB
O sucesso nasce do querer, da determinacao e
persisténcia em se chegar a um objetivo. Mesmo nao
atingindo o alvo, quem busca e vence obstaculos, no

minimo fara coisas admiraveis.
José de Alencar

Obrigada
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