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IntroduçãoIntrodução

��Atendimento em saúde públicaAtendimento em saúde pública
��Recursos públicosRecursos públicos
��Sistemas de Informação como auxílioSistemas de Informação como auxílio
�� Implantação do SI na Unidade Básica de Saúde Implantação do SI na Unidade Básica de Saúde �� Implantação do SI na Unidade Básica de Saúde Implantação do SI na Unidade Básica de Saúde 

(UBS) de Arroio Trinta/SC(UBS) de Arroio Trinta/SC



ObjetivosObjetivos

DesenvolverDesenvolver umum SISI parapara oo controlecontrole ee
agendamentoagendamento dasdas consultasconsultas médicasmédicas viavia
WebWeb nana UBSUBS dodo municípiomunicípio dede ArroioArroio TrintaTrinta..

�� Facilitar o agendamento de consultas médicas Facilitar o agendamento de consultas médicas 
via Webvia Webvia Webvia Web

��Eliminar os prontuários de papelEliminar os prontuários de papel
�� Facilitar o diagnóstico de doençasFacilitar o diagnóstico de doenças
��Eliminar elaboração de documentos manuscritosEliminar elaboração de documentos manuscritos
��Permitir integração entre médicos da UBS e de Permitir integração entre médicos da UBS e de 

outras entidadesoutras entidades
��Diminuir custos da Prefeitura Municipal relativos Diminuir custos da Prefeitura Municipal relativos 

à busca de examesà busca de exames



Atendimento médico na UBSAtendimento médico na UBS

��Única instituição pública de saúdeÚnica instituição pública de saúde
��Dois médicos realizando 32 consultas ao diaDois médicos realizando 32 consultas ao dia
��Agendamento presencial e no papelAgendamento presencial e no papel
��Cadastro de pacientes em cartões, por família e Cadastro de pacientes em cartões, por família e 

micromicro--áreaárea
Cadastro de pacientes em cartões, por família e Cadastro de pacientes em cartões, por família e 
micromicro--áreaárea

��Consultas das 08:00 às 12:00 horasConsultas das 08:00 às 12:00 horas
��Pacientes sem previsão de atendimentoPacientes sem previsão de atendimento
��Prontuários dos pacientes no papelProntuários dos pacientes no papel



Sistemas de Informação em saúdeSistemas de Informação em saúde

�� Ferramentas que apóiam a organização Ferramentas que apóiam a organização 
administrativaadministrativa

��Armazenamento de informaçõesArmazenamento de informações
��Centralização de informações para tomada de Centralização de informações para tomada de 

decisõesdecisõesdecisõesdecisões
��Aumento da produtividade através da redução de Aumento da produtividade através da redução de 

custos e do tempo gastocustos e do tempo gasto



Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP)Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP)

��Registro eletrônico com dados da saúde de um Registro eletrônico com dados da saúde de um 
pacientepaciente

��Oferece facilidade de geração de diagnósticosOferece facilidade de geração de diagnósticos
��Acesso de vários profissionais ao mesmo tempoAcesso de vários profissionais ao mesmo tempo��Acesso de vários profissionais ao mesmo tempoAcesso de vários profissionais ao mesmo tempo
��Segurança e privacidade dos dadosSegurança e privacidade dos dados
��Avaliação da qualidade do atendimento oferecidoAvaliação da qualidade do atendimento oferecido
��Contrário do papel, não sofre degradação do tempoContrário do papel, não sofre degradação do tempo



Classificação estatística Internacional Classificação estatística Internacional 
de Doenças e problemas relacionados de Doenças e problemas relacionados 

à saúde (CIDà saúde (CID--10)10)

��Códigos para diagnóstico de doençasCódigos para diagnóstico de doenças
��12.434 códigos nomeados por 25 letras do 12.434 códigos nomeados por 25 letras do ��12.434 códigos nomeados por 25 letras do 12.434 códigos nomeados por 25 letras do 

alfabetoalfabeto
��Dividido em 25 capítulos, por categoria de Dividido em 25 capítulos, por categoria de 

doençasdoenças



Short Message ServiceShort Message Service (SMS) na saúde (SMS) na saúde 

��2001: SMS para 4 mil assinantes da Telesp 2001: SMS para 4 mil assinantes da Telesp 
Celular, incentivando a doação de sangueCelular, incentivando a doação de sangue

��2007: SMS para cidadãos que agendaram serviços 2007: SMS para cidadãos que agendaram serviços 
do Poupatempodo Poupatempo

��2008: MS utiliza SMS para divulgar campanha de 2008: MS utiliza SMS para divulgar campanha de ��2008: MS utiliza SMS para divulgar campanha de 2008: MS utiliza SMS para divulgar campanha de 
vacinação contra a rubéolavacinação contra a rubéola

��2008: SMS para pacientes do 2008: SMS para pacientes do InCor alertando InCor alertando 
sobre cancelamento e reagendamento de sobre cancelamento e reagendamento de 
consultasconsultas

��Custos com o SMSCustos com o SMS



Trabalhos correlatosTrabalhos correlatos

��Stolf (2007): Sistema gerenciador da Clínica Stolf (2007): Sistema gerenciador da Clínica 
CardiomedCardiomed

��Siqueira e Evangelisti (2004): Sistema de Siqueira e Evangelisti (2004): Sistema de 
Agendamento Universal para a Secretaria de Agendamento Universal para a Secretaria de 
Saúde SPSaúde SPSaúde SPSaúde SP

��Alves (2007): Sistema de Agendamento e Alves (2007): Sistema de Agendamento e 
Gerenciamento de Consultas Clínicas para a Gerenciamento de Consultas Clínicas para a 
Clínica de fisioterapia Nova FísioClínica de fisioterapia Nova Físio

��Costa (2001): PEPWebCosta (2001): PEPWeb



Principais Requisitos Funcionais Principais Requisitos Funcionais --
AdministradorAdministrador

��Permitir o cadastro de Permitir o cadastro de loginlogin e senha para e senha para 
usuários.usuários.

��Geração de relatórios de atendimento médico.Geração de relatórios de atendimento médico.��Geração de relatórios de atendimento médico.Geração de relatórios de atendimento médico.



��Agendamento e cancelamento de consultas.Agendamento e cancelamento de consultas.
��Envio das agendas aos médicos via Envio das agendas aos médicos via ee--mailmail e e 

SMS.SMS.
�� Informar a previsão do horário da consulta aos Informar a previsão do horário da consulta aos 

Principais Requisitos Funcionais Principais Requisitos Funcionais --
FuncionárioFuncionário

�� Informar a previsão do horário da consulta aos Informar a previsão do horário da consulta aos 
pacientes.pacientes.

��Visualização das receitas de medicamentos, Visualização das receitas de medicamentos, 
atestados, encaminhamentos e requisições de atestados, encaminhamentos e requisições de 
exames.exames.



��Visualização da agenda de consultas.Visualização da agenda de consultas.
��Consulta e atualização do prontuário dos pacientes.Consulta e atualização do prontuário dos pacientes.
��Diagnóstico de doenças utilizando CIDDiagnóstico de doenças utilizando CID--10.10.
��Geração e visualização de atestados, receitas, Geração e visualização de atestados, receitas, 

encaminhamentos e exames.encaminhamentos e exames.

Principais Requisitos Funcionais Principais Requisitos Funcionais --
MédicoMédico

Geração e visualização de atestados, receitas, Geração e visualização de atestados, receitas, 
encaminhamentos e exames.encaminhamentos e exames.

��Encaminhar pacientes para especialidades Encaminhar pacientes para especialidades 
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.



��Consulta e atualização do prontuário dos Consulta e atualização do prontuário dos 
pacientes que lhe foram encaminhados.pacientes que lhe foram encaminhados.

��Geração e visualização de atestados, receitas, Geração e visualização de atestados, receitas, 
encaminhamentos e exames.encaminhamentos e exames.

Principais Requisitos Funcionais Principais Requisitos Funcionais --
EspecialistaEspecialista

encaminhamentos e exames.encaminhamentos e exames.



��Visualização dos exames que lhe foram Visualização dos exames que lhe foram 
requisitados.requisitados.

��Cadastro de resultados dos exames que lhe Cadastro de resultados dos exames que lhe 

Principais Requisitos Funcionais Principais Requisitos Funcionais --
LaboratórioLaboratório

��Cadastro de resultados dos exames que lhe Cadastro de resultados dos exames que lhe 
foram requisitados.foram requisitados.



Requisitos Não FuncionaisRequisitos Não Funcionais

��Controlar o acesso dos usuários de acordo com sua Controlar o acesso dos usuários de acordo com sua 
respectiva função na UBS.respectiva função na UBS.

��Disponibilizar acesso às informações seguindo as Disponibilizar acesso às informações seguindo as 
normas instituídas no manual de princípios éticos normas instituídas no manual de princípios éticos 
para para sitessites de medicina e saúde na internet do de medicina e saúde na internet do para para sitessites de medicina e saúde na internet do de medicina e saúde na internet do 
CREMESP.CREMESP.

��Possibilitar acesso através dos navegadores Web Possibilitar acesso através dos navegadores Web 
Internet Explorer e Mozilla Firefox.Internet Explorer e Mozilla Firefox.

�� Implementar na linguagem PHP.Implementar na linguagem PHP.
��Utilizar o banco de dados MySQL. Utilizar o banco de dados MySQL. 



EspecificaçãoEspecificação
�� Diagramas de casos de usoDiagramas de casos de uso
�� Diagrama de atividadesDiagrama de atividades
�� Modelo de Entidade e Relacionamento (MER)Modelo de Entidade e Relacionamento (MER)

Técnicas e Ferramentas utilizadasTécnicas e Ferramentas utilizadas
�� Unified Modeling LanguageUnified Modeling Language (UML)(UML)�� Unified Modeling LanguageUnified Modeling Language (UML)(UML)
�� Enterprise Architect 6.5Enterprise Architect 6.5
�� DBDesigner 4.0DBDesigner 4.0
�� Servidor ApacheServidor Apache
�� PHP 4.3.1PHP 4.3.1
�� MySQLMySQL
�� phpMyAdminphpMyAdmin
�� Asynchronous JavaScript and XMLAsynchronous JavaScript and XML (AJAX)(AJAX)
�� Editor Macromedia Dreamweaver MXEditor Macromedia Dreamweaver MX



Diagrama de casos de uso Diagrama de casos de uso ––
Administrador da UBSAdministrador da UBS



Diagrama de casos de uso Diagrama de casos de uso ––
Funcionário da UBSFuncionário da UBS



Diagrama de casos de uso Diagrama de casos de uso ––
Médico da UBSMédico da UBS



Diagrama de casos de uso Diagrama de casos de uso ––
Especialista de outra EntidadeEspecialista de outra Entidade



Diagrama de casos de uso Diagrama de casos de uso ––
Laboratório ClínicoLaboratório Clínico



Diagrama de AtividadesDiagrama de Atividades



Modelo de Entidade e RelacionamentoModelo de Entidade e Relacionamento



Operacionalidade do sistemaOperacionalidade do sistema

Agendamento de consultasAgendamento de consultas



Prontuário do pacienteProntuário do paciente



Cadastro de nova consultaCadastro de nova consulta



Selecionar CID para diagnósticoSelecionar CID para diagnóstico



Nova requisição de exameNova requisição de exame



Laboratório recebe requisição de exameLaboratório recebe requisição de exame



Resultado do exameResultado do exame



Listagem dos 14.920 especialistas Listagem dos 14.920 especialistas 
catarinenses registrados no CFM catarinenses registrados no CFM 



Resultados e conclusõesResultados e conclusões

��Sucesso nos testes de desempenhoSucesso nos testes de desempenho
�� Facilidade no agendamento de consultasFacilidade no agendamento de consultas
�� Importância do SMS para médico antecipar Importância do SMS para médico antecipar 

conhecimento da sua agendaconhecimento da sua agendaconhecimento da sua agendaconhecimento da sua agenda
��SI auxilia para um melhor atendimentoSI auxilia para um melhor atendimento
��Satisfação dos pacientesSatisfação dos pacientes
��Maior controle das receitas, laudos, exames e Maior controle das receitas, laudos, exames e 

encaminhamentos emitidosencaminhamentos emitidos
��Relatórios para controle internoRelatórios para controle interno



Resultados e conclusõesResultados e conclusões

��Objetivos atingidosObjetivos atingidos
��PEP centraliza as informações dos pacientesPEP centraliza as informações dos pacientes
��Auxílio do CIDAuxílio do CID--10 para diagnóstico10 para diagnóstico
��Eliminação dos problemas de caligrafiaEliminação dos problemas de caligrafia��Eliminação dos problemas de caligrafiaEliminação dos problemas de caligrafia
��Acesso remoto permite estudo dos médicosAcesso remoto permite estudo dos médicos
��Possibilidade de diminuir gastos (tempo, papel, Possibilidade de diminuir gastos (tempo, papel, 

telefone, busca de exames...)telefone, busca de exames...)
�� Integração entre médicosIntegração entre médicos
��Usuários defenderam a implantação do sistemaUsuários defenderam a implantação do sistema



ExtensõesExtensões

��Geração de relatórios gráficosGeração de relatórios gráficos
��Novos modelos de receitas de medicamentosNovos modelos de receitas de medicamentos
�� Implementação de rotina para paciente acessar Implementação de rotina para paciente acessar 

resultado de seus examesresultado de seus examesresultado de seus examesresultado de seus exames
�� Implementação de agendamento de exames com Implementação de agendamento de exames com 

os laboratórios clínicos requisitados e com os laboratórios clínicos requisitados e com 
especialistas que os pacientes foram especialistas que os pacientes foram 
encaminhados.encaminhados.



Obrigada!Obrigada!Obrigada!Obrigada!


