A
NRB

Sistema Web para Gerenciamento
Eletronico de Documentos em Projetos

de Implantacao de ERP

Eder Gongalves
Orientador: Prof. Marcos Rogério Cardoso

FURB — Universidade Regional de Blumenau — 2009




Sequéncia da Apresentacao

> Introducao

> Objetivos

> Fundamentacao teorica

> Sistema atual

> Trabalhos correlatos

> Desenvolvimento do sistema

> Operacionalidade da implementacao
> Resultados e discussoes

> Conclusoes

> Extensoes

FURB — Universidade Regional de Blumenau — 2009




Introducao

> Mercado dos Sistemas ERP

> Otimizar a implantacao

> Gerenciamento de Projetos

> Documentos nos projetos

> Controle utilizado pela Service One Sul

> Sistema para auxiliar no controle de
documentos dos projetos
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Objetivos do Trabalho

> Desenvolver um sistema GED para projetos de
tecnologia da informacao, focado na implantacao de
sistemas ERP, a fim de otimizar o acesso aos
diretorios e aos arquivos e controlar a manipulacao
dos mesmos.
> armazenar e disponibilizar os arquivos em ambiente web;
> restringir o nivel de acesso aos arquivos, dependendo do
usuario,
> controlar e registrar as alteracdes nos arquivos, por meio
de historico;

> automatizar o fluxo de aprovacao dos arquivos
(Workflow).
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ERP — Enterprise Resources Planning

> Sistema integrado com abrangéncia sobre toda
organizacao.

> Dividido em médulos.

T

ntabilidade ‘ATUrAmeno ]
i Coantas. a
Receber :

—

Fonte: ZWICK?ER e SOUZA (2006, p. 67).

> Implantacdo encarada como um projeto
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Projetos de Implantacdo de V.

Sistemas ERP

> Projeto € um esforco temporario com objetivo unico.

> Separado por fases para maior controle.
o Planejamento;
o Desenho da solucao;
o Construcao;
o Testes e implantacao;

> Custos de um projeto
o Servicos: 41,6%
e Hardware: 31,6%
o Software: 26,8%

> Utilizacao de ferramentas de apoio.
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GED — Gerenciamento Eletronico
de Documentos

> Sistema de informacao especialista com o objetivo
de gerenciar todo ciclo de vida de documentos.

> Base de conhecimento dos projetos.
> Tipos de documento

> Distribuicao de documentos

> Seguranca das informacoes

» Check In / Check Out

> Fluxo de aprovacao dos documentos
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> Ferramenta para otimizacao do fluxo de trabalho.

> Tipos de workflow:

e Ad hoc - ndao definem padrdes das informacdes e nao
automatizados;

o Administrativo - processos repetitivos simples e podem ser
automatizados;

o Producao - processos repetitivos complexos que envolvem
multiplos sistema.

> Utilizacao do workflow
e Geral;
o Especializado.
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Sistema Atual

> Estrutura da empresa Service One Sul.
> Execucao do projeto.

> Fluxo de aprovacao dos documentos.
> Encerramento do projeto.

> Riscos do ambiente.
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Trabalhos Correlatos

> Aplicacao para Gerenciamento Eletronico de
Documentos por Vera L. Kamiroski (2004).

> GED para documentos envolvidos em
desenvolvimento de software.

> Utilizacao no ambiente interno da empresa
(cliente/servidor).
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Desenvolvimento do Sistema

> Requisitos Funcionais:

O sistema devera permitir ao gerente de projetos inserir, alterar e excluir
consultor.

O sistema devera permitir ao gerente de projetos inserir, alterar e excluir
projetos.

O sistema devera permitir o consultor e ao gerente de projetos incluir, excluir
e alterar usuarios bem como definir as permissdes de acesso.

O sistema devera permitir o consultor e o gerente de projetos inserir, excluir e
alterar as pessoas externas envolvidas no projeto.

O sistema devera permitir o usuario inserir, alterar e excluir diretérios ou
documentos do projeto.

O sistema devera permitir ao usuario alocar documentos para manipulacao,
apenas para leitura ou enviar para aprovacao.

O sistema devera permitir que o consultor e o gerente de projetos tenham
controle de aprovacao dos documentos.

O sistema devera permitir ao consultor e ao gerente de projetos visualizar os
log's de manipulagao dos documentos.
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Desenvolvimento do Sistema

> Requisitos Funcionais:

O sistema devera permitir ao usuario a formulacao de busca personalizada de
documentos.

O sistema devera permitir ao usuario a formulacao de busca personalizada de
projetos.

O sistema deve permitir gue o usuario aprove ou reprove um documento.

O sistema deve permitir gue o usuario preencha a sua identificacao de usuario
e sua senha de acesso ao sistema.

O sistema deve dispor de um ambiente principal para o usuario conectado
navegar entre os projetos.

O sistema deve dispor de um ambiente de projetos para o usuario conectado
navegar nas estruturas de um projeto especifico.

O sistema deve permitir gue o usuario manipular diretérios e arquivos
diversos no projeto sem vincular diretamente a um projeto.

O sistema devera permitir ao usuario inserir, alterar e excluir
indicadores/cdodigos de referéncia do sistema.
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Desenvolvimento do Sistema

> Requisitos Nao Funcionais:

o O sistema deve disponibilizar no ambiente principal, informacoes
rapidas dos projetos como: projetos abertos, documentos pendentes
e aprovados, novos documentos criados, fluxos em andamento e
outros.

O sistema devera utilizar o gerenciador de banco de dados Oracle 10g
Express Edition.

O sistema devera ser desenvolvido em PHP 5.2.0 sobre o Apache
2.2.3, instalados e configurados através do EasyPHP 2.0.

O sistema devera ser compativel e interpretar diretdrios e arquivos
compactados.

O sistema devera utilizar e-mail para emitir comunicados para os
usuarios.

O sistema deve garantir a autenticidade dos usuarios durante a
utilizacao através de sessdes gerenciadas pelo servidor de aplicagao.

O sistema deve suportar upload de no minimo 50 MB.
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Desenvolvimento do Sistema
Diagrama de Caso de Uso
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Desenvolvimento do Sistema
Diagrama de Estado

[=olicita Manutencao]
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Desenvolvimento do Sistema
Diagrama de Atividade

Inigio
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Desenvolvimento do Sistema
Diagrama de Atividade
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MER-Modelo de Entidade e Relacionamento

{PESSOA

CD_USUARIO: MUMBER,

ID_LOGIN: WARCHARZ(S)

DS_SEMHA: WARCHARZ(16)
DT_ULT_ACESSO: DATE
ID_SITUACAD: WARCHARZ(1)
ID_ADMIN: WARCHARZ(1)
DS_EMAIL_PADRAC: WARCHARZ(SO)
ID_PER_ARES_LIVRE: WARCHARZ(1]
ID_SOMENTE_LEITURA: WARCHARZ(1)
ID_MIWEL_ACESSO: MUMBER

leceeoeee o=

b
27
i

ID LI

{USUARIO_PROJETOD
[ CO_USUARIO: NUMEBER (FK)
19 CO_PROJETO: MUMBER (FK)

‘REF _CODIGD

{9 CD_REF_CODIGO: MUMBER

% CD_DOMINIO: WARCHARZ(255)

G CD_WALOR: WARCHARZ(255)
DS_WALOR: WARCHARZ(Z55]
DS_WALOR_ABREY: VARCHARZ(255)
ID_BLOQUEADO: WARCHARZ(1]

Desenvolvimento do Sistema

L CD_PESSO&: MUMBER

. A ————

CeoOOCCCC O R

CD_USUARIO: NUMEER, (FK)
MM_PESSOA: WARCHARZ(100)
MM_PESSO&_ABREY: VARCHARZ (S0}
DS_EMAIL_1: WARCHARZ(SO)
DS_EMAIL_Z: WARCHARZ(SO)
MR_TELEFOME: WARCHARZ(15)
MR_CELULAR: WARCHARZ(1S)
DS_EMPRESA: WVARCHARZ(SO)
DT_ATUALIZACAD: DATE

ID_TIPC: WARCHARZ(1)

{PROJETO

VR

CD_PROIETO: MUMEER

@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@
@

-

CD_PESSOA_RESPOM: MUMEER (FK)
MM_PROJIETO: WARCHARZ(100)

MM _PROIETO_ABREY: WARCHARZ (S0}
MM _CLIENTE! WARCHARZ(100)

MM _PATROCINADOR: WARCHARZ(100)
DS_EMAIL_PAT: WARCHARZ(S0)

MM _GEREMTE: WARCHARZ(100)
DS_EMAIL_GEREMTE: WARCHARZ(SO)
MM _SERENTE_CLIEMTE: WARCHARZ (100
DS_EMAIL_GER_CLI: WARCHARZ({SO)
ID_SITUACAO: YARCHARZ(1)
DT_INICIO_PREYW: DATE
DT_FIM_PREY: DATE
QT_HORA_PREW: NUMBER(S)
ID_ESFORCO_PREY: WARCHARZ(1)
DT_IMNICIO_REAL: DATE
DT_FIM_REAL: DATE
QOT_HORA_REAL: NUMBER(S]
ID_ESFORCO_REAL: WARCHARZ(1)
DT_ATUALIZACAD: DATE
ID_TEMPLATE: WARCHARZ(1)

'HISTORICO DL

v CO_PROJETO: MNUMBER
MM_PROJETO: WARCHARZ(100)
MM_CLIEMTE: WARCHARZ(100)

THISTORICO _DIRETORIO

'HISTCRICO_PROJETC

' CO_PROJETO: NUMEBER
MIM_PROJETO: WARCHARZ(100)
MIM_CLIENTE: WARCHARZ(100)
DT_ACAD: DATE
ID_LOGIM: WARCHARZ(Z)
DS_ACAD: WARCHARZ(400)

CD_PROJETO: MUMEBER
MM_PROJETO: WARCHARZ(100)
MIM_CLIENTE: WARCHARZ(100)
CD_DIRETORIO: MUMBER
MIM_DIRETORIC: WARCHARZ (1007
DT_ACAD: DATE

ID_LOGIM: WARCHARZ(Z)
DS_ACAD: WARCHARZ(400)

CD_DIRETORIO: MUMBER
MM_DIRETORIC! WARCHARZ(100)
CO_DOCUM: MUMEER
PMIM_DOCUM: YARCHAR2 (100)
ID_LOGIM_AUTOR: WARCHARZ(E)
DT_ACAO: DATE

ID_LOGIM: WARCHARZ(Z)
DS_ACAD: WARCHARZ(400)

ENVOLYIDD

| CD_PESSOA: NUMEER (FK)

% DS_FUMCAD: WARCHARZ(SO)
G ID_EMWOLWIMENTO: YARCHARZ(1)

TCOMSULTOR

H ¢ CD_PESSOA: MUMEER (FK)

2% IDCMNIWEL: MUMBER(1)

& DS_ESPECIALIZACAD: WARCHARZ(100)

TFK_RESPOMNSAVEL _PROJETO:

'DIRETORIO

{§ CD_PROJETO: MUMBER (FIK)

ﬁi CD_DIRETORIO: MUMEER
CD_PROJETO_PATL MNUMEER (FK)
CD_DIRETORIO_PAL: NUMBER (FK)
MM_DIRETORIO: WARCHARZ(100)
DS_DIRETORIO: WARCHARZ(200)
DT_ATUALIZACAD: DATE
ID_NIVEL _ACESSO: MUMEBER

'DOCUMENTOD

' CD_PROJETO: NUMBER (FK)
' CD_DIRETORIO: MUMEER (FK)
' F CD_DOCUM: MUMEER,

1% MM_DOCUM: WARCHARZ{100)

i@ DS_DOCUM: VARCHARZ(200)
1O NM_SRQUIVO: WARCHAR2(2S55)
'@ DS_TIPO: VARCHARZ(S)

o ID_SITUACAD: WARCHARZ(1)
& DT_SITUACAC: DATE
> QT_TAMANHO: NUMBER(19)

DT_CRIACAO: DATE
CD_USUARIO_CRIACAOD: MUMBER
CD_USUARIO._MANUT: MUMEER
CD_USUARIO_APROW: MUMEER
ID_MIVEL_ACESSO: MUMBER
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admin , seu ultimo acesso ol em
MEUS PROJETOS ATIVOS (Y
Cliente Projeto
Furb Implat. com GED Eder

MEUS DOCUMENTOS PENDENTES (Y
Documento Status

= pro etos = consultores* envolvidos ® USUSrOs * wo

Cliente Projeto Documento

:2: GERAL  Implat. com GED

CONSULTA DE PROJETOS

Projeto: | | Situacdo:

Cliente: | |

Consultor: | |

| Pesquisar | | Cancelar

=1 projete(s) encontrade|s)
Roberto da
Silva

N. Projeto GE'I iz
implst, com
Implat. com Furb  Eder

GED Execucao

Execucdo

Wilson Carli wilson@soooe.com.br

CONSULTA DE DOCUMENTOS

Projeto: |

Situacdo: MNowvo

Cliente: |

Autor: |

Documento: |

Extensda: |

=6 projetoe(s) encontrado(s)

N. Projeto
Implat. com GED
Implat. com GED
Implat. com GED
Implat. com GED
Implat. com GED
Implat. com GED

E-mail Ger. Cliente

| Pesquisar | | Cancelar |

Cliente  Documento
Consultas
Encerramento
Exemplo de relatdrio
Papel carta W01
Plugin Cliente
Sistema atual
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. seu ultime acesso foi em e k] =
MEUS PROJETOS ATIVOS (Y Pesquisar: |
Furb Implat. com GED

Projeto: 1 - Implantacdao ERP com GED - Situacao: Execucdo @ Area Livre ﬂ Fechar Projeto
Cliente: Furb @ Diiretérie/Dlocumento
T == -
- Status Conteddo # Mome Descricio Autor Data Criacio Situa
Pastas Descricao Exc.
Nov.Man.Pen.Con.Apr.Rep. 1 Exemplo de relatdric Relatério de custos de producde  admin 20/11/2008 19:46:40 Novo
E} Fase 1 Levantamento de Negdcio o o 0 0 0 O 2 Sistema atual Modelo de dados do sistema atual admin 20/11/2008 19:47:36 Novo

@DadnsiniciaisDucumentusﬁ:rnecidupelususua'rius 2 0 0 0 0 O
Arquivamente de contratos emitides 1 0 O O 0O O
Execucdo
Diocumentos de definigdes

a Implementacdo Querys e programas desenvolvidos

E}FESEE Finalizac3e do Projete

Eam:as Documentacies da atas de reunides
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@ Administragao

Drominio:

"u"alur:|

Descricio:|

Descricdo Abreviada: |

| salvar | | Cancelar | |N|:N|:|-|

F—— Valor Descric Descricio Abreviad
ENVOLVIMENTO
ENVOLVIMENTO
ENVOLVIMENTO
ESFORCO_PROJETO
ESFORCO_PROJETO
ESFORCO_PROJETO
NIWEL

NIVEL

NIWEL

NIWEL_ACESSO
NIVEL_ACESSO
NIWEL_ACESSO

SIM_MNAC

SIM_MAQC

SITUACAD _DOCUMENTO
SITUACAD _DOCUMENTO
SITUACAD _DOCUMENTO
SITUACAD _DOCUMENTO
SITUACAD_DOCUMENTO
SITUACAD_PROIETO
SITUACAD_PROIETO

CTTILATAT DDM1IET

Equipe Interna
Caontabilidade Clisnte
Cliente

Alto

Medio

Baixo

Junior

Pleno

Senior

Confidencial

SR L O = IR 7 B % IR % I % B

%]
o o

Restrite
Publice
MNEo

Sim

LJ
L]

Concluido

Manutencio

Mowo
Pendente
Reprovado

Concluide

mmao "2 2 = 0 N2

Execucdo

PRLTRLHLHLRRRLR AN E
€38 3 3¢ 3 3 3¢ 3¢ 3¢ 3 3 3 KKK KKK KKK

Tl = i = e e
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@ Cadastro de Usuario

GERAL - Usuario

Cédigu::l Lugin:lroberto

Senha:luu | Confirmacio Senha:luu

E-mail Padrﬁu:lnberto@xxxx.mm.I:lrl Situagdo: Ativo -

Administrador: () 5im @ N3o Mivel de Acesso: Confidencial w
Aresso Area Livre: Sim - Somente Leitura: MEo -«
PERMISSAD - Projetos
Furb - Implantacdo ERP com GED

w Cadastro de Consultores

| salvar | | Cancelar | |Nu-vu|

GERAL - Pessoa

# Login  E-mail Padrio  UIt. Acesso Situagio Administrador codigol | Nome {Eder Gongalves |

1 admin admin@admin 20/11/2008 19:33:43 i Nome Abreviado:edsr | Empresa[Servics One sul |
E-mail 1{sdergon@ranoo o] S —
Telefcme: Celular:

DETALHES - Consultor

Nival: Janior -

Bpetializa;ﬁu:lprodugéo

Usugrio: SEM ACESSO

Salvar| | Cancelar | |Nc|-vcr|

# Nome MNome Abreviado Empresa E-mail Principal Telefone Celular L
1 Eder Gongalves Eder Service One Sul edergon@vahoo.com.br 4321-4321 9876-5432 S
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w Cadastro de Projeto

GERAL - Projeto
Cédigu:l:l
Noeme Abreviadu:
Patrcn:inadur:
Gerente Cliente:

Responsavel: Eder Gongalves
Template: Nio

DETALHES - Gerenciamento

Data Inicic Prev.:(01/12,/08
Data Fim Prev.:|31/01/08
Qtd. Horas Prev.:

Esforco Prev.: Médio

ome{implaniagis 7P co]
E-mail F’atru-c.:
E-mail Gerente:
E-mail Ger. Cliente:

Situacao: Execucdo -

Template Base:

Data Inicio Real.:

Data F| % Cadastro de Documentos: Furb - Implantagao ERP com GED

Qtd. Hor

Esforl DIRETORIO
Em:

| Salvarl | Cancelar | |Ncwu|

Novo Diretdrio:|Contratos

# Mome

Cliente Respon. Template Situacao

1 Implantacdo ERP com GED Furb Eder Nao Execucdo Marcos R, Car

Descricao:jArquivamento de cor|

DIRETORIO - Nove Documento

N Codigo:

Nivel Acesso: Confidencial -

Arquivo:|Ci\Users\Eder\Deskt

Nome:| Contrato

Situagdo:| Novo

Nivel Acesso: Confidencial

Descricdo:|Contrato comercial 3

-

# Nome Descrigao Autor Data Criacao Situagao Usuario Si

0 Menhum registro encentrado.

Cancel

«w# Controle de Documento: Contrato - Doc3.doc
ACAD
(@) Leitura Minha Leitura

() Aprovacdo USUARIOS

(71 Manutencdo

Confirmar

« Historico de Manipulagao »
Data Usudrio
21/11/2008 17:20:08 roberto
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@ Analise de Documento Pendente: Consultas - Docl.doc 0

Nome Documento: Consultas

Descricdo: Definicdo das consultas a desenvolver
Criado por: roberto em: 20/11/2008 19:49:08
Enviado p/ Aprovacdo em: 21/11/2008 18:26:45

) w Analise de Documento Pendente: Consultas - Doc3.doc
AcS @ Aprovar
do:
e Nome Documento: Consultas
Descricao: Definicdc das consultas a desenvolver
Criado por: admin em: 20/11/2008 15:43:08

Enviado p/ Aprovacdo em: 21/11/2008 18:57:40

Ciocumento DI(.|
Justificativa:

) Sim
Cancelar:

'B [T

Arquivo: ” Procurar...

Justificativa:

oK
@ Controla Workflow - [oK]

Projeto: Implantagdo ERP com GED - Furb

Documentos em Processo Responsavel Inicio
Cansultas eder 21/11/2008 18:26:45
¢ Plugin Cliente eder 21/11/2008 18:38:456
Data Usudrio Acdo
21/11/2008 18:38:46 roberto Enwi para Apr_uvan;au aoc usuario: eder - Motivo: Validagdo de
wersdo do plugin
20/11/2008 19:52:47 |admin |Inclusde
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w# Area Livre: Furb - Implantagio ERP com GED
Local: PROJETOD

4Voltar 5/ Nova Pasta
- Imagens -
l - Rascunhos -
- Arguives Recebidos.zip 201.4 KB
- MER.png 110.6 KB

w# Upload de Arquivos: Furb
- Implantagao ERP com GED

[ Arquivos
# 1: [Cliente - SC-X¥¥.doc|| Procurar.
# 21 |Je5|-ctn:||:|";memcuria.t}ct” Procurar...

# 3 I:'EF"‘DEEI-CtDFl"‘DDE.dDE” Procurar. ..

|| Procurar. ..

|| Procurar. ..

Zancelar
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Resultados e discussoes

> Desenvolvimento do trabalho.

> Utilizacao do sistema na empresa Service One
Sul.

> Funcionalidades de destaque.
> Trabalho correlato.
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Conclusao

> Objetivos atingidos pelo trabalho.

armazenar e disponibilizar os arquivos em ambiente web;

restringir o nivel de acesso aos arquivos, dependendo do usuario;
controlar e registrar as alteragdes nos arquivos, por meio de historico;
automatizar o fluxo de aprovacao dos arquivos (Workflow);

Otimizar o acesso aos diretdrios e aos arquivos e
controlar a manipulagcao dos mesmos.

> Limitacoes observadas.
> Desenvolvimento PHP com Oracle XE.
» Conhecimento envolvido.
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Conclusao

> Objetivos atingidos pelo trabalho.
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Conclusao

> Objetivos atingidos pelo trabalho.

v armazenar e disponibilizar os arquivos em ambiente web;
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Conclusao

> Objetivos atingidos pelo trabalho.

v armazenar e disponibilizar os arquivos em ambiente web;

v’ restringir o nivel de acesso aos arquivos, dependendo do usuario;
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Conclusao

> Objetivos atingidos pelo trabalho.
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Conclusao

> Objetivos atingidos pelo trabalho.

v armazenar e disponibilizar os arquivos em ambiente web;

v’ restringir o nivel de acesso aos arquivos, dependendo do usuario;

v’ controlar e registrar as alteracdes nos arquivos, por meio de histdrico;
v’ automatizar o fluxo de aprovacdo dos arquivos (Workflow);

v Otimizar o acesso aos diretdrios e aos arquivos e
controlar a manipulagcao dos mesmos.

> Limitacoes observadas.
> Desenvolvimento PHP com Oracle XE.
» Conhecimento envolvido.
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Extensoes

Desenvolver novas buscas por documentos através do
conteudo dos arquivos;

Aperfeicoar o workflow tornando-o dinamico, fazendo
com que o fluxo de aprovacao de documentos possa ser
customizados de acordo com cada necessidade;

Criar mecanismos de relacionamento entre os
documentos armazenados;

Controlar versao dos documentos;
Desenvolver processo de backup dentro do sistema.
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