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IntroduçãoIntrodução

�� Mercado dos Sistemas ERPMercado dos Sistemas ERP

�� Otimizar a implantaçãoOtimizar a implantação

�� Gerenciamento de ProjetosGerenciamento de Projetos

Documentos nos projetosDocumentos nos projetos�� Documentos nos projetosDocumentos nos projetos

�� Controle utilizado pela Service One SulControle utilizado pela Service One Sul

�� Sistema para auxiliar no controle de Sistema para auxiliar no controle de 

documentos dos projetosdocumentos dos projetos
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Objetivos do TrabalhoObjetivos do Trabalho

�� DesenvolverDesenvolver umum sistemasistema GEDGED parapara projetosprojetos dede
tecnologiatecnologia dada informação,informação, focadofocado nana implantaçãoimplantação dede
sistemassistemas ERP,ERP, aa fimfim dede otimizarotimizar oo acessoacesso aosaos
diretóriosdiretórios ee aosaos arquivosarquivos ee controlarcontrolar aa manipulaçãomanipulação
dosdos mesmosmesmos..dosdos mesmosmesmos..
�� armazenar e disponibilizar os arquivos em ambiente armazenar e disponibilizar os arquivos em ambiente webweb;;

�� restringir o nível de acesso aos arquivos, dependendo do restringir o nível de acesso aos arquivos, dependendo do 
usuário;usuário;

�� controlar e registrar as alterações nos arquivos, por meio controlar e registrar as alterações nos arquivos, por meio 
de histórico; de histórico; 

�� automatizar o fluxo de aprovação dos arquivos automatizar o fluxo de aprovação dos arquivos 
((WorkflowWorkflow).).
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ERP ERP –– Enterprise Resources PlanningEnterprise Resources Planning

�� SistemaSistema integradointegrado comcom abrangênciaabrangência sobresobre todatoda
organizaçãoorganização..

�� DivididoDividido emem módulosmódulos..

�� ImplantaçãoImplantação encaradaencarada comocomo umum projetoprojeto
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Fonte: ZWICKER e SOUZA (2006, p. 67). Fonte: ZWICKER e SOUZA (2006, p. 67). 



Projetos de Implantação de Projetos de Implantação de 

Sistemas ERPSistemas ERP

�� ProjetoProjeto éé umum esforçoesforço temporáriotemporário comcom objetivoobjetivo únicoúnico..

�� SeparadoSeparado porpor fasesfases parapara maiormaior controlecontrole..
�� PlanejamentoPlanejamento;;

�� DesenhoDesenho dada soluçãosolução;;DesenhoDesenho dada soluçãosolução;;

�� ConstruçãoConstrução;;

�� TestesTestes ee implantaçãoimplantação;;

�� CustosCustos dede umum projetoprojeto
�� ServiçosServiços:: 4141,,66%%

�� HardwareHardware:: 3131,,66%%

�� SoftwareSoftware:: 2626,,88%%

�� UtilizaçãoUtilização dede ferramentasferramentas dede apoioapoio..
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GED GED –– Gerenciamento Eletrônico Gerenciamento Eletrônico 

de Documentosde Documentos

�� SistemaSistema dede informaçãoinformação especialistaespecialista comcom oo objetivoobjetivo
dede gerenciargerenciar todotodo ciclociclo dede vidavida dede documentosdocumentos..

�� BaseBase dede conhecimentoconhecimento dosdos projetosprojetos..

�� TiposTipos dede documentodocumento

DistribuiçãoDistribuição dede documentosdocumentos�� DistribuiçãoDistribuição dede documentosdocumentos

�� SegurançaSegurança dasdas informaçõesinformações

�� CheckCheck InIn // CheckCheck OutOut

�� FluxoFluxo dede aprovaçãoaprovação dosdos documentosdocumentos
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WorkflowWorkflow

�� FerramentaFerramenta parapara otimizaçãootimização dodo fluxofluxo dede trabalhotrabalho..

�� TiposTipos dede workflowworkflow::

�� AdAd hochoc -- nãonão definemdefinem padrõespadrões dasdas informaçõesinformações ee nãonão
automatizadosautomatizados;;

�� AdministrativoAdministrativo -- processosprocessos repetitivosrepetitivos simplessimples ee podempodem serser�� AdministrativoAdministrativo -- processosprocessos repetitivosrepetitivos simplessimples ee podempodem serser
automatizadosautomatizados;;

�� ProduçãoProdução -- processosprocessos repetitivosrepetitivos complexoscomplexos queque envolvemenvolvem
múltiplosmúltiplos sistemasistema..

�� UtilizaçãoUtilização dodo workflowworkflow

�� GeralGeral;;

�� EspecializadoEspecializado..

FURB FURB –– Universidade Regional de Blumenau Universidade Regional de Blumenau –– 20092009



Sistema AtualSistema Atual

�� Estrutura da empresa Service One Sul.Estrutura da empresa Service One Sul.

�� Execução do projeto.Execução do projeto.

�� Fluxo de aprovação dos documentos.Fluxo de aprovação dos documentos.

Encerramento do projeto.Encerramento do projeto.�� Encerramento do projeto.Encerramento do projeto.

�� Riscos do ambiente.Riscos do ambiente.

FURB FURB –– Universidade Regional de Blumenau Universidade Regional de Blumenau –– 20092009



Trabalhos CorrelatosTrabalhos Correlatos

�� Aplicação para Gerenciamento Eletrônico de Aplicação para Gerenciamento Eletrônico de 

Documentos por Vera L. Kamiroski (2004).Documentos por Vera L. Kamiroski (2004).

�� GED para documentos envolvidos em GED para documentos envolvidos em 

desenvolvimento de software.desenvolvimento de software.desenvolvimento de software.desenvolvimento de software.

�� Utilização no ambiente interno da empresa Utilização no ambiente interno da empresa 

(cliente/servidor).(cliente/servidor).
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Desenvolvimento do SistemaDesenvolvimento do Sistema

�� Requisitos Funcionais:Requisitos Funcionais:
�� O sistema deverá permitir ao gerente de projetos inserir, alterar e excluir O sistema deverá permitir ao gerente de projetos inserir, alterar e excluir 

consultor.consultor.

�� O sistema deverá permitir ao gerente de projetos inserir, alterar e excluir O sistema deverá permitir ao gerente de projetos inserir, alterar e excluir 
projetos.projetos.

�� O sistema deverá permitir o consultor e ao gerente de projetos incluir, excluir O sistema deverá permitir o consultor e ao gerente de projetos incluir, excluir 
e alterar usuários bem como definir as permissões de acesso.e alterar usuários bem como definir as permissões de acesso.

O sistema deverá permitir o consultor e o gerente de projetos inserir, excluir e O sistema deverá permitir o consultor e o gerente de projetos inserir, excluir e �� O sistema deverá permitir o consultor e o gerente de projetos inserir, excluir e O sistema deverá permitir o consultor e o gerente de projetos inserir, excluir e 
alterar as pessoas externas envolvidas no projeto.alterar as pessoas externas envolvidas no projeto.

�� O sistema deverá permitir o usuário inserir, alterar e excluir diretórios ou O sistema deverá permitir o usuário inserir, alterar e excluir diretórios ou 
documentos do projeto.documentos do projeto.

�� O sistema deverá permitir ao usuário alocar documentos para manipulação, O sistema deverá permitir ao usuário alocar documentos para manipulação, 
apenas para leitura ou enviar para aprovação.apenas para leitura ou enviar para aprovação.

�� O sistema deverá permitir que o consultor e o gerente de projetos tenham O sistema deverá permitir que o consultor e o gerente de projetos tenham 
controle de aprovação dos documentos.controle de aprovação dos documentos.

�� O sistema deverá permitir ao consultor e ao gerente de projetos visualizar os O sistema deverá permitir ao consultor e ao gerente de projetos visualizar os 
log's de manipulação dos documentos.log's de manipulação dos documentos.
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Desenvolvimento do SistemaDesenvolvimento do Sistema

�� Requisitos Funcionais:Requisitos Funcionais:
�� O sistema deverá permitir ao usuário a formulação de busca personalizada de O sistema deverá permitir ao usuário a formulação de busca personalizada de 

documentos.documentos.

�� O sistema deverá permitir ao usuário a formulação de busca personalizada de O sistema deverá permitir ao usuário a formulação de busca personalizada de 
projetos.projetos.

�� O sistema deve permitir que o usuário aprove ou reprove um documento.O sistema deve permitir que o usuário aprove ou reprove um documento.

�� O sistema deve permitir que o usuário preencha a sua identificação de usuário O sistema deve permitir que o usuário preencha a sua identificação de usuário 
e sua senha de acesso ao sistema.e sua senha de acesso ao sistema.e sua senha de acesso ao sistema.e sua senha de acesso ao sistema.

�� O sistema deve dispor de um ambiente principal para o usuário conectado O sistema deve dispor de um ambiente principal para o usuário conectado 
navegar entre os projetos.navegar entre os projetos.

�� O sistema deve dispor de um ambiente de projetos para o usuário conectado O sistema deve dispor de um ambiente de projetos para o usuário conectado 
navegar nas estruturas de um projeto específico.navegar nas estruturas de um projeto específico.

�� O sistema deve permitir que o usuário manipular diretórios e arquivos O sistema deve permitir que o usuário manipular diretórios e arquivos 
diversos no projeto sem vincular diretamente a um projeto.diversos no projeto sem vincular diretamente a um projeto.

�� O sistema deverá permitir ao usuário inserir, alterar e excluir O sistema deverá permitir ao usuário inserir, alterar e excluir 
indicadores/códigos de referência do sistema.indicadores/códigos de referência do sistema.
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Desenvolvimento do SistemaDesenvolvimento do Sistema

�� Requisitos Não Funcionais:Requisitos Não Funcionais:
�� O sistema deve disponibilizar no ambiente principal, informações O sistema deve disponibilizar no ambiente principal, informações 

rápidas dos projetos como: projetos abertos, documentos pendentes rápidas dos projetos como: projetos abertos, documentos pendentes 
e aprovados, novos documentos criados, fluxos em andamento e e aprovados, novos documentos criados, fluxos em andamento e 
outros.outros.

�� O sistema deverá utilizar o gerenciador de banco de dados Oracle 10g O sistema deverá utilizar o gerenciador de banco de dados Oracle 10g 
Express Edition.Express Edition.Express Edition.Express Edition.

�� O sistema deverá ser desenvolvido em PHP 5.2.0 sobre o Apache O sistema deverá ser desenvolvido em PHP 5.2.0 sobre o Apache 
2.2.3, instalados e configurados através do EasyPHP 2.0.2.2.3, instalados e configurados através do EasyPHP 2.0.

�� O sistema deverá ser compatível e interpretar diretórios e arquivos O sistema deverá ser compatível e interpretar diretórios e arquivos 
compactados.compactados.

�� O sistema deverá utilizar eO sistema deverá utilizar e--mail para emitir comunicados para os mail para emitir comunicados para os 
usuários.usuários.

�� O sistema deve garantir a autenticidade dos usuários durante a O sistema deve garantir a autenticidade dos usuários durante a 
utilização através de sessões gerenciadas pelo servidor de aplicação.utilização através de sessões gerenciadas pelo servidor de aplicação.

�� O sistema deve suportar upload de no mínimo 50 MB.O sistema deve suportar upload de no mínimo 50 MB.
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Desenvolvimento do SistemaDesenvolvimento do Sistema
Diagrama de Caso de UsoDiagrama de Caso de Uso
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Desenvolvimento do SistemaDesenvolvimento do Sistema
Diagrama de EstadoDiagrama de Estado
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Desenvolvimento do SistemaDesenvolvimento do Sistema
Diagrama de AtividadeDiagrama de Atividade
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Desenvolvimento do SistemaDesenvolvimento do Sistema
MERMER--Modelo de Entidade e RelacionamentoModelo de Entidade e Relacionamento
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Operacionalidade da implementaçãoOperacionalidade da implementação
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Resultados e discussõesResultados e discussões

�� Desenvolvimento do trabalho.Desenvolvimento do trabalho.

�� Utilização do sistema na empresa Service One Utilização do sistema na empresa Service One 

Sul.Sul.

�� Funcionalidades de destaque.Funcionalidades de destaque.
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ConclusãoConclusão

�� Objetivos atingidos pelo trabalho.Objetivos atingidos pelo trabalho.
�� armazenar e disponibilizar os arquivos em ambiente web;armazenar e disponibilizar os arquivos em ambiente web;

�� restringir o nível de acesso aos arquivos, dependendo do usuário;restringir o nível de acesso aos arquivos, dependendo do usuário;

�� controlar e registrar as alterações nos arquivos, por meio de histórico; controlar e registrar as alterações nos arquivos, por meio de histórico; 

�� automatizar o fluxo de aprovação dos arquivos (Workflow);automatizar o fluxo de aprovação dos arquivos (Workflow);

Otimizar o acesso aos diretórios e aos arquivos e Otimizar o acesso aos diretórios e aos arquivos e 
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�� Limitações observadas.Limitações observadas.
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�� Conhecimento envolvido.Conhecimento envolvido.
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ExtensõesExtensões

�� Desenvolver novas buscas por documentos através do Desenvolver novas buscas por documentos através do 

conteúdo dos arquivos;conteúdo dos arquivos;

�� Aperfeiçoar o workflow tornandoAperfeiçoar o workflow tornando--o dinâmico, fazendo o dinâmico, fazendo 

com que o fluxo de aprovação de documentos possa ser com que o fluxo de aprovação de documentos possa ser 

customizados de acordo com cada necessidade;customizados de acordo com cada necessidade;
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customizados de acordo com cada necessidade;customizados de acordo com cada necessidade;

�� Criar mecanismos de relacionamento entre os Criar mecanismos de relacionamento entre os 

documentos armazenados;documentos armazenados;

�� Controlar versão dos documentos;Controlar versão dos documentos;

�� Desenvolver processo de backup dentro do sistema.Desenvolver processo de backup dentro do sistema.


