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Introducao

O aumento de vendas no comeércio em
geral, dar-se em funcao da prorrogacao
dos prazos de pagamento;

e Sem capital de giro, 0s empresarios
escolhem parcerias com empresas de
factoring para fomentar seus negocios.




ODbjetivos

* Desenvolver um sistema gue permita
gerenciar a compra e venda de créditos;

* Informar aos clientes o seu limite de
crédito e os cheques devolvidos, via e-
mail e mensagem de texto SMS;

* Desenvolver uma consulta Web, para que
0s clientes confiram a sua situacao
flnanceira junto com a organizacao,
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Origem

* Desde o seculo XVI na Inglaterra, onde os
factors recebiam e distribuiam as
mercadorias importadas, efetuando a

cobranca das mesmas.




Conceito

e Sociedades de Fomento Mercantill
destinadas a dar apoio as peguenas e
medias empresas, através da prestacao
de servicos administrativos e compra de
seus creditos, gerados pelas vendas a
prazo.

Sao atos gue envolvem a compra de
crédito, antecipacao de recursos e
prestacao de servicos.




Beneficlos

Seguranca no recebimento de suas
vendas;

Nao gera endividamento da empresa e
SIm uma antecipacao de receita,

Oportunidade de negociar os direitos de
suas vendas sem a necessidade de
muitas exigéencias;

Orientacao empresarial.




Desvantagens

* custo da operacao de Factoring;

e guanto maior o risco da operacao maior
sera o custo.




Duplicata e Cheque

* Duplicata é o titulo de credito que
documenta a promessa de pagamento do
preco da mercadoria;

 Cheque € uma ordem escrita de
pagamento emitida por guem tenha
fundos disponiveis em poder de banco,
para gue este pague a vista, ao proprio
sacador ou a terceiro, a quantia
determinada.




Trabalhos Correlatos

* Becker (2002), implementou um Sistema
de Informacoes Executivas (EIS) para
auxiliar os executivos das empresas de
factoring na tomada de decisoes.

* Perizzolo (2005), sistema Web, onde seu
objetivo era apresentar o bordero aos
clientes e informar o check list do cliente,
aos executivos.




Requisitos Funcionais

O sistema deve permitir o cadastro de:
clientes.
usuarios.
bancos.
funcionarios.
setores da empresa-cliente.
localidades.
motivos de devolucdes dos cheques.

O sistema deve permitir a consulta e a emissao de relatérios de:
clientes.
funcionarios.
ordens de cobranca.
inadimplentes.
rentabilidade.
contas.




Requisitos Funcionais

O sistema deve permitir também:
e ainclusao e a geracao da ordem
a incluséo de dados no mddulo de contas.
o calculo do valor liquido a ser emprestado ao cliente.

0 envio de mensagens aos clientes, com informacoes
sobre seus limites de creditos e cheques devolvidos.

uma consulta Web para os clientes, com informacoes
sobre suas operacodes junto a empresa.

a alteracao da configuracao do sistema.
a criacao de copias de seguranca.




Requisitos Nao Funcionais

O sistema deve ser desenvolvido na Linguagem
Delphi 7.0 e PHP e utilizar Interbase como
Banco de Dados.

O sistema deve gerar cabecalhos padrao para
todos os relatdrios emitidos, contendo os dados
da empresa.

O Sistema deve permitir a abertura de varias
telas do programa ao mesmo tempo, para
facilidade operacional do usuario.

deve ter um historico de cada usuario do
sistema, contendo as movimentacoes efetuadas
por eles.




Especificacao

Diagramas de Caso de Uso
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Modelo entidade relacionamento

Ferramentas Utilizadas
* Enterprise Architect
* Power Designer
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Diagrama de Atividades

act4.2. Diagrama de Atividades

Cadastra Ordem r Quita Duplicata

Quitou Puplicata?

Debita cheque na
Ordem




Diagrama de Classe

class 4.4. Diagrama de Classe

Contas

DataVenc Date
TipoCenta: Char
Walor: Integer
ValorTotsl: Integer

Localidades
Usudario

Codlocalidade: Integer
CodUsusric: Integer Estadotidade: Char
Descllsuaric: Sting MomeCidade: Strin e GeraCensultahovimentacac)
haUsuaric; String GeraContasAPagar()

Tipelsuaric: Char DataCad: Date |

[ 15
NumOrdem: Integer
Taxa: Resl entrads
Walorliguido: Resl 2.1
ValarNaminal: Real
ValorPageo: Resl

¥

Documento

Pessoa FechaOrdem{) DataVenc: Date

BairoEndersco: Integer +  GeraConsultaOrdemi) = EmitenteDoc: String
CEPEndereco; Integer +. Gershiovimenta() Mumboc: Integer
CompEnderece: String +  GeraCrdem{) StatusDoc Char
DataCadastro: Date * TolslizaValores() TipoDaz' Char
DescEndereco: String . ‘Wzleiliguide: Integer
NumEndereco: Integer WalerNominal: Integer
Telefone: Integer
TipoSexo: Char GeraConsultalnadimplentes|
GeraMovimento{)
GeraValorliquido{) :void
Insereloo])

Cliente

Funcionario

GCCliente: String
CodClisnte: Integer CodFunci: Integer
CreditcResl: Rssl ‘CPFFunci: Sting Duplicata
DataCadastro: Date NomeFunci: . String Cheque
NemeClients: String WalorSalaric: Resl DataEmissag: Cate
Valortnslise: Real Mumbug: Integer
ValorCredito: Real GeraConsultaFunci{)
ValarFsturaments: Resl
ValerSaldo: Integer
ValorTaxa: Raal

CatsCompensacas: Date
Mumagencia: Sting
MumConta: Integer
MumbMlzctive: Integer

GeraConsultaCliente()

i
possui

Haehs Motivos.

Responsavel

- ‘CodBanco: Integer
Sefores CodRasp: Integer [ et
CodSetor: Integer CPFResp: String
DescSetor String HascimentoResp: Date + GeraConsultaBenco])
MomeResp: String

- CodMotivos: Integer
- DeschMetivos: String




Diagrama de Estado

stm 4.3. Diagrama de Estados
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Modelo fisico do banco de dados

TOOTORD

CODORD INTEGER
CODCLI  INTEGER
DATCAD 12(4)
WLRTOT FLOAT
WLRTAX FLOAT
OBSORD WARCHARZS0)
WLRRE& FLOAT
DATFGO 12(4)
WLRPGO FLOAT
FLGSTA WARCHAR(T)

Fl_0o0zmow_GERAD0D_O010ORD

.
Fk_001DUF_TEMOOZ_001 DRD<_DD1 CHR_TEMOOZ_001ORD

TOOZ k0

CODMOV INTEGER <ph=
CODCPA INTEGER <ak fiel >
TIFMOW  CHAR
ORIMOW  WARCHARISO) TOOACHD
DATRMOW 1204 TOOADUR CODORD INTEGER = k3, E
YLRMOV FLOAT CODORD INTEGER <ak e NUMCHOQ INTEGER “pk>
CODUSU  INTEGER NUMDUF  INTEGER <pk= CODMOT INTEGER <akz fias
HUMCHR INTEGER NOMCOR WARCHARMSD) CODBAN  INTEGER ak fiet =
g;n;g:g lﬂ¥E§E§ CPFCOR  WARCHAR(15) HUMAGE WARCHAR(1S)

DATEMI  12() HUMCTA  WARCHAR(IS)
DATVEN  12() NOMCOR WARCHAR(S0)
DATFIN  12() CPFCOR  WARCHAR(IS)
WLRNOM FLOAT DATVEN 1264
WLRLIQ  FLOAT DATCOM 1268
FK_DOZMOV_& ERADDE_002CPA WLRT&X  FLOAT WLRHMOM  FLOAT
FLZSTA  CHAR WLRLID FLOAT
WLRTAX  FLOAT
FLZSTA  CHAR

TOOZCFA

CODCPA INTEGER “phix
DESCPA  WARCHARZOOD) Fl_O01CHQ_FODETEROO_ODOMOT

DATVEN 12(h Fk_004CHO_PODETEROO_OODEAN
VLRMOM FLOAT
FLEPGO WARCHAR)

TOOAMOT

CODMOT INTEGER “<ph=

DESMOT WVARCHARZSO) CoCBAM INTEGER
HUMBAN INTEGER

HOMBAN “WARCHARGD)

TOOQBAN

<ph=




Implementacao

e Foi utiizado como banco de dados o
Interbase 6.5.

* Delphi 7.0 para o desenvolvimento da
aplicacao.
e Para o desenvolvimento do ambiente web

a linguagem PHP com a ferramenta
Dreamweaver 6.0.




Cadastro de Clientes

4 H | X

Pesquizar Moo Salvar Escluir

Fechar

] Fesponzdvel 1

Maome;

|IndL‘Jstria de Madeiras Riocedrense

Inscrigin Estadual

Cadastro:

|1 204330001071 23427346

E-mail: Setar

28/05/2008

| rdoEtpa. com.br

Taxa de Juros: 13,50
Ida Diigparivel |7171.44

Faturamento Anual: 13DDDD,DD

Endereco -

Logradourao:

| M adeireino

N

=l

Limite: de Crédito: iSDDDD,DD

Credito Caleulade: 6000.00

|F. Tifa Uecker

Complementa: Bairra:

|23

J Pomeranas

UF:

Fane (1]

F Factoring -

»

Pesquizar Salvar E xcluir

|

Fechar

CEP: Cidade;

|a3121-000 |5 .. |Rio dos Cedios
Opgdes de Envio de Menzagem
Limite de Crédita

[w SMS
[~ E-mai

Cheques devolvidas
[~ SMS
¥ E-mail

fsC

| 33865432

Empreza

MNome;

Seno;

|F'aulo Silveira

Fore (1) Fone (2]:

Magcimenta:

|54335435 | 33861489 sz 416

Endereco -

Logradoura:

[12¢06/1957

].ﬂv. tiradentes

Complerenta: Bairra:

] ]centro

CEFR: Cidade:

[emzrom 7 ... |Benedita Movo

M

j M azculing




Cadastro de Funcionario e
Usuarios

- Cadastro - Usudrios

lenprinmie

Pezguizar Movo Salvar E seeluir Fechar

Pesquizar Salvar E seluir Fechar
Coadigo: Maome: Seno:

11 iF'edn:n !M j Mazculing
CPF: Fore [1]: Fone [2): Cadastro: Cadigo:
040152792395 {33407240 |88231446  |28/05/2008 W~ | Adninisirador
Salano [RE):

|3.50 Loir: Confirmar senha;

]F'edn:u 1

Tipa:

”Endére;n S

Logradavra: Funcionario

1Fl Arhtur koelher 1

Complementio: B airro:

]apto 304 !\-"ila Mova Pedro

CEF: Cidade: 407240
jsam 2580 |1 . |Blumenau




Geracao da Ordem

Dados Gerais  Cheques | Duphcalas]

| Inssiic Erchuir

Banca:j 17 _‘ 4 133»1!i3ul

Agéncia: | 13218 CC:f 24539 N Cheque: | 782323
CPR/CHPY: [ 0338333377 Tawa(%) | 300

Emitente: 1Emanuel

[rata¥enc.: |01/08/2008  hominal [Hs]:] 2000,00 Liquida (Fg): | 10 Status %Cadastrado ‘j

Valor Tatal (Nominall:  6750.00¥alor Total (Liguido): 6597.54)
| Tawafz) |~ |

Pesquizar Salvar ] Banco NE Banco 1 N2 Agéncia I MNE Conta 1 NE Cheque I Emitente CEE

. || ABN AmraRieal | 356 32518 90251 163012 Joo Avelange 00127831666 250
| Finass 352 77228 567431 771640 lariey de Sousa 09927163017 200
| Baniisul 41 13216 24539 782322 Emanuel 0934333377 300
| 1 13218 24539 e 1934333377 3,00

Cliente:
4 . [Indiistria de Madeias Rincedrense -
- | M Banisul

Dados Gerais ] Cheques] Dup\icalas1

Ordem: 4
Taa(z:[300
Cadastro: ]m

Encenamenta: ’m

Dados Gerais1 Cheques Duplicatas

| Ineric Encluir

ME Duplicata: 1 ?9.

Emitente: |Frigarffica Dona Regina CPF/CNRY; B78520001/77

Observagdes: Data Ennissdo; |11 A08/2008  Diata Veng: [01/08/2008 Taa 2} | 300 Nomind Rk | 150000 | jquida (B |

Mecessita-se de novo comprovante de faturamento. =
Status: Eadastladn x

i‘p‘a‘l‘m‘Tnla‘I"[l‘-lnmiﬁai].:. -7.7'l].[i,i]l]\.ni'a.l.nl

= e | N2 Duplicata | Emitente CPF | DataEmi | Dataenc. | Tawa(%] [ Momnal[R$) |« |
Valor Total Pago: 0.00Valor Total Nominal: 7731.,00Valor Total Liquido: 7553,36 43 Marela Antoria FRTEIAETT T /OE/2008. 19/05/2008 200 200,00

177 Frigorifica Dona Regina 24B378520001/77 01/06/2008  O1/07/2008 200; 1500.00
178  Frigorifico Dona Regina 248978520001/77  01/06/2008  O1/08/2008 200 150000/

179 Frigarifico Dona Regina 245378520001/77  01/06/2008  01/09/2008 3.00 1500,00]| =




Gerenciador de Mensagens

5 Ervi
Limnpar rviar Fn

Configuragties de Envio ] fenzagens enviadas1

Cliente:

5

Opgdes de Envio de Mensagem

Lirnite de Crédito Chegues devolvidos
¥ SMS

[+ E-mail [ E-mail

Limite de crédito: SMS

Mensagens

Eﬁeques d-evolvidﬁ: .S MS‘;

014 Rodrigo Carvalhal
Lirn. Cre.: 20000.00
Saldo: 20000,00

Limite de crédito: E-mail

013 Rodriga Carvalhal
Ord: 2 Mur: 97846352 Vi 2500.00 Venc.: 30/05/2008

_Cheques devolvidos: E-mail

014 Rodiga Carvalhol
Seu limite de crédito & de: 20000,00
ocd possul 0 saldo dizponivel de: 20000,00

Obrigadal

014 Rodrigo Carvalho!
Eutrato de cheques devolvidos:
Ord: 2 Murn: 37846352 VIr: 2500,00 Venc.: 30/05/2008

Linpar

Erwi
il Fechar

Configuragies

de Envio  Mensagens erviadas ]

Periodo: [DT/0T/2008 5 [30712/2008 [§2%]

1Dala

lcliEHlE

|Mensagem |~

[ 01 /06:/2008
| |01 /06/2008
| | 01/06/2008
| | 01/06/2008
| [0t/06/2008
| [11/06/2008
| | 11/06/2008
|| 11/06/2008
| | 15/06/2008
| | 15/06/2008
| | 30/06/2008
| | an/06/2008
| l30/06/2008
| | 30/06/2008
| | 30/06/2008

Wwork Reciclos

Senior Sistemas

_Sunermarcados Top
Supemercados Top

Indistria de Madeiras Riocedrense
Senior Sistemas

Senior Sistemas

Supemmercados Top

Indistria de Madeiras Riocedrense
Indistiia de Madeiras Riocediense
‘work Reciclos

Indiistia de kadeiras Riocediense
Indiistiia de Madeiras Riocediense
Indistra de Maderas Riocediense
Indistria de Madeiras Riocedrense

014 Radrigo CarvalhalSeu limite de crédita & de: 20000, 000 ocd possui o saldo disponive f
014 Juniar 515 eu limite de crédita & de: 5EIEIEIUEI,E|Wocé possul o saldo dlspnnive\_d_e: 50
014 JoaalSeu limite de crédito & de; 5000,00Vocé possui o salda disponivel de: 5,000br
0l Joao!Seu limite de crédito & de: 5000004 océ possui o saldo disponivel de: 5,000br|
014 Paulo Sikveiral Seu limite de crédita & de: 30000,000 0cé possui o saldo dizponivel de
01a Junior SIExtrata de cheques devolvidos: Ord: 3 Num: 8833647 Y 4500,00 Yenc.: 0
Ola Juniar 515 eu limite de crédita & de: 50000000 oct possul o saldo disponivel de: 49
0l& JoaalExtrato de cheques devalvidos: Ord: 7 Nurm: 98523 e 5400 50 Venc.: 30708, )
014 Paulo Silveiral 5 eu limite de crédito & de: 30000,00 ; Vocé possui o saldo disponivel
013 Paulo Silveiral Extrata de cheques devalvidas: Ord; 5 Num: 834013 Vi: 2563,00 Ver
014 Raodiigo Carvalhol Seu limite de crédite @ de: 20000,00 ; Wocd posaui o zalda dispon
0la Paulo Sikveiral Seu limite de crédito & de: 3000000 ;Yoo possui o saldo disponivel
0l Paulo Sitveiral Seu limite de crédito & de: 3000000 ; Yocé possui o salda disponivel
014 Paulo Sllvelra! Extrato de cheques devaolvidos: Ord: 5 Mum: 884013 Vi 2563.00 Ver
014 Paulo Sikveiral Extrato de cheques devolvidos: Ord: 5 Mum: 834013 VIr: 2563,00 Ver




Consulta Movimentacao e
Rentabilidade

Limpar Ewecutar Inipriniir

Lﬁr D $'t ; Exgutar ﬁ ? Clighte: “
epogitar! Fechar

Shatus: i [Todas] _:J

Perfoda: |01/06/2008 5 |05/07/2008 e Gréfico]

- . __ i i Mov.ir-nenla;;ﬁes - B ]
DataMov._|Tipo Mo [Valor Mov. (Fg)| Céd. C. PafContaapagsr | N2 Cheque [N® Dup| Cad. Ord Clinle da ordem

T
15/06/2008 D 572872 00 0 5 Incistia de Madeiras Riocediense I 230,64 Weidairetin .

| - Il 157,31 Prestacio de Servicos
05/07/2008 D 3840 4 'woik Recicloz i

| [ 133,54 Prestacdo de Servicos
05/07/2008 D 3163.20 3| Industria de Madeiras Riocedrense L B 72 7S Comercial
05/07/200% D 26575 2 Supermercados Top

05/07/2008 D 303756 B Wik Reciclos
05/07/2008 . C 1100,00 | 104672 3| Indistria de Madeirag Riocedrense
0/07/2008 100,00 882301 4 Wark Reciclos
05/07/2008 45,00 24578 B Wik Reciclos |
05/07/2008 | C 350,00 BR0510 2 Supermercados Tap :
054072008 € 135000 ' 0 435 |
™ .

Saldo (R$): 482136,99

Rentabilidade por setor




Consulta Web

Factoring Odorizzi Ltda.

DORIZ, Av. Tiradentes, 541
O ““-'*"“'”l Ric dos Cadros, SC Consulta WEB

Cliente: Indistria de Madeiras Riocedrense

Responsavel: Paulo Silveira

Crédito (R$): 30.000,00
Saldo (R£): 7.171,44

Periodo: 01/07/2008 30/12/2008

|. Limpar

Data - | €6d. Ordem Nominal (R$)- . | Ll’quido (R$) [ I?;ago (R:$-)
15/06/2008 6.838,11  6.728,72| 0,00
15/06/2008 3.200,45 | 3.169,20 | 590,45 |

[ os/07/2008 12.700,00 | 12.122,85| 12.700,00|
Total 22.828,56 | 22.020,77 | 13.290,45

1= | I | Jen




Resultados e Discussao

* Proporcionou agilidade e seguranca nas
operacoes de factoring que sao realizadas
mais facilmente e em menor tempo;

» A geracao de relatorios, auxiliam na
gestao da empresa.




Conclusao

* Objetivos atingidos;
* Permitiu o estudo das tecnologias
utilizadas, linguagens Delphi e PHP;

e Permitiu o estudo e conhecimento de
operacoes envolvendo factoring.




Extensoes

 Integracao com um leitor de codigos de
barras, para facilitar a inclusao de
cheques na ordem;

* Integracao com o gerenciador financeiro
de algum banco mercantil.
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