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Introducao

Através de diversas pesquisas foi evidenciado
que o relacionamento entre a Web e as pessoas a
cada dia esta mais freqliente, e com isto as
exigéncias aumentam perante os projetos de
sites. Produtos inadequados expostos na rede
estao continuamente perdendo seu espaco.

Hoje em dia os clientes buscam eficiéncia no uso,
flexibilidade e memorabilidade, sendo itens
determinantes no momento de avaliar um projeto
(SANTOS, 2000b).
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Introducao

A usabilidade somada ao método da heuristica
vem para acelerar a criacao de propostas de
acordo com as necessidades atuais dos
consumidores, a fim de valorizar profissionais que
ja se preocupam em projetar sites com padroes
adequados.



Objetivos do Trabalho

O objetivo deste trabalho é desenvolver um

sistema de apoio a avaliacoes heuristicas de
interfaces Web.

Os objetivos especificos do trabalho sao:

a) pesquisar as heuristicas mais importantes a
serem utilizadas em uma avaliacao de interfaces;

b) realizar uma avaliacao completa de um site
utilizando as heuristicas estudadas neste trabalho.



Fundamentacao Teorica
Usabilidade:

Nielsen (2007) define usabilidade como uma
medida de qualidade relacionada a facilidade de
uso de algo.

Mendonca (2006) conceitua testes de
usabilidade como sendo pesquisas qualitativas
realizadas com o objetivo de medir a qualidade da
experiéncia do usuario na execucao de uma tarefa
e constituem a melhor forma de conhecer e
entender de verdade o comportamento do seu
publico-alvo.
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Fundamentacao Teorica

NATUREZA DO PROBLEMA
+
TIPO DE USUARIO
= EFEITOS DE USABILIDADE



Fundamentacao Teorica

Natureza do problema:

a) barreira: se refere a um aspecto da interface no
qual o usuario esbarra sucessivas vezes e nao
aprende a supera-lo A presenca de barreiras na
interface implica em prejuizos definitivos, que
dependendo da tarefa e usuario, podem
inviabilizar economicamente o sistema.

b) obstaculo: se refere a um aspecto da interface no
qual o usuario esbarra e aprende a suplanta-lo.

c) ruido: se refere a um aspecto da interface que
causa ao usuario uma diminuicao de seu
desempenho na tarefa.

FURB
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Fundamentacao Teorica

Perspectiva do usuario:

a) geral: qualquer tipo de wusuario durante a
realizacao de sua tarefa.

b) preliminar: usuarios novatos ou intermediarios
durante a realizacao de sua tarefa.

c) especial: tipos de usuarios especiais (portadores
de deficiéncia).
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Fundamentacao Teorica

Perspectiva da tarefa:

a) principal: frequentes ou importantes.
b) secundario: pouco freqlentes ou pouco
iImportantes.

Perspectiva do projeto:

a) falso: refere-se a um aspecto da interface que,
apesar de classificado como problema, na
realidade nao traz qualquer prejuizo ao usuario,
nem a sua tarefa.

b) novo: refere-se a um novo problema de
usabilidade que surgiu como conseqliéncia da
correcao de um problema anterior.



Fundamentacao Teorica

FURB

Grau de severidade:

NIVEL DESCRICAO
N3ao € encarado necessariamente como um
0 -
problema de usabilidade.
1 Problema estético. Nao necessita ser corrigido, a
menos que haja tempo disponivel.

> Problema menor de usabilidade. Baixa prioridade
para sua correcao

3 Problema maior de usabilidade. Alta prioridade
para sua correcao.

4 Catastrofe de usabilidade: imperativo corrigi-lo.
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Fundamentacao Teorica

Avaliacao de interface

O procedimento para a realizacao da avaliacao
heuristica em interfaces segue 0s passos:

1) reunir um grupo de especialistas para executar
a avaliacao;

2) pedir que os especialistas avaliem a interface
iIsoladamente, de acordo com um conjunto de
heuristicas de usabilidade;

3) obter o feedback dos avaliadores;

4) atribuir niveis de gravidade aos problemas.
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Fundamentacao Teorica

Heuristicas

Na analise de Santos (2000a) a avaliacao
heuristica € um metodo onde especialistas de
usabilidade avaliam cada elemento da interface
com O usuario, baseando-se em principios
heuristicos de usabilidade comumente aceitos.
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Fundamentacao Teorica

Heuristicas

Nielsen (1993) propde um conjunto basico de
dez heuristicas. Sendo que cada elemento de
interface (ou conjunto de elementos) deve ser
analisado para verificar a sua conformidade com
cada heuristica.
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Fundamentacao Teorica

Visibilidade do estado do sistema

Manter os usuarios informados do que esta
acontecendo, através de um feedback adequado

e no tempo certo.

1 Cesta de
Compras « =
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Fundamentacao Teorica

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Utilizar conceitos, vocabulario e processos
familiares aos usuarios.

T COMPRAR

= COLOCAR NA SACOLA

= > — S
(compaarl{4]




FURB

Fundamentacao Teorica

Controle e liberdade do usuario

Fornecer alternativas e “saidas de emergéncia”.

terral CETT ¢

> Download

“Uroticias por e-rail
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Fundamentacao Teorica

Consisténcia e padronizacao

Palavras, situacoes e acoes semelhantes devem
significar conceitos ou operacoes semelhantes.

E@ﬁféwm@ ip D

Write 1A People MNews Settings Musk Finance
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Fundamentacao Teorica

Prevencao de erro

Tentar evitar que o erro aconteca, informando o
usuario sobre as conseqliéncias de suas agoes ou,
se possivel, impedindo agdoes que levariam a uma
situacao de erro.

(Y= 1 IAA BEET Y 1Y
A pagina em http:ffiwww.tim.com.br diz: @

¥ Sr)4 BEV-VINDO

ok d Selacione seu estado e o codigo de area.

” | Escolha... ~ || Codigo da Area @




Fundamentacdo Tedrica &

Ajuda aos  usuarios  para  reconhecerem,
diagnosticarem e se recuperarem de erros

Mensagens de erro em linguagem simples, sem
codigos, indicando precisamente o problema e

sugerindo de forma construtiva um caminho
remediador.

A pagina que vocé procura ndo esta disponivel. Motivos possiveis:
= O conteddo ndo estd mais no ar
=& pading mudou de lugar

Pagina Dty
nao encontrada

Esclareca suas duvidas: Ou ligue:
Ir para pagina inicial » Wapa do site - Atendimento (SAC): (11) 4003-5544 ou 02311 4003-5544
s Ato-Atendimento s Comipre pelo tel: (117 4003-2000 oy 02311 4003-2000

* Aluda a0 Yiva
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Fundamentacao Teorica

Reconhecimento em vez de memorizacao

Tornar os objetos, as acdes e opcoes visiveis e

’ .
compreensiveis.
mercado Ladaslrar Minha Canta Mapa do Site  Entrar
' Livre Mavegar | Vender | Buscar | Meu Mercadolivre | MercadoPago | Comunidade | Contato

‘ | | w [ |26 nessa categoria

Inicio = Informatica = Computadores PCs = Completos com Monitor
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Fundamentacao Teorica

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Oferecer aceleradores e caminhos alternativos para
uma mesma tarefa.

Internet Banking Cartdes g
Saldos & Extratos | Pagarment

B MINHAS TRANSACOES
* Saldos
Pagamenta de Baleta de
Cobranga - S
11 CHe seu menu de transactes

Editar Transacoes
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Fundamentacao Teorica

Design estético e minimalista

Cada unidade extra de informacao em um dialogo
compete com as unidades de informacao relevantes
e reduz sua visibilidade relativa.

& Meu cadastro

Selecione (®) pESsoA Fisica ) PESSOA JURIDICA

Gostaria de ser chamado de; | |

Home: | |
Sobrenome H | |
C.P.F.: | !*Obriga’[ério para entrega no Brazil.
RG: | |
Data de Hascimento: | i i gljddfmm.faaaa)
Sexo: i-r:dﬁllnn :

E-mail: rafasl bused@gmail com

I 5o e
Senha: | | (Mo minima & caracteres e no maximo 20 caracteres)

Repita a Senha: | |
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Fundamentacao Teorica

Ajuda e documentacao

Devem ser faceis de buscar, focadas no dominio e
na tarefa do usuario, e devem listar passos
concretos a serem efetuados para atingir seus

objetivos.

ﬁ Mev Bondfare [+ ."1_ m[m[iﬂffm k. Ajuda vio chat

alal Acesse: Meu Bandfars
Mowvo usudrio? CADASTRE-SE!




Fundamentacao Teorica

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

FURB

Bastien e Scapin definem outras heuristicas
baseadas em principios de usabilidade:

conducao;

carga de trabalho;

controle explicito;

adaptabilidade;

gestao de erros;

homogeneidade;

compatibilidade;

significado de codigos e denominacoes.
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Desenvolvimento do Trabalho

Requisitos Funcionais:

- Permitir o cadastro dos:
- avaliadores;
- sites;
- heuristicas.
- Registrar o plano de avaliacao;
- Registrar o resultado das avaliacoes;
- Emitir relatorios sobre a avaliacgao.
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Desenvolvimento do Trabalho

Requisitos Nao Funcionais:

- PHP com MySQL,;
- Atender as heuristicas propostas no trabalho.
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Desenvolvimento do Trabalho

Casos de uso

UCO07: Emitir relatério da
avaliacao por grau de
severiade

UCO01: Cadastar
avaliadores

UCO02: Cadastrar sites

UCO06: Emitir relatério da
avaliagao

UCO03: Cadastrar
heuristicas

Aministra or

UCO05: Emitir lista de
avaliadores
UCO04: Registar plano de

avaliagcao




Desenvolvimento do Trabalho

Casos de uso

UCO04 Registrar plano de avaliacgéo.

Objetivo: Permite que o administrador registre o plano de avaliagdo, onde deternénavgliadores que irdo efetuar a
avaliacdo de um determinado site

Pré-condigbes

- Estar logado no sistema como administrador;

- Ter no minimo um avaliador cadastrado no sistema;
- Ter um site cadastrado no sistema;

- Ter as heuristicas cadastradas no sis
Pés-condigcbes

- Sera gerado o plano de avaliacéo.

Cenério principal:

1. Administrador do sistema seleciona os avaliadores que serdo des@eéetosr a avaliacdo de um determinado site}

2. Administrador do sistema seleciona o site que sera avaliado;

3. Administrador do sistema informa a data de inicio da correspondenteaval

4. Administrador do sistema informa os recursos que estéo disponiveis;

5. Administrador do sistema seleciona as heuristicas escolhideseparaaplicadas aquela avaliagao;
6. Administrador do sistema descreve se necessario as observacoesptahoe

7. Sistema grava o plano de avaliacéo.

Cenério de excecao (Data):

No passo 3, caso a data inserida for menor que a data atual ou fora do tosmsttma retorna com uma mensagem de
erro.

Cenério de excecédo (Heuristica):

No passo 5, caso caso nao seja selecionada nenhuma heuristica o sisteamaam uma mensagem de erro.
Cenério de excecdo (Campos em Branco):

No passo 7, o0 sistema somente registra o plano de avaliacdo apos todos os aadofforados.

FURB
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Desenvolvimento do Trabalho

Diagrama de atividades
.Inicio




Usuario

nome
e-mail
telefone
profissao
formacao
usuario
senha

cadastrarUsuario()

Administrador

Avaliador

Plano de Avaliacao

datalnicio
recursos
observacao

Desenvolvimento do Trabalho

Diagrama de classes

Avaliacao

- dataFim Ko>———

+ gravaDataFim()

Site

- endereco

avalia - responsavel

1| - publicoAlvo
- descricaoSite

+ cadastrarSite()

1>
Heuristica M + gerarPlano()
v + listarAvaliadores()
heuristica 1% + listarAvaliacao()
descricao
diretrizes
cadastrarHeuristica()
1
Resultado
- naturezaProblema
- perspectivaUsuario
- perspectivaTarefa
-] - perspectivaProjeto
L grauSeveridade
- descricao
- imagem

+ avaliar()

FURB




Desenvolvimento do Trabalho

Implementacao do sistema

if('strcup (fsenha, fdados["dz zenha™]))
{
if(f#dados["tp adm™] == "N™){
g SESSION[id uswario™] = fdados["cd _id"]:
§ SEZSTON["nome usuario”™] = stripslashes(fdados["dzs nome™]) ;
§ AEASI0N["permissan™] = fdados["tp adw"]:
header ("Location: awvali.php™):
exit:
lelsed
§ AEFITON["id usuario™] = sdados["cd 1d"];
§ AEISTON["nome usuarico”™] = stripslashes(fdados["ds nome™]];
§ AEAITON["permissan™] = fdados["tp adwn™];:
header ("Location: adm index.php™):
exit:
'
'

FURB



FURB

Desenvolvimento do Trabalho

Telas

Consisténcia e
padronizacao

Ajuda os usuarios para reconhecerem,
diagnosticarem e se recuperarem de erros
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Desenvolvimento do Trabalho

Telas

Bem-Vindo Adrministrador! | Sair do Sistema

Controle e liberdade

do usuario
\
Cadastro:
siarios
Sites ] , .
Hewuristicas Design estetico e

/ . . .
Plano de Avaliacdo > minimalista
Gerar

Relatarios
Relatdrios )
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Desenvolvimento do Trabalho

Telas

Controle e liberdade do
usuario
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Desenvolvimento do Trabalho

Telas

Visibilidade do estado do sistema

Bem-Vindo Administrador! | Sair do Sistema

- Usuarios
Movo Lsuario
Cadastro;
suarios s . . ; -
Sites * Editar Dados | +~ alterar Login / Senha | # Excluir - Administradar
Heuristicas " Editar Dados | < Alterar Login / Senha | # Excluir - Rafael Buse

I
: |
- % Editar Dados | <7 Alterar Login / Senha | # Excluir - Maria
Plano de Avaliacdo : .’ : .
Serar % Editar Dados | < Alterar Login / Senha | #< Excluir - Joao
% Editar Dados | <7 Alterar Login / Senha | # Excluir - Fernando Pereira
| B :
I

R;.IET;E;:-?;S " Editar Dados | < alterar Login f Senha | S ERTmiR- Luiz Fernando Debatin
" Editar Dados | < Alterar Login f Senha @ Cristiano Bennertz

Prevencao de erro
Correspondéncia entre o sistema e o mundo real




Desenvolvimento do Trabalho

Telas

Bem-vindo Administradar! | Sair do Sistema

Novo Usuario

Cadastro:

Usudrios Nome:
Sites _
Heuristicas E-Mail:
Plano de Avaliacdo Telefone:
Gerar _
Profissao:
Relatdrios
Felatdrios Formacio:
Tipo:
Lsuario:
Senha:

iRafaeI Buse |

|rafae|bu@terra.cn:|m.hr |

(47) 9601-3329 |

|Es1J.Jdar'|te |

|5uperi|:|r Incompleto |

O administradar
® avaliador

|rafae| |

Prevencdo de erro«— Loz ] [Cancslar

FURB
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Desenvolvimento do Trabalho
Telas

Bem-vindo administrador! | Sair do Sistema

Novo Site
Cadastro: . ,
Usarins Endereco Site: |www.|nf.ﬁ_1rh.br |
Sites .
Heuristicas Responsavel: |Rafae| BLsze
Plano de Avaliacdo Publico Alvo: |ES1J_JI:|ar‘|tES |
Gerar Site do Departamento de Sistermas e
Relatdrios Computacdo da FURE,
Relatdrios

Descrigdn:

[ Gravar ] [ Cancelar ]

Controle e liberdade /
do usuario
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esenvolvimento do Trabalho

Telas = .
Consistencia

Bem-Vindo Administrador! | Sair do Sistema e pa d ro n i Za gé O

Gerar

Cadastro: Avaliadores: Site a ser avaliado:
Usuarios

Gl O cristiano Bennertz
Heuristicas wenewy, inf firb. br

O rernando pereira

Plano de Avaliacao Joao
Gerar O Luiz Fernando Debatin
Relatérios Maria
Relatdrios Rafael Buse
Data Avaliacdo: Descricdo dos Recursos:

. 5 fiDE‘ |,-’E2DDEI | 1 computador com conexdo a internet,

Formato: ddfmmiuyyy

Heuristicas:

Selecionar todas

Visibilidade do estado do sistema

Correspondéncia entre o sistemna e o mundo real

Controle e liberdade do usuario

Consisténcia e padronizagao

Prevencan de erro

Ajuda aos usuarios para reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros
Reconhecimento em vez de memorizagdo

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Design estético & minimalista

Ajuda e documentagio

Observagdo:
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Desenvolvimento do Trabalho

Telas

s (A 1=
Ete I | M N )T LY
= Tl
ey

A A o

Bem-vindo Adrinistrador! | Sair do Sistema

Cadastro:
Isuarios
Sites
Heuristicas

- . g
Plano de Avaliacdo YWocé deve digitar uma data valida!

Gerar
Vaoltar

Relatdrios
Felatdrios

Ajuda aos usuarios para reconhecerem,
diagnosticarem e se recuperarem de erros



Desenvolvimento do Trabalho

Telas

'~ @® —— Ajuda e documentagéo

Ajuda

Site: wwow .inf furb.br
Heuristica:

Descricdn:

Manter os usuaripinformados do que esta acontecendo, atraveés de um feedback adeguado.

Diretrizas +

Matureza do Problema: Perspectiva do Usudrio: Perspectiva da Tarefa: Perspectiva do Projeto: Grau de Severidade:

) pMenhum Nao se aplica Mao se aplica Mao se aplica MNao se aplica
® parraira ® Geral ® secundario ® Falso 0 - sem Importancia
O Obstaculo O preliminar OPrincipaI O Moo ® 1 - Cosmeético
) Ruido (O Espacial O 2 - cimples
O3 - Grave

N— Oq- Catastrdfico ./
Descricdo: V

\

Algumas segdes gquando acessadas nfo possuem o caminfo completo de como se chegou 14, podendo em slguns
casos dificultar a localizagdo do usuario.

ﬁ.&mexar Irmagem

\ Prevencao de erro___

FURB




Resultados
Site DSC FURB:

Visibilidade do estado
do sistema (1 - Cosmético);

Algumas secdes quando
acessadas nao possuem O
caminho completo de como
se chegou la, podendo em
alguns casos dificultar a
localizacao do usuario.

8 |2
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Departamento de
Sistemas e Computacdo ~

Home Histdrico Professores Grupos de Pesguiza . Produ ;a0 Ciertifica . Links . Infraestrutura - LCF {__"Jj_"ﬁ_"
Cursos
Computagao Grafica Cignciss da Computacéo
Licencisturs em Comp.
Em Construgao llllllllllllllll GHO
Horarios
Cignciaz da Camp. hat
Ciencias s Comp. Mot
Licencisturs em Comp
stemas de Informag

FURB - CAMPUS IV Rus: Braz Wanka, 238 Vila Nowa - CEP 89035-160 Fone/Fax (47) 33217801 /33217802 - Blumenau -

Tahela de Horérios

Administrativo

Formularios

SC



esultados
Site DSC FURB:

Flexibilidade e eficiéncia de uso (0 - Sem Importancia);

S |2 S~
- A

Home Histérico Professores Grupos de Pesquiss » Produgdio Cientifics  Links - Infraestruturs o LG

Cursos

Computagao Grafica Cignias da Computazio

Licencisturs em Comp
Em Construgao Shetemas de Informagho

Horarios

Ciéncias da Comp. Mat
Ciéncias da Comp. Mot.
Licenciztura em Comp.

Sistemas de Informag o

Tebela de Horgrios
Diversos
Administrativa
Camaras do DEC

Certiticados
Disciplinas:

Formulgrios

Jogos

Gerenciador de Athidades
Licengas Microsoft
hdonitoria

Reserva de Laborstrios
TG

Aceszo a0 Campus IV

FURB - CAMPUS 1Y Rua: Braz Wanka, 238 Vila Mova - CEP 89035-160 FonesFax (47) 33217801 J 33217802 - Blumenau - SC

FURB



Resultados

Site AVA FURB:

FURB

- Visibilidade do estado do sistema (3 - Grave)

A Ambrentelliitua [uentendizaein
B

\ R L
g 1T

n Backup

@ Ajuda < Monitoria

Material
..... T Eversldo Artur Grahl
Meus arquivos | | Adicionar Pasta | | Adicionar Link |
Nome Usuario Data Tamanho
Ju} L 2 i
— 4 TestesEngSoft Eweraldg Aur Grahl M 12007 18:47 | 69342 KB, H £
= Demo Teste Cenarios EA Eweraldo Artur Grahl D01 152007 1845 b‘
= . ]
= TestesOpenlp Everaldo Artur Grahl 2EMAZO0T 2144 1586 KB H £
Para incluir um arquive, acesse 0s seus arquives clicando em "Meus arguivos™,

¥ Unidade 3
21 watenal

Unidade 4

Porém falta mostrar a "unidade” em que o "material” se
encontra

L L S L

>

.+ I

ht'tp:,lf.l'ava.Furb.br,l'ava,l’resourtes‘,l’index .php¥id=25045880urses=4 0855
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Resultados

Site AVA FURB:

- Prevencao de erro (2 - Simples)

Monitoria

Este espago é de uso exclusivo a assuntos referentes ao uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

Fale com nossa equipe no Campus |- Sala A-203, pelos telefones 3321-0465 1 3321-0630 ou
envie-nos urn ermail pelo farmulario abaixo:

| p—

il i)

NDmy’IFemando Fereira \

Codigo de P7643a: f1z31014 \

Curso: | |

E-mail ; Ifernando.pereira.fp@gmail.co

Local de'icesso : |Casa ‘*-l
Vinculo Institucipnal : IAIunD -'I

Te
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Conclusao

- O objetivo proposto foi alcancado através do sistema
“Avaliador  Usabilidade  Web”, que no seu
desenvolvimento apresenta varias heuristicas
abordadas neste trabalho;

- E relevante mencionar que o0 mesmo gera um plano
de avaliacao e a sua aplicacao;

- O sistema desenvolvido € flexivel, podendo ser
utilizado para qualquer avaliacao heuristica, nao
exclusiva para Web.
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FURB

Conclusao

- Foram identificadas varias heuristicas, com destaque
para as dez citadas por Nielsen e de oito definidas por
Bastien e Scapin.

- As heuristicas utilizadas atenderam bem as
avaliacoes de interfaces Web e sao muito populares de
forma geral.

- Por meio da avaliacao demonstrada nos sites do DSC
da FURB e do AVA, pode-se visualizar a aplicacao de
algumas das heuristicas abordadas. Permitiu nao so
validar e testar o sistema criado, mas entender melhor
0 uso das heuristicas.
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Extensoes

Como sugestdes para possiveis extensdoes ao
trabalho desenvolvido citam-se:

a) disponibilizar relatérios mais elaborados com
graficos;

b) desenvolver relatorios estatisticos para melhor
analise dos problemas.
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Dificuldades

- Apesar nao ter dominio sobre o PHP, foi
enfrentado o desafio de desenvolver um sistema
nesta linguagem.



_-lréf_'
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OBRIGADO!



