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Introducao

Principal funcao das empresas,

Desempenho do trabalho dos
colaboradores da empresa;

Custo da manutencao do local de
trabalho;

Programa de gualidade 5S;
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Objetivos

facilitar a iImplementacao do programa de
gualidade 5S nos ambientes
organizacionais,

melhorar o controle e visualizacao dos
resultados das auditorias;

organizar e facilitar tomada de decisoes
da comissao organizadora do programa
de qualidade;
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Fundamentacao teorica

Controle da Qualidade Total;

Programa de Qualidade 5S;
Cinco Sensos (5S);

GeneXus;
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Controle da Qualidade Total o

Satisfacao do cliente;
Origem,

Ferramenta de apoio para aplicacao do
controle da qualidade total;
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Origem,
Aplicacao;
Beneficios;
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Cinco Sensos (5S)

Senso utilizacao (SEIRI);
Senso ordenacao (SEITON);
Senso limpeza (SEISO);

Senso asseio (SEIKETSU);

Senso autodisciplina (SHITSUKE);
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GeneXus

Definicao;
Manutencao;
Desenvolvimento de sistemas;



Trabalhos Correlatos

Diehl (2000), propoe a implementacgao de
prototipo utilizando Sistemas Especialistas, com
ambiente de programacéao Delphi 3.0, atraves
da ferramenta Expert SINTA fornecendo um
diagndéstico do programa da qualidade 5S;

Outro trabalho correlato NEVES(2002), propoe
desenvolver, implantar e avaliar um modelo que
determine como o Programa 5S pode ser
utilizado para a implantacao ou manutencao de
sistemas de qualidade nas empresas, visando a
determinacao das vantagens do programa de
gualidade 5S;
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Requisitos Funcionais

O sistema devera permitir gerenciar o cadastro de setor da
empresa;

O sistema devera permitir gerenciar as fotos de cada setor da
empresa;

O sistema devera permitir gerenciar o cadastro de senso;

O sistema devera permitir gerenciar as questdes da auditoria para
cada setor e senso;

O sistema devera permitir gerenciar as auditorias de cada setor;

O sistema devera permitir o registro do resultado das auditorias
realizadas;

O sistema devera permitir gerenciar o cadastro das reunides;
O sistema devera permitir o registro do resultado das reunides;

O sistema devera permitir o gerenciamento dos usuarios
responsaveis pela auditoria;

O sistema devera permitir o gerenciamento dos usuarios
participante das reunides;
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Requisitos Funcionais

O sistema devera permitir a visualizacao da ficha de auditoria com suas
questoes e usuarios responsaveis;

O sistema devera permitir a visualizacao detalhada de auditoria realizada;

O sistema devera permitir a visualizacao resumida do resultado das
auditorias de cada setor,

O sistema devera permitir a visualizacao do resultado da auditoria de cada
area via web;

O sistema devera permitir a visualizagcao das reunidoes marcadas em um
determinado periodo e seus respectivos USUarios;

O sistema devera permitir aos usuarios a alteracdo de senha de acesso;

O sistema devera possuir uma tela de login que, se aceita, levara para o
menu principal;

O sistema devera permitir gerenciar o cadastro de permissoes para cada
tela do sistema;

O sistema devera permitir gerenciar o cadastro de usuario;
O sistema devera permitir gerenciar os cadastro de telas do sistema,;
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Requisitos Nao Funcionals fv«e

O sistema devera ser implementado com
ferramenta CASE GeneXus versao 9.0
Update 2, gerando o codigo fonte para
Visual FoxPro 9;

O sistema devera utilizar o banco de
dados Microsoft SQL Server 2000;
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Especificacao

Diagramas de Caso de Uso;
Diagramas de atividade;
Modelo entidade relacionamento;

Ferramentas Utilizadas;
GeneXus;
Enterprise Architect;
Power Designer;
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Casos de Uso
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Caso de Uso
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Diagrama de Entidade
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Modelo fisico do banco de dados‘v~*
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Implementacao

Fol utilizado como banco de dados o
SqglServer 2000 service pack 4;

GeneXus 9.0 update 2 para o
desenvolvimento da aplicacao em Visual
Fox Pro 9;

Para o desenvolvimento do ambiente web
a linguagem .NET com a ferramenta
GeneXus.



Login Sistema

& Login
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Cadastro de Setores

astro de setor

; ’ Selecionar ][ Fata [F4] TU=cl03

Corfirmnar
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Codigo do setor
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& Foto setor

Data | N Fechar

Elirnirrar

Cadigo do setor | 1 iLDESEb]’VDLVIDIEN'_f_Q | Canfirrnar

Foto Sequencia | Assunto

Ajuda

|3

|| | ¥ |
Para camegar a foto tecle [F4). com o cursor em Foto Sequencia Wisualiza Foto

| Update



Cadastro de Usuarios

3 Lista de Selegdn Usuarios
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Cadastro de Programas X
Usuarios
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& Cadastro Senso

& Lista de Selegao Cadastro Senso

i
Cadastro de Senso
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Cadatro Questao
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¥ Duestao Auditoria
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erenciamento da Auditoria

& Cadastro de auditoria
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EEX
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Data Auditoria 08/07/2008 | Cancelada | Fechar

[ Setar [-Z;i-l-i-iao Setor _D-a:'l-igéo Hora Auditoria ol

X T ]
Efetivada [05/07/2005 |

& Registro Resultado da Auditoria

Elirnirvar

Z|3ETOR 2 lo:00 Cancela

LEGENDA v

1] n0:oo

Ajuda

|
1[sETO0R 09:00
1

el

. | Canfirmar

Ruim I Fechar
i ! Elirinar

Auditoria !_ 3_! Data iUw_C F_l_i?i .
- Otime
] 3

Bom
31-48

Regular
1.1-30

Setor | 2| znTm -

| Ajuda

Senso Questao Nota Auditoria |
SENZO0 UTILIZAEF&D [SEIRI)| |QUESTAD PADRAD B Dl
ZENZO0 UTILIZAEF&D (SEIRI)||QUESTAD PADRAD 5,0

. ]

PROGRAMA GERENCIAMENTO DE GUALIDADE 55

FICHA DE AVALIACAO
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Resultado da Auditoria FE"“?

PROGRAMA GERENCIAMENTO DE QUALIDADE 55 Data 07/08/08

Hora 0Z:11:07

RELATORIO MENSAL Pagina L

Senso de Uhlizago, Organizagdo, Limpeza, Padrionizagdo, Auto-disciplina
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Consulta web

consultabs - Microsoft Internet Explorer
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Resultados e Discussao  fvxe

Agrupar as técnicas necessarias para o
desenvolvimento da avaliacao do 5S.

melhorou a comunicacao e
relacionamento entre os colaboradores.

ciclo de vida da aplicacao.
Controle de Acesso.
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Conclusao

Constatou-se que a aplicacao do sistema
facilitou a implantacao do Programa de
Qualidade 5S.

A centralizacao das tarefas em uma unica
ferramenta, atenderam os objetivos de
facilitar a visualizacao dos resultados das
auditorias.

O controle de reunioes e acoes tomadas,
melhorou o levantamento de um historico.
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Extensoes g

implementar um maior numero de
relatérios com base no resultado das
auditorias.

criar uma versao do aplicativo que
armazene 0s arguivos, documentos de
regulamento e diretrizes a serem seguidos
e usados para treinamento da aplicacao
do Programa de Qualidade 5S.
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