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Introdução

• Sistemas de Informação
• Força de Vendas
• Taschibra
• Sapiens



Objetivos

• Desenvolvimento de um sistema de 
informações para automação da força de 
vendas
– Permitir consulta de informações atualizadas – Permitir consulta de informações atualizadas 

de pedidos, clientes, títulos e notas fiscais
– Permitir a digitação e o envio de pedidos à 

empresa
– Permitir a integração do sistema ao Sapiens
– Permitir a atualização dos arquivos de forma 

automática



Fundamentação teórica

• Vendas
– Importância para economia
– Melhor padrão de vida
– Aperfeiçoamento do produto– Aperfeiçoamento do produto
– Manutenção da atividade empresarial
– Desenvolvimento de profissionais



Fundamentação teórica

• Força de vendas
– Homens de venda (Representante)
– Força de vendas direta/indireta
– Automação de vendas– Automação de vendas

• Automação comercial
– A automatização leva a empresa à excelência 

em atendimento e serviço



Fundamentação teórica

• TASCHIBRA
– Brasilux Ind. Com. Imp. Exp. Ltda
– Ramo iluminação e material elétrico

• Sistemas de informação• Sistemas de informação
– Sistemas de Processamento de Transações 

(SPT)



Sistema atual

• Formas para entrada de pedidos e 
consultas:
– Sapiens
– Intranet– Intranet



Trabalhos correlatos

• Bellato, desenvolveu um sistema de informações de 
vendas em empresas utilizando data warehouse, com o 
objetivo de fornecer recursos para que a administração 
da empresa possa otimizar os investimentos e direcionar 
os esforços de vendas.os esforços de vendas.

• Bordin, desenvolveu um protótipo de um atualizador de 
banco de dados interbase utilizando XML, com o 
objetivo de gerar script SQL para atualização da base de 
dados a partir de comparações de arquivos XML.



Desenvolvimento do sistema

• Requisitos funcionais:
– O sistema deverá permitir o usuário manter os dados 

de pedidos de venda
– O sistema deverá permitir o usuário consultar 

informações dos clientes como cadastros, históricos, informações dos clientes como cadastros, históricos, 
pedidos, notas fiscais e títulos

– O sistema deverá permitir o usuário consultar 
informações das tabelas de preço

– O sistema deverá permitir o usuário receber e enviar 
dados do sistema por meio da internet



Desenvolvimento do sistema

• Requisitos não funcionais:
– O sistema deverá ser desenvolvido na linguagem 

Delphi
– O sistema deverá utilizar o banco de dados Microsoft 

AccessAccess
– O sistema deverá obedecer os leiautes de 

transmissão de arquivos utilizando o padrão XML
– O sistema deverá ser compatível com o sistema 

operacional Microsoft Windows XP ou superior
– O sistema deverá ter um controle de usuário



Desenvolvimento do sistema

• Especificação:
– Diagrama de casos de uso
– Modelo entidade relacionamento

• Ferramentas utilizadas:
– Power Designer 12
– Microsoft Visio 2003



Desenvolvimento do sistema

• Diagrama de casos de uso:



MER – Modelo Físico



Desenvolvimento do sistema

• Implementação:
– Delphi 7
– Microsoft Access
– Padrão XML– Padrão XML



Desenvolvimento do sistema

• Operacionalidade:



Desenvolvimento do sistema

• Operacionalidade:



Resultados e discussões

• Melhor aproveitamento do tempo
• Melhor tempo de resposta para o cliente
• Representantes equipados
• Fase de testes com representante• Fase de testes com representante



Conclusão

• Objetivos alcançados
– Automação de Vendas
– Melhor desempenho do representante
– Pioneira no seu segmento que fornece esse – Pioneira no seu segmento que fornece esse 

tipo de suporte



Extensões

• Implementar detalhes dos pedidos, notas 
fiscais e títulos

• Implementar cubo de decisão
• Implementar relatórios gerenciais• Implementar relatórios gerenciais



Obrigado!


