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Introducao

Sistemas de Informacao
Forca de Vendas
Taschibra

Sapiens



Objetivos

 Desenvolvimento de um sistema de
Informacgoes para automacao da forca de
vendas

— Permitir consulta de informacoes atualizadas
de pedidos, clientes, titulos e notas fiscais

— Permitir a digitacéao e o envio de pedidos a
empresa

— Permitir a integracao do sistema ao Sapiens

— Permitir a atualizacao dos arquivos de forma
automatica



Fundamentacao teorica

* Vendas
— Importancia para economia
— Melhor padrao de vida
— Aperfeicoamento do produto
— Manutencao da atividade empresarial
— Desenvolvimento de profissionais




Fundamentacao teorica

* Forca de vendas
— Homens de venda (Representante)
— Forca de vendas direta/indireta
— Automacao de vendas

 Automacao comercial

— A automatizacao leva a empresa a exceléncia
em atendimento e servico



Fundamentacao teorica

e TASCHIBRA
— Brasilux Ind. Com. Imp. Exp. Ltda
— Ramo iluminacao e material elétrico
e Sistemas de informacao

— Sistemas de Processamento de Transacoes
(SPT)




Sistema atual

 Formas para entrada de pedidos e
consultas:

— Sapiens
— Intranet



Trabalhos correlatos

e Bellato, desenvolveu um sistema de informacoes de
vendas em empresas utilizando data warehouse, com o
objetivo de fornecer recursos para que a administracao
da empresa possa otimizar os investimentos e direcionar
os esforcos de vendas.

e Bordin, desenvolveu um prototipo de um atualizador de
banco de dados interbase utilizando XML, com o
objetivo de gerar script SQL para atualizacao da base de
dados a partir de comparacoes de arquivos XML.



Desenvolvimento do sistema

e Requisitos funcionais:

— O sistema devera permitir o usuario manter os dados
de pedidos de venda

— O sistema devera permitir o usuario consultar
iInformacdes dos clientes como cadastros, historicos,
pedidos, notas fiscais e titulos

— O sistema devera permitir o usuario consultar
Informacoes das tabelas de preco

— O sistema devera permitir o usuario receber e enviar
dados do sistema por meio da internet



Desenvolvimento do sistema

Requisitos nao funcionais:

— O sistema devera ser desenvolvido na linguagem
Delphi

— O sistema devera utilizar o banco de dados Microsoft
AcCcCess

— O sistema devera obedecer os leiautes de
transmissao de arquivos utilizando o padrao XML

— O sistema devera ser compativel com o sistema
operacional Microsoft Windows XP ou superior

— O sistema devera ter um controle de usuario



Desenvolvimento do sistema

e Especificacao:
— Diagrama de casos de uso
— Modelo entidade relacionamento

e Ferramentas utllizadas:

— Power Designer 12
— Microsoft Visio 2003



Desenvolvimento do sistema

 Diagrama de casos de uso:

UCO03: Consultar
informagdes das
tabelas de preco

UCO01: Manter pedidos de
venda

UCO02: Consultar
informagodes dos
clientes

UCO04: Sincronizar os
dados por meio da
internet

Representante

ERP
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Desenvolvimento do sistema

e Implementacao:
— Delphi 7
— Microsoft Access
— Padrao XML



Desenvolvimento do sistema

 Operacionalidade:

Cédigo do representante TASCHIBRA % SAV - Sistema de Automacao de Vendas ... [z]

|
@ Senha
|

J Confirma | x Cancelar ‘

Clientes
Pedidos

Tabelas de preco

Obternha sew codigo e sua senha com o geu monitor na
TASCHIBRA

Sincronizar dados

Opcodes

O W@l

Sair

152 - ALEXANDRE SANTOS CORDEIRO




Desenvolvimento do sistema

 Operacionalidade:

Movo p

S Pedidos

Alterar pi

Recolocar o pedido

Nimero do pedido  Nimero do pedida TASCHIBRA.  Situagdo do pedido Data erissia
1 23004 [Transmiido =1 [67772008
Cliente Enderego Cidade
23428 IA LUMINOSA CAXIAS 718 MATERIAL ELETHIED;‘ A% NILO PECANHA 718 ‘ DUQUE DE C&xXIas
Tipo de venda: [Erirac oo P ool | Tebelsdemeso[AEEibRs ] Daladefataamenia [ 5 oe <]
Verba de marketing: | | xmarketing: |

Nro. pedide do cliente: |

Pagament

Candigsa de pata; [ 1514

L‘ Foma de pato, |EHEHUE CARTEIRA L‘ ‘

Frete

T\pn'IAummélmu | Modslidade: | Vi dPercent. conperadn /

Transportadora | | Redespache: | |

Totais do pedid
’Vw., bruto: 4.140.20 V. Liquido: 4.761.23 vir. IPI: 621.03 ‘

Transagio [Produta [Desoiigio [ote. PiegoUnit % Ofeta__ [V Bruto__[%IPI
}|Entrada de Pedido Nomal 15050038

ABAJUR TASCHIBRA DESIGN TD 810 E-27 CLARD -

100 41.402 0.00| 4140.20 ‘Cédigo: Razda Sncia\'

Fantasia
13.1 DE ITAIPUACL MATERIAIS DE CONSTRUCAD LTDA

3J DE ITAIPUACU MATERIAIS DE CONSTRUCAD LTDA

Geral lHISlﬁliEDSi F‘edldnsl Natas Fls:a\sl Titulnsl

Tipa Cliente: Inscricdo Estadual: CHRJACPG:
|Pessaa Juridica [Contribuinte de ICMS [77a38513 [7475754000147
<1 Endeiego: Baino Cidade:
rmesdes CE [TalpUACy [[raiPuaCy
EER UF: Caixa Postal Telefone: Fax:
IR 0 [21 37321672 |
& E-rnail:
I
Representants; Tabela de preco:
| 782 [ALEWANDRE SANTDS CORDEIAD |TABELA ESPECIAL MG/SP/RI
EBeneficio Fiscal Suframa Ramo de Atividade
I

ILDJA DE MATERIAL DE CONSTRUGED

1/185




Resultados e discussoes

Melhor aproveitamento do tempo
Melhor tempo de resposta para o cliente
Representantes equipados

Fase de testes com representante



Conclusao

Objetivos alcancados
— Automacao de Vendas
— Melhor desempenho do representante

— Pioneira no seu segmento gue fornece esse
tipo de suporte



Extensoes

 Implementar detalhes dos pedidos, notas
fiscals e titulos

 Implementar cubo de decisao
e Implementar relatérios gerenciais






