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CONSULTAS DE CLINICAS MEDICAS E
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Introducao

® Busca de nova tecnologia e praticidade.

e Facilidade em vizualizar a agenda de consultas e prontuério

do paciente.

® Disponibilizar os seus resultados de exames de
Eletrocardiograma(ECG).
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Objetivos

* Controlar as consultas e retornos atraves da aplicagao Web.

o Disponibilizar os laudos de exames aos pacientes de forma

répida e prética.

® Permitir que o paciente visualize seu historico de consultas,

SCUS €XaImes.

® Permitir ao paciente marcar uma nova consulta ou retorno

atraves da aplicagao Web.
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Fundamentacao Tedrica

~

® Percentual cada vez maior de medicos autonomos.

® Concorréncia acirrada na area de medicina, todos buscando

diferenciais.
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Sistema Atual

* Sistema atual MDMED, consiste de um prontuario eletronico

de pacientes e gerenciador de consultorio.
e Qutro sistema ¢ o TASY: ERP gerenciador de consultorio.

* Os dois sistemas sao desktop, sendo que o prontuario
eletronico fica armazenado no consultorio no computador do
medico, e 0 TASY armazena os dados no servidor do Hospital

Santa Catarina.
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Sistemas Correlatos

* Existem aplicagoes web similares ao sistema desenvolvido

* A empresa Hemos [Laboratorio Médico possui um sistema
onde todos os seus clientes podem visualizar o resultado de

exames pelo site.

* Alves (2006) em sua proposta de TCC elabora um Sistema de

Agendamento e Gerenciamento de Consultas Clinicas.

 Stolf (2007) em seu TCC cria um Sistema Web Gerenciador
de Clinica Medica
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Requisitos Funcionais

® Sistema permite agendar consultas.

e Sistema envia lembretes em SMS ou e-mail.

® Sistema permite ao paciente visualizar agendamentos marcados para ele.
* Sistema permite acesso a informagoes mediante autenticagao do usuario.

* Sistema permite ao medico e ao paciente visualizar resultado dos exames:

Eletrocardiograma (ECG).
* Sistema permite ao meédico e seus funcionarios cadastrar os pacientes.
* Sistema permite meédico cadastrar seus funcionarios.

* Sistema permite ao medico, aos funcionarios e pacientes que cancelem um
agendamento.

. . . . . !/ . . !/ .
* Sistema permite aos pacientes visualizar os horarios chspomvels para o
agendamento.

* Sistema permite o meédico e seus funcionarios visualizar uma agenda que
relaciona todas as consultas agendadas e os horarios disponl'veis.

* Sistema permite ao meédico a postagem dos resultados dos exames.
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Requisitos Nao Funcionais

* As configuragdes de software do Servidor deverao ser: banco

de dados MySQL, e Apache Tomcat 5.5.

* As configuragdes minimas de hardware do servidor serao

Pentium 4, 2.4 GHz e 1Gb de memoria RAM.
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®

Especificacao

® Diagramas de Caso de Uso
® Modelo entidade relacionamento
* Enterprise Architect

® Ferramentas Utilizadas
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Diagramas de Caso de Uso

uc MEDICO

UCO05 - Cadastrar
paciente

UCO06 - Cadastrar
funcionario

UCO7 - Cancelar

C04 - Visualizar o resultado do agendamento

exame de
Eletrocardiograma(ECG)

UCQ9 - Visualizar uma
agenda que relaciona todas
fs consultas agendadas e os
horarios disponiv eis

CO03 - Acessar informacgdes
mediante autenticacao do
usuario

10 - Post
UCO1 - Agendar UC10 - Postar os

consulta

resultados dos exames
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Diagramas de Caso de Uso

uc FUNCIONARIOS /

UCO5 - Cadastrar
paciente

UCO07 - Cancelar
agendamento

UCO03 - Acessar
informac6es mediante
autenticacéo do usuario

~_ 0O -
Py

Funcionarios UCO09 - Visualizar uma

UCO1 - Agendar agenda que relaciona todas
as consultas agendadas e
0s horarios disponiveis

consulta
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Diagramas de Caso de Uso
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uc PACIENTE /

UCO03 - Acessar
informagdes mediante
autenticac@o do usuario

CO04 - Visualizar o resultado
do exame de
Eletrocardiograma(ECG)

UCO02 - Visualizar
agendamentos marcados
para 0 seu usuario

UCQ7 - Cancelar
agendamento

/Paciente \

UCO8 - Visualizar os
horarios disponiv eis
para o agendamento

UCO01 - Agendar
consulta
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Modelo entidade relacionamento MER

acesso - prontuarios - CONYEnios -
¥ cd_acesso: INTEGER(10) F cd_prontuario: INTEGER(10) # cd_convenio: INTEGER(10)
& usuario: WARCHAR(ZO) % cd_paciente: INTEGER(10) (FK) @ nm_convenio: YARCHAR(45) |
4 password: DECIMALIS,0) % ds_prontuario: TEXT & tp_convenio: YARCHAR(45)
& tp_acesso: VARCHAR(10) Rel_11
1
Rel_01 Rel_10 Rel_07 consultas o
s % cd_consulta: INTEGER(10)
Rel 06 v @ cd_paciente; INTEGER(10) (FK)
d} @ cd_convenio: INTEGER(10) (FK)
fincionarios = @ dt_consulta: DATE
% od_funcionario: INTEGER(10) & hr_consulta: TIME
@ cd_acesso: INTEGER(10) (FK) pacientes > T |o tp_consulta: WARCHAR(45)
@ nm_funcionario: YARCHAR (45) ¥ cd_paciente: INTEGER(10) Rel_12 & wlr_consulta; DECIMAL(4,2)
& dt_nasc: DATE 4% cd_corvenio: INTEGER(10) (FK) @ ac:consulta: CHAR(3)
& dt_adm: DATE 4 cd_acesso: INTEGER{10) (FKk)
& sexo: CHAR(L) & nm_paciente: YVARCHAR(45)
& nr_telefone: BIGINT(10) & dt_nasc: DATE
& rr_celular BIGINT(10) % dt_rad: DATE %"acrge;xame. INTEGER(ID) h
2 ;i:oéi\il':'ﬁ}i(RIC)HAR(lﬁ) @ cd_paciente: INTEGER(10) (FK)
; it @ ds_exame0l: VARCHAR(40)
kel 1 bl & rs_exameD1: VARCHAR (40)
atestados i ; % nr_telefone: BIGINT(10) Rel 14 o 2
§ cd_atestacn; INTEGER(10) ? < rr_celular: BIGINT(10) Iy 9 b Frrpla: MaRCHAR(I )
@ cd_paciente: INTEGER(10) (FK) |——— @ op_celular: VARCHAR(20) ¢ fs_exameﬂzl\fARCHAR(‘tD)
& ds_atestado: TEXT % emal: YARCHAR (40) @ ds_exame03:; WARCHAR(4O)
@ dt_atestado; DATE % ds_end: VARCHAR(SO) | rs_exame03: VARCHAR(40)
| & uf_end: CHAR(Z) 4 ds_exame04: WARCHAR(40)
| Py cid_ End: WARCHAR (45) & rs_exame04: VARCHAR{40)
Rel_05 P CBD_ encll' INTEGER (8) & ds_exameDS:; WARCHAR(4O)
¢ < br_end: VARCHAR(45) 2 ;St—z":a:;%?\gifgm(“m
laudos - Rel 13 @ dt_examelz: DATE
@ cd_laudo; INTEGER(10) R T @ dt_exame03: DATE
% cd_paciente: INTEGER(10) (FK) |——«— = @ dt_examels: DATE
@ ds_laudo; TEXT b @ dt_examelS: DATE
@ dt_laudo: DATE
rmedicarnentos il R il ecg G
¥ cd_medicarmento; INTEGER(10) : ; % cd_ecg: INTEGER(10)
@ nm_medicamento: VARCHAR(4S) | Reln | cd receita: INTEGER(10) @ cd_paciente: INTEGER(10) (FK)

& ds_medicamento: VARCHAR(L20) |—(p—— & Cgﬁacc'f”te: INTEGER(10) {FK) o ft_ecg; VARCHAR (45)
@ sub_medicamento; VARCHAR(60) g ;t—:;;i'tc:.m;:;;' INTEGERCIOL PR & ds_erg: VARCHAR(100)
4 lab_medicarmento: YARCHAR(45) ° ds_receita: s & dt_ecg: DATE

& pos_medicamento: YARCHAR(45) = :




Ferramentas Utilizadas

® Macromedia DreamWeaver MX
e PHP
e HITML

* MySQL 5.0.
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Operacionalidade do sistema

‘23 = LOGIN - Clinica Dr. Edson Tafner :: - Microsoft Internet Explorer -0l x|

grquiva  Editar  Exjbir  Eawvoritos  Ferramentas  Ajuda &
7y A ; Y — T
Endereco I@ http: jflacalhostflogin. php vl Ir

Tela de Login

Entre com seu usuario e senha, fornecidos pela secretania no consultono medico.

Usuario
Tipo de Acesso: m

Alterar Senha
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Operamonahdade do sistema

i Clinica Dr. Edson Tafner = - Microsoft Internet Explorer 10| x|

frquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda ‘a"

Q-©-[x 2w

P ® -G-8 3

Seja bem vindo Dr. Edson

Cadastros

Secretarias
Pacientes
Convenios
Prontuarios
Medicamentos
Receitas

Atestados

Agenda
Visulizar

Copyright € 2007, Ml Tafer®

Endereco IE http: /localhost auten/medico/aut_medico, php j 1y

|@ Concluido I_ I_ I_ l_ I_ |ﬁ Intraret local
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Operacionalidade do sistema

Cadastro de Pacientes

NG e L uciana Souza
Drata de Nascimento: [IERIFSEEY
Data do Cadastro: PRI

Sexn:m
Estado Civil: BsliCT i1k
Cunvem'u:
BTN IRt E Al iar-Administrativa

Telefone Residencial: QrEEkldbpg

Telefone Celular: ZEEERIS R
Dperadura:m

Estadu:m

Cidade: ||SIN =
EGEREND. Udo Deeke

1S Salto do MNone
(840858 59012170

Fsuario;: (M=

{ddmm/aaaa)

{dd'mm/aaaa)

{dd-+telefone)
{dd+celula)

Senha: [T

Pesquisa de Pacientes: |

(adastro de Secretarias

TR Fabiana da Sikva
Data de Nascimento; [ERISS R
Data Admissao: [IEETEEEN
Sexu:m
Telefone Residencial: ErEeEEREEEE]
Telefone Celular: BRI
Fahianas

senha: (11T




Cadastro de Convenio

YR Bradesco

Nome

Ricardo Alencar de Azamlnga

{Convenios ja casﬂ‘adns:m

Alterar Cadastro

Exames

Paciente: RHicardo Alencar de Azambhuja
Data : solicitado

I8 19/06/2008

Prontuario

Data de Nascimento

08071970

Resultado

Gravar / Imprimir
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Operacionalidade do sistema

Atestados

E.C.G.

selecione o tipo do Atestado e depois o Paciente

; : ST #® Trabalho- ® Escolar- # C ‘eciment
LSS B\ Documents and Settingshallann|  Procurar. Sl i LS
DA BRI C.G - Sem Alteracdes sel. Nome Data de Nascimento

@  Allan Marcel Eienen Tafner 10/05/1985

Criar Atestado
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Operacionalidade do sistema

Receitas

Selecione o Medicamento
Medicamento muhstancias

Tylenol Paracetamol

Selecione o Paciente
MNome
Allan Marcel Kienen Tafner

Data de Nascimento
10/05/1985

Medicamentos

WL ITE AT Tylenol DC 500765 Mg

:Descﬁ;ﬁu:lndicadu em adultos para o
alivio sintomatico de dores
de cabecga, sendo também ucil
para a redugio da febre e
para o alivio temporario de
dorez lewves a moderadas, tais
como: dores associadas a

i k118 b Faracetamal, Cafeina

R GT M ? cp. de 6 em B horas
Lahora

Al Twlenol

Medicamentos ja L'.astradus:—

=
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Operacionalidade do sistema

Agenda 19/06/2008

VO oo -[[Re 15 <N Guocar |

Hora  Paciente Tipo Acomp.
13:00:00 Ellen Regina Eienen Tafner Consulta Nao
13:20:00 Fernanda Sasso Consulta  Sim
14:10:00 Ricardo Alencar de Azambuja Consulta Tao
14:30:00 Hana Lora Tafner Exame Sim
17:00:00 Allan Marcel Kienen Tafner Retorno Sim

Insernir Conculta no Dia 19062008

Paciente N 3

Cancelamento de Consultas

Valor Convénio
0.00 Bradesco
0.00 PBradesco
0.00 Bradesco
100.00 Particular
10.00 Bradesco

Agenda

MNome do Paciente: Hana Lora Tafner
Hurariu:m m
Data: 19/06/2008 - Ouinta-Feira
Tipo de Consulta: gEfsl=Rl=Re=l =01 -]
Convenio: [Sa]w=TlaRk.4

Acompanhado:

Yalor da Eunsulta:_
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Operacionalidade do sistema

Cancelar Consulta

vies IENE| - oo ) I

~elecione als) Consulta(s) que deseja cancelar 19/06

Haora Data Paciente

13:00:00 19/06/2008 Ellen Regina Kienen Tafner
13:20:00 19/06/2008 Fernanda Sasso

14:10:00 19/06/2008 Ricardo Alencar de Azambuja
14:30:00 19/06/2008 Hana Lora Tafner

17:00:00 19062008 Allan Marcel Kienen Tafner

Cancelar Consultals)




)
N

-n
c
-
=)

@

Resultados e Discussoes

® Proporcionou mais agilidade.

o Disponibilizou ao medico visualizar toda sua agenda e

prontuérios.

* Comodidade aos pacientes para a visualizagao do resultado do

€Xxamme.

© Disponibilizou ao paciente o privilegio de marcar sozinho a

sua consulta ou retorno.
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Conclusao

® Objetivos atingidos
e O aplicativo Web desenvolvido deixou as rotinas préticas.
e Ofereceu mais mobilidade ao medico

® As tecnologias usadas e o ambiente permitiram o

desenvolvimento do aplicativo Web.
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Extensoes

© Aplicar aspectos de ergometria no aplicativo Web.

o Implementar rotina buscando pacientes que estao muito

tempo sem retornar ao consultorio.

° Implementar rotina que avise ao paciente que seus exames

foram postados no aplicativo Web.




Muito Obrigado!




