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Introdução e objetivos 

• Introdução
– Novos procedimentos de negócios nas empresas
– A tecnologia de informação nos processos manuais
– A tecnologia na indústria de móveis
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– A tecnologia na indústria de móveis

• Principais objetivos
– Descrever, especificar e implementar um sistema de 

informação para indústria de móveis
– Aperfeiçoar a ligação entre a produção e a administração
– Estabelecer uma metodologia de gestão de pedidos



Fundamentação teórica

• Planejamento e Controle da Produção (PCP)
– De acordo com Russomano (2000), setor que coordena vários 

departamentos da fábrica com vista as solicitações de vendas.

• Funções básicas do PCP
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• Funções básicas do PCP
– Definição das quantidades a produzir
– Gestão de estoques
– Emissão de ordens de produção
– Programação das ordens de fabricação (Produção)
– Acompanhamento da produção

• Requisitos mínimos para o PCP
– Conhecimento detalhado do produto acabado, sua constituição como e 

onde se produz
– Roteiro de produção, facilidades industriais, e recursos financeiros



Fundamentação teórica

• Micro e Pequenas Empresas (MPEs) classificação
– Sebrae usa a quantidade de funcionários para classificar as empresas 

dividindo-as em dois setores (industrial e de serviços)
– Governo federal usa a classificação estabelecida pelo estatuto das 
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– Governo federal usa a classificação estabelecida pelo estatuto das 
MPEs de 1999 corrigido pelo decreto n° 5.028 de 31 de março de 2004 
que classifica as empresas segundo a sua receita bruta anual

• Pontos fracos nas MPEs
– Reduzida capacidade administrativa
– Influência das relações de parentesco na atribuição de cargos
– Falta de planejamento estratégico 
– Confusão entre a pessoa física do empresário e jurídica da empresa



Sistema atual
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Principais problemas

• Estimativa dos prazos
• Controle dos prazos
• Níveis de estocagem
• Estimativa do preço do 

produto acabado



Sistema proposto (Diagrama de atividades geral)
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Principais soluções

• Estimativa dos prazos
• Controle dos prazos
• Níveis de estocagem
• Estimativa do preço do 

produto acabado



Sistema proposto (navegação geral)
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Processamento de propostas

• Login na intranet

Sistema proposto (abertura e provação da proposta)
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• Login na intranet
• Area de trabalho geral
• Nova prop. de venda
• Lista de prop. abertas
• Preenchimento
• Orçamento
• Contrato com cliente
• Aviso para o marceneiro



Sistema proposto (Modelo Entidade Relacional)
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Sistema proposto (Diagrama dos casos de uso)
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Sistema proposto (Principais funções na internet)

Processamento de pedidos

• Login na internet
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• Login na internet
• Página principal
• Lista de pedidos de sua 

responsabilidade
• Solicitações operacionais
• Logoff (Sair do sistema)



Conclusões

• Estabelecimento de uma metodologia de processamento de 
pedidos com vista no aumento das vendas

• Mecanismos de controle que aproximam o produção e a 
administração
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administração

• Extensões
Em trabalhos futuros, tem-se uma base para a implementação 

dos módulos do financeiro, folha de pagamento, 
contabilidade de modo que o mesmo atenda todo tipo de 
empresas que atuam no segmento.


