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FURB Introducao

v Avaliar o indice de desempenho e metas tem sido um
desafio nas organizacoes,

v A avaliacdo ou medicédo de desempenho é uma técnica
usada para medir a eficiéncia e a eficacia das atividades do
negocio

v' ApoOs a avaliacao de desempenho, as empresas precisam
formular estratégias de melhorias;

v O SIOE auxilia no sentido de agregar valor através de
gualificacao de seus colaboradores, geracao de produtos ou
servicos de melhor qualidade.
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FURB Objetivos Gerals

v Estudo e desenvolvimento do SIOE, disponibilizandanapa
estrategico.



rurB Objetivos Especificos

v" disponibilizarvia web informacdes referentes ao PPGAd da
FURB quanto aos indicadores de desempenho;

v formato grafico a comparacéo do desempenho;
v' monitorar, através de acessos via web, informacdes do

v importar informacoées dbattes.
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-1 Conceitos Basicos

Planejamento Estrategico Institucional

“E instrumento fundamental para sobreviver
num ambiente de mudancas rapidas, intensa

competicao e desafiosS(MEYER; SERMAN;
MANGOLIM, 2007)



:!Jr/g/g Conceitos Basicos
Etapas do Planejamento Estratégico

v’ cronograma do planejamento;

v’ levantamento de dados;

v identificacdo dos problemas e necessidades;
v identificagdo das oportunidades e ame:

v" identificacdo da missao e visao da empresa;
v definicdo das prioridades e estratégias;

v definicao das métricas.
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-1 Conceitos Basicos

Beneficios do Planejamento Estrategico

agilizar decisoes;

melhorar a comunicacao;

aumentar a capacidade gerencial para tomar decisoes;
promover uma consciéncia e visao de conjunto coletiva;

orientar programas de qualidade;

X X X X X

melhorar o relacionamento da organizacao com seu ambiente
Interno e externo.
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Modelo de Planejamento Estratégico

v" Plano estratégico, elaboracdo de missao, objetivos, estratégias
e metas da organizacdo, implementacdo do plano estratégico
resultante e o controle dos resultados.

Planejamento Implementacao Controle

Fonte: adaptado de UFV (2007).



¥~  Conceitos Basicos

FURB N
Indicadores de Desempenho na Educacao

v Indicadores sao sinais que revelam aspectos de determinada
realidade e que podem qualificar algo. Por exemplo, para saber se
uma pessoa esta doente, usamos varios indicadores: febre, dor,
desanimc
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Analise e Medicao de Desempenho

v" Medicao é a etapa que leva ao controle e a melhoria.
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Fonte: adaptado de PET ENGENRAIA DE PRODUCAO (2007)
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-1 Conceitos Basicos

Beneficios da Medicao de Desempenho
v informacdes a respeito do que esta certo ou errado na empresa;

v' identificacéo de pontos estratégicos e priorizag¢édo de esforgos
em direcao a eles;

v' fornecimento de base para consenso sobre problemas,
procedimentos e soluco

v objetividade da avaliacao;

v possibilidade de acompanhamento historico;
v definicbes sobre papéis e responsabilidades;
v

medicao de graus de eficiéncia e eficacia da empresa.
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Metas

Segundo Dornelas ([20067?]) Metas sao resultados abrangentes
COMm 0S quais a empresa assume um compromisso definitivo.

META AVALIACAO
1 até 9 pontos Muito fraco
10 até 19 pontos Fraco
20 até 29 pontos Regular
30 até 39 pontos Bom
Acima de 40 pontos Muito bom
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FURB

v O mapa estratégico oferece uma visualizacao através de

Conceiltos Basicos

Mapa Estratégico

um sO mostrador.

Financeira

i

Lucratividade

Aumento das
Vendas

5y

Aumento da
Margem

Objetivo

Indicador

Meta

Programa de Acio

Superar crescimen-
to do Mercado
Crescimento Lucra-
tivo

Aumento das
Vendas
Aumento da
Margem

Crescimento do
Mercado +2%

+35 pontos em 3
anos

Dos Clientes

Custo/
Beneficio

N/
L[

-

Relacionamenio

7 )

Percepcio do
Custo/Beneficio
Relacionamentos
em diversos niveis

Pesquisa de Opini-
30 com os Clientes
Numero de
centatos com
Clientes-alvo

Classificados como
numero 1 por 73%
100%

Programa de Grupo
de Foco

Programa de
Penetracio de
Contas

Interna

N

Indice de
Ganhos/FPerda

_/

v

Receita Potencial de

Wendas no Curto P

razo

il

Chegou
Primeiro

A

Surpresas

Y

Vil

Maximizar a
retencio
Desenvolver
mercados regionais
Identificar novos
mercados
Incrativos

Indice de ganhos e
perdas

Receita potencial
de vendas no curto
praze

N° de clientes
potenciais onde
chegaram primeiro
N° de surpresas

Exceder 60% nios
segmentos-alvos
Aunmento de 30%

Duplicar o n® atual
em 2 anos
Reduzir em 50%
em 2 anos

Suporte as Vendas
em Oportunidades
Criticas

Programa de
Vendas por
Referéncia
Programa soft sell”
Marketing e
Imagem

Programa de
Marketing Dirigido

Do Aprendizado

Habilidades de
M arketing

\

Banco de Dados
do Cliente

Desenvolver
habilidades de
marketing
Desenvolver banco
de dados de

clientes

Percentual de
habilidades
estratégicas
existentes
Percentual de
clientes com
atributos-chave

100% em 2 anos
80% em 2 anos

Programa de
Habilidades de
Vendas

Bando de Cacos de
Clientes

Sistema de
Aprendizado de
Vendas

Fonte: adaptado de Kaplan e Norton (1997).
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FURB Programa de P6s Graduacdo em
Administracao da Furb

v' recomendado pel@APES desde o ano de 2000;

v’ seu principal objetivo é desenvolver e disseminar conhecimentos
de gestao empresarial e estratéegias competitivas de organizacoes
gue fortalecam a utilizacao de procedimentos inovac

v outro objetivo é a formacao de professores para desenvolver
atividades de ensino, pesquisa e extensao em gestao empreendedora
de organizacoes.
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FURB Conceltos Basicos
Qualis

AMBITO NIVEL PONTUACAO

Internacional

Internacional

Internacional

Local

Local

Local

Nacional

Nacional

Olm|>»|O0|lmW|>|O0|T|>

3
2
1
0
0
0
2
1
0
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"YRE T Trabalhos Correlatos
Grafico | Indicador de Mapa Mede Objetivo | WEB
Desempenhdg Estratégico| Desempenhg Estratégico

Bertoldi X X X X X

Gortler X X
Graem| X X X X

Silva X X X X

SIOE X X X X X X
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FurRB Requisitos Principais

Administrador:
v efetuar login;

v' efetuar manutencdes de indicadores, coordenadores, docentes,
metas, niveis, ambitos, pontuacoes e lista qualis;

v importar arquivos do lattes e acessar o mapa estratégico;
v emitir relatérios e efetuar consultas divel

Coordenador:

v/ consultar indicadores, analise comparativa, lista qualis e mapa
estratéegico.

Usuario Consulta:
v/ acessar 0 mapa estratégico.
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FURB Especificacao
Técnicas e Ferramentas:
v UML;
v Enterprise Architect.
v' DBDesigne
Diagramas

v Diagrama de Atividades;

Diagrama de Casos de Uso;
Diagrama de Classes;

Diagrama Entidade Relacionamento.

AN
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FURB

Especificacao

Diagrama de Atividades- Administrador

Adrinistrador

Infaio

Irnportar arquivo tesdo

Sistema

Apresenta nome do
docente i mportado do

Efetuz pesquiss para
encontrar na Qualis o
termo aproximado do

arquivo texto

Apresenta periddico ou
evento para o
administrador comparar
com a lista Qualis

NSl
!

periddico ou everto que i
foi importado.

“Werifica se encontroulo item da lista Qualis

Werificase periddico oulevento existe na Qualis.

[5im]

Afribui portuagdo 3o

docente & pesquisa o
proximo.

Atribui zero a0 docente
relacionado 20 periddica
ou evento i mportado.

[N3o]

Werifiza'se & ofiltimo item importado’do arquive texdo

[5im]

Mostra irformagies no
mapa estratégicao.

Final




:!Jr/E/E Especificacdo
Diagrama de Atividades- Coordenador

Inicia

Final




:!Jr/E/E Especificacdo
Diagrama de Atividades- Usuério Consulta

InTcio
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FURB

Especificacao
Diagrama de Casos de UsoAdministrador

o .02 -

UCco1.03 Efetua
Manutengdo de
Indicadores de
desampenho

Cadastra Usudrios

ucoq.01 - Efetus
Login

Ucoq.04 Efetua
manuteng3o de
metas

UCo1.05 Efetuz
rmanutengio de
niweis

e

oy an\\

UCo1.05 Efetus
manutengdo de
Ambitos

UCo1.07 Efetus
MarutengSo de
Docertes

o1 .02 Efetua
Manutengdo da
Lista Qualis

UCa4.09 Efstua
manuteng3o de
pontuacio

LCO1.10 Importa
Produgdo do Lattes

CO01.13 Consulta
Andlise
comparstiva

UCO1.12 Emite
Relatérios
Estatisticos

UCo1.11 Consulta
Mapa Estratégico




:!Jr/{’g Especificacdo
Diagrama de Casos de UsoCoordenador

COz2.01 Consult=a
Indicadores =
Meta=

UC0z2.02 Consulta
Mapa Estratégico

COZ2.032 Consult=a
Andlize
Comparativa

U=udrio Coordenado

UCoz.04 Consulta
Lista Quali=

UCOZ.05 Emite
Relatdrios
E=tatisticos




:,J%—I; Especificacao
Diagrama de Casos de Usousuério Consulia

Usuzrio Consulta
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= Especmcagao
Diagrama de Classes

Importa

+ importad : woid

1
1.5
Produgdo Grupo U=suario
Dadosdocerts - dsproducao: war

- dsGrupollsuaria: int

- dsdocente: war + get pontuanvan : woid
- cddocente: war + gettotald: woid
getproducaaly : woid

+  nowogrupol) o woid

+ =etdocente): woid
+ getdocente : vaid

o=

Usuzrio

- cdusuario: int
. - dsusuario;
Indicadar - cdgrupo: int

- dsindicador: war

+ novousuariofldsuario) @ woid

+ =setindicadonvarn @ waid

Cualis

- editem: war
= dsitem: war

+ getitemn() : void

1 +  setitemi) : woid 1
1
I

Ptz 0. o
= cdmeta: war 0. -
- dsmeta: war Niwel Ambito
- wirnicial: war = i Ry ————
o viFinal: war i cdn_nrel: war - dzambito: war
- dsfwaliacao: war - dsnivel: war

. . . + getfmbital) : woid

+ getDesempenhol: woid +  getMivel] : void
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= Especificacao

Diagrama de Entidade Relacionamento

Indicadar v
¥ dsindicador: WARCHAR(SD)

Indicador_ProducanDocente

ProducacDocente i
% Docente_cddocente: INTEGER (FK)
# dsproducan: VARCHAR(2000)
% Qualis_Pontuacao_dspontuacan: INTEGER (Fk)
# Qualis_Pontuacan_snoBase_anobase: INTEGER (FK) #
% Qualis_Pontuacan_Ambito_dsambito: WARCHAR(20) (FK)
# Qualis_Pontuacao_Mivel_dsnivel; VARCHAR(S) (FK)
% Qualis_cditern: TNTEGER (FK)
% Usuario_cdusuario; IMTEGER (FK)
¥ Indicador_dsindicador: YARCHAR(SD) (FK)
IDDcente_PmducaDDocentE!I [g ﬁ%ﬁ;ﬁﬁ;ﬁgﬁgﬁmusuem INTEGER (Fk)
' "N § Docente_cddocente
|3 Procticaobiocanta Ainoaxs
R Qualis_cditemn
¥ Qualis_Pontuacan_Mivel_dsnivel
§ Qualis_Pontuacan_Ambito_dsarnbito ProducaoDocente_UsLiario
¥ Qualis_Pontuacao_AnoBase_anobase )
¥ Qualis_Portuacan_dspontuacan

Grupolsuario )
¥ cdGrupolsuario; INTEGER
& deGrupolsuario: VARCHAR(30)

Terminacar v
F deindicadorgualis: WARCHAR(S0)
Usuario_GrupoUsuario

LsLario =z
F cdusuario: INTEGER.
# Grupolsuario_cdGrupoUsuario: INTEGER (FK)
| & dsusuiario; VARCHAR(SO)
& senha; VARCHAR(1D)
|3 tsuaris_Fcngax

F GrupoUsuario_cdGrupolisuario

4

{Docerte
__ﬁ} cddocente: INTEGER
| @ dsdocente: WARCHAR(S0)

Metas i -

= |3 Procuicsolocants Aingan?
¥ cometa: INTEGER Metas_AnoBase . F Usuaria s
¥ AnoBase_anobase: INTEGER (FK) % = = 3
& WinidE: INTEGER 7 | AnoBase - ¥ Usuario_Grupolsuario_cdGrupolsuario
& viFiral IINTEGER }-I—H— % anobase: INTEGER |3 Procucaobocants Fngaxd

§ Indicador_dsindicacor

b dfdlacani VARCHAR(ZOY v
| Metas Aot :F Rel_36
¥ AnoBase_anobase

AnoBase_Pontuacao

= EQuéIis -
Pontuacan - =
mbito_Pantuacan| 5 g  coitern: INTEGER
= # dspontuacao: INTEGER 3 .
Pont Mivel_d: |: VARCHAR(S) (FK
Ambito v # AnoBase_anohase: INTEGER (FK) § Pontuean, el derfg ) ()

e ii ; oo ¥ Pontuacan_Amnbito_dsambito: YARCHAR(Z0) (FK)
 dsambito: VARCHAR(20) 1-H <g S:-:;It;s_r:ft‘aerﬂfRC\;iﬁ;?P(\éi?) {FK) # Pontuacan_AnoBase_anobase: INTEGER (FK)

b # Pontuacao_dspontuacao; INTEGER (FK)
I3 Pontuacan Aringaxl _H_|.€ b

|Niwel > # tnoBase_anohase ‘3 CJIQSE.:E,GEXT 5

¥ e W i Jortm? ¥ Pontuacan_dspontuacan

# Ambito_dsambito
| = ? Pontuacao_AnoBase_anobase
la} 13 Portuacan Findend ¥ Pontuacao_Ambito_dsambito

¥ i o] R Pontuacao_MNivel_dsnivel

Hivel_Pontuaca

Pontuacao_Qualis
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FURB Implementacao

Técnicas e Ferramentas

v Delphi for PHP;
v' Banco de Dados MySQL;
v MySQL Adminstratol



A7~ Operacionalidade da

FURB

Implementacao

SIOE — Sistemas de Informaciao Observatorio da Educacao

Login

SSSSS

Tela Inicial do sistema

SIOE — Sistemas de Informacao Observatorio da Educacao

Por favor, selecione o ano hase:




A7~ Operacionalidade da
FORE Implementacao

SIOE — Sistemas de Informacao Observatorio da Educacao

Caclastros Mapa Estrategice Consultas Relatarios Contatas Sair
Cadastro de Usuarios

Login:

Confirme a senha:

|

Senha: | |
|
|

Grupo: | |
salvar | | Exeluir | [ voltar |
Usudrios Cadastrados SIOE — Sistemas de Informacao Observatorio da Educacao
I_.I_;thllar;1a frupo cle Usuarios
Dalfovao 1

Cacdastros IMapa Estrategico Cansultas Relatorios Contatos Sair

Grupos de Usuarios

cadigo Grupo: | -
Descricdo: | |

2 rows
4 b
o o ] (mom ) (oo

Grupos Cadastrados

Cadastro de usuarios e
grupos
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FURB

SIOE — Sistemas de Informacio Observatorio da Educaciéo

Operacio

nalidade da

Implementacao

Amélia Silveira

Arnaldo Rosa de Andrade

Carlos Alberto Cioce Sampaio

Claudio Loesch

Denise Del Pra Netta Machada

Gérsan Tantini

Maria Jasé Carvalho de Souza Domingues
Marianne Hoeltgebaum

Marialva Tomio Dreher

Maohamed Amal

10 raws

4 b

Manutencao de docentes,
Indicadores e metas

Indicadores de Desempenho
Apresentagiies de trabalho

Cantatos

Sair

Caclastros  Mapa Estratégico  Consultas  Relatarios  Contatos  Sair

Cadastro de Docentes

MNome C leto:
.
SIOE — Sistemas de Inf
Saluar

[] Cadastros Mapa Estrategico Consultas Relatarias

Hame

Indicadores de Desempenho

io da Educacio

Indicador:

Saluar ] [ Esccluir ]

Indicadores Cad

Artigos aceitos para publicagio

Artigos completos publicacdas em periagdicos
Capitulos de livros publicacos

Demais tipos de produgio bibliografica
Demais tipos de pradugia técnica

Demais trabalhos

Livras publicadaos arganizadaos ou adigies
arganizagio de eventos

Participacio em eventos

10 raws

4 b

SIOE — Sistemas de Informacéio Observatorio da Educacio

Cacastras

Fapa Estrategico Cansultas Relatorios Contatos Sair

Cadastro de Metas

Ano: L
Inicial: |
Final: l4|

Avaliacdo: | |

[Csetvar | [ Exeluir | [ veltar

Metas Cadastradas

"Valar Final

Walar Inicial Avaliagio m
1 Muita Fraco

10 19 Fraco

20 29 Regular

30 39 Baom

40 999 Muita Bom

(5 rows

4 b
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FORE Implementacao

SIOE — Sistemas de Informaciao Observatorio da Educacao

Cacastros IMapa Estratégico Cansultas Relatorios Contatos Sair

Cadastro de Niveis

Nivel:
SIOE — Sistemas de Informacio Observatorio da Educagio
NI
Miveis de Qualificacio Caclastros  Mapa Estratégico  Consultas  Relatérios  Contatos  Sair
g cadastro de Ambito
C

Ambito:

SIOE — Sistemas de Informacio Observatorio da Educacio

3r Caclastros Mapa Estratégico Consultas Relatarias Contatos Sair
rows [ | e : nsult bl ntat o
4 b Pontuagdo
Ambitos Cad4 —
Ano: | _ )

Ambito Ambito: v
Internacional I —
Lacal Nivel: |

Macianal Pontuacdo:

salbvar | [ Eecuic | [ weltar

Pontuagdes Cadastradas

3 rows |Ana Ambita Mivel Pontuagio [i=8
|2007 Lacal A 0
4Ip |2007 Local B I
2007 Macional c a
|2007 Internacional (e 1
. Ve |2007 Nacional B 1
2007 Internacional B 2
Manutencao de nivel o B :
’ 2007 Internacional A 3

ambito e pontuacao
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FURB

SIOE — Sistemas de Informacao Observatorio da Educacao

Cadastros Mapa Estratégico Cansultas Eelatarios Contatos Sair

Lista Qualis

Operacionalidade da
Implementacao

Descricdo item:

Saluar ] [ B ] [ Voltar

ftens da Lista Qualis

Descrigido

A Agua em Revista

Cadernos da FCECA (PUCCAMPY
Cadernos Gestio Plblica e Cidadania
Ciéncias Sociais em Perspectiva

eGesta (UNISANTOS)

Gestio & Regionalidacde

arganizagdes em Contexto

Patrimanio. Lazer & Turisma {UMISANTOS)
Pretexto (Belo Horizonte)

REA. Revista Eletranica de Administragio

10 rows

4

Lista Qualis e
Importacao do Lattes

SIOE — Sistemas de Informacio Observatorio da Educacao

Cacdastros Mapa Estratégico Cansultas Relatarios Contatos Sair
Importacao do Curriculo Lattes

Arquivo: iD:\Furb\TCC IIhSizternal Curriculos\pedro.txt

Localizar
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FORE Implementacao

SIOE — Sistemas de Informagao Observatorio da Educacao

Cadastros Mapa Estrategico Consultas Relatarios Contatos Sair

Mapa Estratégico

a

Indicador:

gos publicados erm periddicos V| Pesquisar
|

SIOE — Sistemas de Informacao Observatorio da Educacao

Docente Desempanho
Oscar Dalfove 40 Cacdastros ~ Mapa Estratégico  Consultas  Relatérios  Contatos  Sair
Mapa Estratégico por Docente
Oscar Dalfovo
Indicadores Desempenho Awvaliacio
Artigos publicados ern periddicos 40 Muito Born
Artigos aceitos para publicagio 40 Muito Borm
Capitulos de livros publicados 10 Regular
Trabalhosz técnicos 20 Bormn
0 rows

Mapa Estratégico




A7~ Operacionalidade da
FURB

Implementacao

SIOE — Sistemas de Informacao Observatorio da Educacao

Caclastros Mapa Estratégico Cansultas Relatarios Cantatos Sair

Anadlise Comparativa

Docente: | ~|

Ano Inicial: |_] Ano Final: | |

Propriedades do grafico:

Desempenho: : FEEE . |

Tipo: [Horizontsl ¥

Ano Desempenho =
— SIOK — Sistemas de Informacgao Observatorio da Educacio
[. Libchart Untitled chart
Cadastros Mapa Estratégico Consultas Relatdrios Contatos Sair
Contatos
Universidade Regional de Blumenau (FURB)
Departamento de Sistemas e Computagio
Programa de Pas-Graduacio em Administracio - PPGAd

0 rows

Rua Braz Wanka, 238 - Baiiro Vila Nova - CEP: 89.035-160 -
Blumenau, SC, Brasil.

Professor Oscar Dalfove
[ ————————— Fone: 455 (0xxd) 33217801 Fax:3321.7802
e-mail: dalfovo(@furb.br / dalfovo(@egc.ufsc.br /
odalfovo@agmail.com

Tatiana Maria da Rocha
Fone: +55 (00xx47) 84211821
e-mail: taty.mr@amail.com

Analise comparativa e
contatos
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FURB Resultados e Discussoes

v’ sistema apresentou-se viavel na solucao do proljemaste se propos
a resolver:

v’ nos testes realizados, constatou-se que o sistexiia aa medicdo de
desempenho.



=

FURB Conclusoes

v' uma boa estratégia deve ser elaborada definindo suas metas, os
objetivos a serem alcancados e o0s Indicadores para
acompanhamento;

v' mapa estratégico de forma simples e clara;

v dificuldades com o Delphi for PHP.
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FURB Extensoes

v utilizacdo da técnica de similaridade;

v importacdo dos dados da pagina do lattes.
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FURB

“Ninguém podera jamais aperfeicoar-se, se nao
tiver o mundo como mestre. A experiéncia se
adquire na pratica”.
(Willlam Shakespeare



