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IntroduçãoIntrodução

� Avaliar o índice de desempenho e metas tem sido um 
desafio nas organizações;

� A avaliação ou medição de desempenho é uma técnica 
usada para medir a eficiência e a eficácia das atividades do 
negócio;negócio;

� Após a avaliação de desempenho, as empresas precisam 
formular estratégias de melhorias;

� O SIOE auxilia no sentido de agregar valor através de 
qualificação de seus colaboradores, geração de produtos ou 
serviços de melhor qualidade.



Objetivos Gerais Objetivos Gerais 

� Estudo e desenvolvimento do SIOE, disponibilizando um mapa 
estratégico.



Objetivos EspecíficosObjetivos Específicos

� disponibilizar via web informações referentes ao PPGAd da 
FURB quanto aos indicadores de desempenho;

� formato gráfico a comparação do desempenho;

� monitorar, através de acessos via web, informações do SIOE;� monitorar, através de acessos via web, informações do SIOE;

� importar informações doLattes.



Conceitos BásicosConceitos Básicos
Planejamento Estratégico InstitucionalPlanejamento Estratégico Institucional

“É instrumento fundamental para sobreviver 
num ambiente de mudanças rápidas, intensa 
competição e desafios”.  (MEYER; SERMAN; competição e desafios”.  (MEYER; SERMAN; 

MANGOLIM, 2007)



Conceitos BásicosConceitos Básicos
Etapas do Planejamento EstratégicoEtapas do Planejamento Estratégico

� cronograma do planejamento;

� levantamento de dados;

� identificação dos problemas e necessidades;

� identificação das oportunidades e ameaças;� identificação das oportunidades e ameaças;

� identificação da missão e visão da empresa;

� definição das prioridades e estratégias;

� definição das métricas.



Conceitos BásicosConceitos Básicos
Benefícios do Planejamento EstratégicoBenefícios do Planejamento Estratégico

� agilizar decisões;

� melhorar a comunicação;

� aumentar a capacidade gerencial para tomar decisões;

� promover uma consciência e visão de conjunto coletiva;

� orientar programas de qualidade;

� melhorar o relacionamento da organização com seu ambiente 
interno e externo.



Conceitos BásicosConceitos Básicos
Modelo de Planejamento EstratégicoModelo de Planejamento Estratégico

� Plano estratégico, elaboração de missão, objetivos, estratégias
e metas da organização, implementação do plano estratégico
resultante e o controle dos resultados.

Fonte: adaptado de UFV (2007).



Conceitos BásicosConceitos Básicos
Indicadores de Desempenho na EducaçãoIndicadores de Desempenho na Educação

� Indicadores são sinais que revelam aspectos de determinada 
realidade e que podem qualificar algo. Por exemplo, para saber se 
uma pessoa está doente, usamos vários indicadores: febre, dor, 
desânimo.desânimo.



� Medição é a etapa que leva ao controle e a melhoria.

Conceitos BásicosConceitos Básicos
Análise e Medição de DesempenhoAnálise e Medição de Desempenho

Fonte: adaptado de PET ENGENRAIA DE PRODUÇÃO (2007).



Conceitos BásicosConceitos Básicos
Benefícios da Medição de DesempenhoBenefícios da Medição de Desempenho

� informações a respeito do que está certo ou errado na empresa;

� identificação de pontos estratégicos e priorização de esforços 
em direção a eles;

� fornecimento de base para consenso sobre problemas, 
procedimentos e soluções,procedimentos e soluções,

� objetividade da avaliação;

� possibilidade de acompanhamento histórico;

� definições sobre papéis e responsabilidades;

� medição de graus de eficiência e eficácia da empresa.



Conceitos BásicosConceitos Básicos
MetasMetas

Segundo Dornelas ([2006?]) Metas são resultados abrangentes 
com os quais a empresa assume um compromisso definitivo.

META AVALIAÇÃOMETA AVALIAÇÃO

1 até 9 pontos Muito fraco

10 até 19 pontos Fraco

20 até 29 pontos Regular

30 até 39 pontos Bom

Acima de 40 pontos Muito bom



Conceitos BásicosConceitos Básicos
Mapa EstratégicoMapa Estratégico

� O mapa estratégico oferece uma visualização através de 
um só mostrador.

Fonte: adaptado de Kaplan e Norton (1997).



Conceitos BásicosConceitos Básicos
Programa de Pós Graduação em Programa de Pós Graduação em 

Administração da FurbAdministração da Furb

� recomendado pela CAPES desde o ano de 2000;

� seu principal objetivo é desenvolver e disseminar conhecimentos 
de gestão empresarial e estratégias competitivas de organizações 
que fortaleçam a utilização de procedimentos inovadores;que fortaleçam a utilização de procedimentos inovadores;

� outro objetivo é a formação de professores para desenvolver 
atividades de ensino, pesquisa e extensão em gestão empreendedora 
de organizações.



Conceitos BásicosConceitos Básicos
QualisQualis

ÂMBITO NÍVEL PONTUAÇÃO

Internacional A 3

Internacional B 2

Internacional C 1

Local A 0

Local B 0

Local C 0

Nacional A 2

Nacional B 1

Nacional C 0



Trabalhos CorrelatosTrabalhos Correlatos

Gráfico Indicador de 
Desempenho

Mapa 
Estratégico

Mede 
Desempenho

Objetivo 
Estratégico

WEB

Bertoldi X X X X XBertoldi X X X X X

Gortler X X

Graeml X X X X

Silva X X X X

SIOE X X X X X X



Requisitos PrincipaisRequisitos Principais

Administrador: 
� efetuar login;
� efetuar manutenções de indicadores, coordenadores, docentes, 
metas, níveis, âmbitos, pontuações e lista qualis;
� importar arquivos do lattes e acessar o mapa estratégico;
� emitir relatórios e efetuar consultas diversas.� emitir relatórios e efetuar consultas diversas.

Coordenador:
� consultar indicadores, análise comparativa, lista qualis e mapa 
estratégico.

Usuário Consulta:
� acessar o mapa estratégico.



EspecificaçãoEspecificação

Técnicas e Ferramentas:

� UML;
� Enterprise Architect.
� DBDesigner� DBDesigner

Diagramas 

� Diagrama de Atividades;
� Diagrama de Casos de Uso;
� Diagrama de Classes;
� Diagrama Entidade Relacionamento.



EspecificaçãoEspecificação
Diagrama de Atividades Diagrama de Atividades -- AdministradorAdministrador



EspecificaçãoEspecificação
Diagrama de Atividades Diagrama de Atividades -- CoordenadorCoordenador



EspecificaçãoEspecificação
Diagrama de Atividades Diagrama de Atividades –– Usuário ConsultaUsuário Consulta



EspecificaçãoEspecificação
Diagrama de Casos de Uso Diagrama de Casos de Uso –– AdministradorAdministrador



EspecificaçãoEspecificação
Diagrama de Casos de Uso Diagrama de Casos de Uso –– CoordenadorCoordenador



EspecificaçãoEspecificação
Diagrama de Casos de Uso Diagrama de Casos de Uso –– Usuário ConsultaUsuário Consulta



EspecificaçãoEspecificação
Diagrama de ClassesDiagrama de Classes



EspecificaçãoEspecificação
Diagrama de Entidade RelacionamentoDiagrama de Entidade Relacionamento



ImplementaçãoImplementação

Técnicas e Ferramentas

� Delphi for PHP;
� Banco de Dados MySQL;
� MySQL Adminstrator.� MySQL Adminstrator.



Operacionalidade da Operacionalidade da 
ImplementaçãoImplementação

Tela inicial do sistema



Operacionalidade da Operacionalidade da 
ImplementaçãoImplementação

Cadastro de usuários e 
grupos



Operacionalidade da Operacionalidade da 
ImplementaçãoImplementação

Manutenção de docentes, 
indicadores e metas



Operacionalidade da Operacionalidade da 
ImplementaçãoImplementação

Manutenção de nível, 
âmbito e pontuação



Operacionalidade da Operacionalidade da 
ImplementaçãoImplementação

Lista Qualis e 
importação do Lattes



Operacionalidade da Operacionalidade da 
ImplementaçãoImplementação

Mapa Estratégico



Operacionalidade da Operacionalidade da 
ImplementaçãoImplementação

Análise comparativa e Análise comparativa e 
contatoscontatos



Resultados e DiscussõesResultados e Discussões

� sistema apresentou-se viável na solução do problema que este se propôs 
a resolver;

� nos testes realizados, constatou-se que o sistema auxilia na medição de 
desempenho. 



ConclusõesConclusões

� uma boa estratégia deve ser elaborada definindo suas metas, os
objetivos a serem alcançados e os indicadores para
acompanhamento;

� mapa estratégico de forma simples e clara;

� dificuldades com o Delphi for PHP.



ExtensõesExtensões

� utilização da técnica de similaridade;

� importação dos dados da página do lattes.



“Ninguém poderá jamais aperfeiçoar-se, se não 
tiver o mundo como mestre. A experiência se 

adquire na prática”.

(William Shakespeare)(William Shakespeare)


