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FURB

Introducao

v Contextualizacao

" 0 conhecimento € a informacao apropriada e

iInterpretada pelo ser humano;
(Dalfovo, 2007)

® 0 avanco tecnoldgico facilitou o acumulo de dados
e informacoes para as organizacoes;

(Prass, 2004)

¥ as técnicas de Data Mining buscam extrair as
informacdes do conhecimento em tempo habil e

competitivo.
(Almeida, 2004)
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FURB

Introducao

v Objetivo geral

estudo e o desenvolvimento de uma aplicacao
em gestao do conhecimento
utilizando Data Mining baseado na
Teoria dos Conjuntos Aproximativos (TCA),
gerando o capital intelectual para as
organizacoes.
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FURB

Introducao

v Objetivos especificos

® demonstrar o potencial do DM para classificagao
e segmentacao de dados baseado na TCA;

" selecionar os perfis mais adequados dos
profissionais cadastrados como capital intelectual;

® demonstrar graficamente o resultado da
mineracao dos dados.
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FURB

Fundamentacao Teorica

v" Gestao do conhecimento

" o0 mundo atual nos oferece milhares de

iInformacoes atraves de diversos meios;
(Gimenes, 2000)

" controlar estas informacgdes passou a ser um

diferencial para que se possa atingir objetivos;
(Bernardes, 2001)

" a gestdo do conhecimento é uma metodologia
gue determina a vantagem competitiva de uma

organizacao;
(Dalfovo, 2007)
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Fundamentacao Tedrica "

v" Gestao do conhecimento

" a longevidade das organizacdes esta ligada a
sua sensibilidade para aprender e se adaptar de

forma mais rapida que os concorrentes;
(Goncalves e Gongalves, 2001)

® para adquirir o conhecimento, as
organizacoes investiram muito em tecnologia e

armazenamento de dados.
(Madeira, 2003)
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FURB

Fundamentacao Teorica

v" Data Mining

® ferramenta capaz de analisar
automaticamente bases de dados para obter o
conhecimento;

® composto por técnicas e algoritmos

especializados que buscam transformar os
dados armazenados em informacodes uteis.

® ¢ uma das etapas do KDD;
(Knowledge Discovery in Databases)
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FURB

Fundamentacao Teorica

v Etapas do KDD

Fonte: Fayyad {1996, p. 10}

" selecao de dados:
identificar e selecionar fontes de dados;

" pré-processamento e limpeza:
tratar inconsisténcias;
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Fundamentacao Tedrica "

v Etapas do KDD

Fonte: Fayyad (1996, p. 10}

® transformacao:
conversao do formato dos dados;

" mineracao de dados:
procura por padroes existentes baseado em uma técnica;

" interpretacao e avaliacao:
validagao dos resultados pelos analistas. 11137



FURB

Fundamentacao Teorica

v Algumas técnicas de Data Mining

® raciocinio baseado em casos (MBR):
procura os vizinhos mais proximos e combinam seus valores;

® redes neurais artificiais:
segue a analogia com os neurbnios do cérebro humano;

® arvores de decisao:
divide os registros montando a arvore de busca;

® algoritmos genéticos:
busca encontrar os melhores conjuntos de parametros.
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FURB

Fundamentacao Teorica

v" Teoria dos conjuntos aproximativos

® desenvolvida por Zdzislaw Pawlak no inicio da
decada de 80;

" ferramenta matematica de reducao de
dimensionalidade;

® busca encontrar todos os objetos que
produzem um mesmo tipo de informacao;

" mais facil de ser compreendida e aplicada
comparada a outras técnicas.
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Fundamentacao Teoérica "

v Exemplo TCA Tabela

= tomando a tabela como exemplo, tem-se as
seguintes defini¢coes:

U={1,2,3,4,56} € o conjunto universo de objetos (pacientes);
C ={C,M,T} é o conjunto de atributos de condi¢ao;
D = {G} é o conjunto de atributos de decisao.
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Fundamentacao Teorica 7

v Exemplo TCA Tabela

= considerando os atributos {M, T}, tém-se os
seguintes conjuntos P-elementares:

Desp({1}) = {(M,Sim), (T,Alta)};

Des; ({2,5}) = {(M,N&o), (T,Alta)};

Des; ({3,6}) = {(M,Sim), (T,Muito Alta)};
Des; ({4}) = {(M,Sim), (T,Normal)}.
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Fundamentacao Tedrica 7 i

v Exemplo TCA Tabela

= sendo 1 para SIM e y2 para NAO temos:

Pyv1={11}u {3,6}={1, 3, 6};
PY1={1}u{2,5u{3,6}={1, 2, 3,5, 6};
Py2 = {4};

PY2={4} U {2, 5} ={2, 4, 5};

YP(Y) = card(PX1) + card(PX;) =3+1=0,667
card(U) 6
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Fundamentacao Teorica

v Exemplo TCA

FURB

= calculando todas as aproximacoes temos:

AtributosP Qualidade Aproximacgéao
{C,M,T} 0,667
{M,T} 0,667
{C,T} 0,667
{C,M} 0,167
{T} 0,500
{M} 0,000
{C} 0,000

Conj. P-elementares
{1}.{2,5},{3},{4}.{6}
{1}.{2,5}.{3,6},{4}
{1},{2,5},{3}.{4}.{6}
{1,4,6},{2,5},{3}
{1,2,5},{3,6},{4}
{1,3,4,6},{2,5}
{1,4,6},{2,3,5}
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FURB

Fundamentacao Teorica

v Exemplo TCA

® as Y-redugdes de P = {C,M,T} sdo
M, T} e {C,T};

" o Y-nucleo de P é:
Corey({C,M,T}) = {C,T} n {M, T} = {T};

" T é o atributo mais significativo.
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FURB

Desenvolvimento do trabalho

v Especificacao
" levantamento dos requisitos

" especificacdo dos diagramas
utilizando UML.
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Desenvolvimento do trabalho

v Requisitos Funcionais

RFO1: O sistema deve permitir ao analista visualizar e selecionar o nome das tabelas do banco de dados que
devem ser utilizadas para o processo de analise. UCO01

RF02: O sistema deve permitir ao analista informar qual o valor de calculo dos niveis de conhecimento que
serdo utilizados na sele¢ao de usuarios. UC02

RFO03: O sistema deve permitir ao analista selecionar quais os atributos devem ser analisados pela TCA.
ucCo3

RFO04: O sistema deve permitir ao analista visualizar e selecionar os valores de dominio correspondentes a
cada atributo selecionado. UC04

RFO05: O sistema deve permitir ao analista adicionar ou remover os atributos durante ou apos a entrada de
valores de dominio dos atributos. UCO05

RFO06: O sistema deve permitir ao analista adicionar ou remover as linhas da tabela durante ou apds a
entrada dos valores de dominio dos atributos. UC06

RFO07: O sistema deve verificar ao iniciar, se todas as tabelas de referéncia estdo informadas corretamente.
uco7

FURB
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Desenvolvimento do trabalho

v Requisitos Funcionais

RFO08: O sistema deve emitir uma mensagem de erro caso haja algum erro nas tabelas de referéncia
informadas. UC08

RF09: O sistema deve verificar se todos valores de dominios dos atributos e se todos os valores de decisdo
foram informados. UC09

RF10: O sistema deve emitir uma mensagem de erro caso nao sejam informados os valores de dominios dos
atributos ou valores de decisdo. UC10

RF11: O sistema deve emitir uma mensagem de erro sempre que houver algum erro na comunicagdo com o
banco de dados. UC11

RF12: O sistema deve calcular os valores dos niveis de conhecimento dos usuarios baseado nos atributos
selecionados pelo analista. UC12

RF13: O sistema deve calcular e informar ao analista qual o atributo mais significativo obtido através da
TCA. UCI13

RF14: O sistema deve emitir ao analista o resultado da analise da TCA apds salvar os valores informados na
tabela. UC14

RF15: O sistema deve gerar um arquivo de log com os resultados obtidos no processo da analise da TCA.
ucCl15s

FURB
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Desenvolvimento do trabalho

v Diagrama de casos de uso do analista

ud Analista

UCO01 - visualiza e
seleciona as tabelas do
banco que devem ser
utilizadas na analise

C06 - adiciona ou remove
linhas da tabela durante ou
apos a entrada dos valores
dos atributos

CO05 - adiciona ou remove
os atributos durante ou

apos a entrada de valores
de dominio dos atributos

UCO02 - informa o valor dos
niveis de conhecimento
para selegao de usuarios

Analista

UCO04 - visualiza e
seleciona os valores de
dominio de cada atributo
selecionado

UCO03 - seleciona quais os
atributos devem ser

analisados pela TCA

|/

FURB
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FURB

Desenvolvimento do trabalho

v" Diagrama de casos de uso do verificador

ud Verificador e Analisador/

CO07 - verifica ao iniciar, se
todas as tabelas de

referéncia estao informadas

corretamente

C11 - emite mensagem caso
houver algum erro de

comunicagao com o banco de

dados

\/

Verificador

C10 - emite mensagem caso
nao sejam informados todos
os valores dos atributos ou
valores de decisao

UCO08 - emite mensagem caso
haja algum erro nas tabelas
de referéncia

UCO09 - verifica se todos
valores de dominios dos
atributos e se todos os
valores de decisao foram
informados
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Desenvolvimento do trabalho

v" Diagrama de casos de uso do analisador

ud Verificador e Analisador/

UC14 - emite ao analista o

UC12 - calcula os valores
dos niveis de conhecimento
baseado nos atributos
selecionados pelo analista

apos salvar os valores da
tabela

/Analisador\

UC13 - calcula e informa ao
analista qual o atributo mais
significativ o obtido através
da TCA

UC15 - gera um arquivo de
log com os resultados

resultado da analise da TCA

obtidos no processo da TCA

|/

FURB
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Desenvolvimento do trabalho

sm Diagrama de atividades /

Analista

Inicio

Clica no botdo
Salvar Atributos

Verificador

Verifica se todos os
valores dos
atributos foram
informados

Exibe mensagem
de erro ao usuario
informando que ha
atributos sem valor

Fim

Analisador

Calcula os valores
de qualidade de
aproximacgéao dos
atributos

Busca as
informagodes de
conhecimento dos
usuarios

Exibe o relatério da
analise a partir do
usuario que mais

se aproxima do
atributo mais
significativo

|/

FURB

v Diagrama de atividades do fluxo da analise
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Desenvolvimento do trabalho

v Diagrama de classes

|/

-

FURB

cd Diagrama de classes /

Controle_Config

Dao_Controle

Parametros

atualizaNivel TCA() : boolean
atualizaTabelasTCA() : boolean

iniciaTabelasT CA() : void
listaNiveis() : boolean
listaNiveisTCA() : boolean
listaTabelasBanco() : boolean
listaTabelasT CA() : boolean
verificaTabelasBanco() : boolean

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

contaTabelasNaolnformadas) : in

atualizaNivel TCA() : boolean
consultaTabela() : boolean

getTabelasTCA() : String
listaNiveis() : boolean
listaNiveisT CA() : boolean
listaTabelasBanco() : boolean
listaTabelasTCA() : boolean

+ o+ o+ o+ o+ o+

atualizaTabelasTCA() : boolean

contaTabelasNaolnformadas) : in

- areaConhecimento:
- auxiliar: int

- baseConhecimento: String
- emo: boolean

- funcionario: String

- linha: int

- mensagem: String

- nivelConhecimento: String
- tipoConhecimento: String
- tolerancia: int

String

Controle_Principal

- atributo: int
- linha: int

- resultado: int
- valor. int

- amrayPSuperiorSim: ArrayList
+ campo: String o
+ descricao: String o
+ nomeTabela: String o

amrayRelacionados: AmrayList
precisaoAproximacaoNao: double
precisaoAproximacaoSim: double
- qualidadeAproximacao: double

Dao_TCA Objeto_NivelConhecimento Servlet_Principal
+ getFuncionarios() : ArayList - campo: String + init() : void
+ getPontosFuncionarios() : Boolean| - nivel: String
+ listaDadosTCALinhas() : boolean - valor: int
Controle_TCA Objeto_Atributo
+ getAmayAtributosOrdenados() : AmayList - amayDadosTCA: AmayList
+ getNucleoSistema() : ArayList - desaicao: String
+ getPontuacaoFuncionarios() : ArayList - flag: int
+ lisgaDadosTCALinhas() : boolean - id:int
+ ordenaFuncionariosValor() : void
+
+
+
Objeto_AtributoP :
- amayConjuntosPElementares: AmayList i
- amayPInferiotNao: ArrayList i
- amayPInferiorSim: ArrayList i
Objeto_DadosTCA Objeto_Tabela - amrayPSuperiorNao: ArrayList o
— +
+
+
+
+
+

adicionalLinhaAtributo() : boolean
adicionaNovoAtributo() : int
apagaAtributos() : boolean
atualizaLinhaAtributo() : boolean
contaLinhaAplicTCA() : int
excluiAtributo() : int

excluiLinha() : boolean
getArrayAtributosSelecionados() : boolean
getUltimaLinhaDadosTCA() : int
listaAreasConhecimento() : boolean
listaAtributos() : boolean
setAtributosSelecionados() : void
setValoresPrincipal() : boolean
verificaValoresAtributo() : boolean
zeraValoresTemp() : void

Dao_Principal

Objeto_AreaConhecimento

- descricao: String
- id: int
- tipoConhecimento: int

L Tk T TR A T T S

adicionaAtributoSelecionado() : boolean
adicionaLinhaAtributo() : boolean
apagaDadosT CA() : boolean
atualizaLinhaAtributo() : boolean
atualizaLinhasTabela() : boolean
contaAtributoSelecionado() : int
contaLinhaAplicTCA() : int
excluiAtributoSelecionado() : boolean
excluiLinhaTabela() : boolean
getUltimaLinhaDadosTCA() : int
listaAreasConhecimento() : boolean
listaAtributos() : boolean
listaAtributosSelecionados() : boolean
listaDadosTCA() : boolean
verificaValoresAtributos() : boolean
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FURB

Desenvolvimento do trabalho

v Técnicas e ferramentas utilizadas
® Enterprise Architect - UML.:

criagcao dos diagramas e casos de uso;

" JSP e JSTL:

desenvolvimento das classes e paginas html;

" MySQL:

base de dados de informacdes do sistema;

" Tomcat:
servidor de aplicacoes;

" Eclipse:
ambiente de desenvolvimento para implementacao do trabalho.
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Operacionalidade

{Z Gesto do Conhecimento - Capital Intelectual - Windows Internet Explorer -3 x|
@;—: - |g hittp: flocathost 18050, Inkelectualfservlet Principal j 4| X ILive Search 2|~
] .. >
Wk {€ Gestio do Conhecimenta - Capital Intelectual | | f ~ B - M - - PAgina - () Ferramentas -
-
- -
Principal:

Selecione a opgéo desejada:
Clique em Atributos de Andlise para selecionar quais os atributos que deseja utilizar na analise.
O botdo Configuracdo permite acessar as configuraces do sistema.

Atibutos de Andlise |

Configuracdo |

| Liha | Atributo | Atributo | Atributo | Desisao

Sair |

4]

|C0nc|ufd0 l_ l_ l_ l_ l_ l_ |g Intranet local

|“-¢; 0%~

Tela principal do sistema

FURB
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Operacionalidade

ﬂ?l}est.’iu do Conhecimento - Capital Intelectual - Windows Internet Explorer

=0l x|

@\:—: - |g, hittp: fflocalhost: 8080/ Intelectual fservletPrincipal j || X ILive Search

L] i . o »
9% 40 (@ Gestn do Conheciments - Capital Intelectual | | 0 v B - f= - |=hPagina v (CF Ferramentas -

e

Selecao de atributos para a TCA:

Selecione os atributos dos conhecimentos a serem analisados.
Clique em Salvar para confirmar

" BANCO DE DADOS

¥ IDIOMAS

™ LINGUAGENS PROGRAMACAO
" OUTRAS FERRAMENTAS

" OUTROS CONHECIMENTOS

¥ REDES

™ SISTEMAS OPERACIONAIS

¥ SOFTWARES

" TECNICAS

" TECNOLOGIAS

Voltar |

- |

|

|Conu:|ufdo l_ l_ l_ l_ l_ l_ |g Intranet local

|‘-di-; s~

Tela de selecao de atributos para TCA

FURB
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Operacionalidade

ﬂ:'ﬁest'a"o do Conhecimento - Capital Intelectual - Windows Internet Explorer (=] 9]

@\t—: - Ig‘ httpf localhost: 3080/ IntelectualservletPrincipal j 45| % ILive Search o~
- P e »

9% @ Gestio do Conhecimenta - Capital Intelectual | | o~ B - o=~ |5k Pagina ~ () Ferramentas -

=
- -
Principal:
Selecione a opgéo desejada:
Clique em Atributos de Andlise para selecionar quais os atributos que deseja utilizar na analise.
O botio Configuragde permite acessar as configuracdes do sistema.

3 registro(s) atualizado(s).

Atibutos de Andlise |

Configuracdo |

Linha | IDIOMAS | REDES | SOFTWARES | Desisio | Exchir

1 | |Se|ecione ...... j | |Se|ecione ...... j | |Se|ecione ...... j ||Se|ecionej| ->4-|
Adicionar Linha |

Salvar Atributos |

Sair |

E
4| | »

|C0nc|u|'d0 ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |g Intranet local | ke -

Tela principal com atributos selecionados

FURB
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Operacionalidade

ﬂ:'ﬁest'a"o do Conhecimento - Capital Intelectual - Windows Internet Explorer

=10l x|

j *2|| X ILiveSearch

@;—: - Iﬁ, http: fflocalhost: 5080/ Inkelectual/servietPrincipal

iﬂf *‘1'% @ Gestdo do Conhecimento - Capital Intelectual | |

e

%y~ B - o= - |k Paging - (OF Ferramentas - >

Principal:

Selecione a opgéo desejada:
Clique em Atributos de Andlise para selecionar quais os atributos que deseja utilizar na analise.
O botio Configuragde permite acessar as configuracdes do sistema.

Atibutos de Andlise |

Configuracdo |

- |

Linha | IDIOMAS REDES SOFTWARES | Desisto

’T| |Aleméo

|Linux-Unix j |Gréﬁco-lntemet j ||Sim

|Ing|és |Microsoﬂ-Novelj |Gréﬁco-lntemet j ||Sim

’T| |Ing|és

’T| |Aleméo

|Linux-Unix j |Desenvolvimentoj ||Néo

’?| |Ing|és

|Microsoﬂ-Novelj |Gréﬁco-lntemet | ||Néo

| |
| |
| |
| |Linux-Unix j | |Suite Office j ||Sim
| |
| |
| |

L) L) L] L) L L

’T| |Aleméo

|Linux-Unix j |Suite Office j ||Sim

Adicionar Linha |

Salvar Atributos |

Sair |

4| |

s

|C0nc|u|'d0 ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |\g Intranet local

[H1ow -

Tela principal com valores e atributos informados

FURB
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Operacionalidade

ﬂ:'Gest'a"o do Conhecimento - Capital Intelectual - Windows Internet Explorer ol x|

{5;; - Ig‘ http: fflocalhost 5080/ Inteleckual/servietPrincipal j 9 || X ILi\-'e Saarch o[-
- .. P x>

99 4 @ Gestlio do Conhecimento - Capital Intelectual | | %5 - B - o= v =bPagina - (CF Ferramentas -

Atributos de Andlise |

Configuracio |

Licha |  IDIOMAS | REDES | SOFTWARES | Decisio

1 ‘ IIngIés j ‘ ILinux-Unix j “Gréﬁco-lntemet j ‘ ISim

W

| | Exchir
| | B
‘ 2 ‘ IAIeméo j ‘ IMicrosoﬂ-Novte “Gréﬁco-lntemet j ‘ ISim j ‘ il
‘ 3 ‘ |Alem§o j ‘ |Linux-Unix j “Suite Office j ‘ |Sim j ‘ il
‘ 4 ‘ IIngIés j ‘ ILinux-Unix j “Desenvolvimentoj ‘ INéo j ‘ il
‘ 5 ‘ |Alem§0 j ‘ |Microsoﬂ-l\love|j “Gréﬁco-lntemet j ‘ |N§o j ‘ il
‘ 6 ‘ |Ing|és j ‘ |Linux-Unix j “Suite Office j ‘ |Sim j ‘ il

Adicionar Linha |

Salvar Atributos |

Atributo(s) mais Significativo(s): Indice

SOFTWARES 50%
| COLABORADOR | SOFTWARES |  IDIOMAS | REDES
Clandia Geigher | 180 | 96 | 64
Romulo de Oliveira | 168 | 96 | 24
Silvana Tomio | 168 | 88 | 60
|Osvaldo Fernandes | 160 | 96 | 24
Sabrina Ribeiro | 156 | 108 | 24
[Veruska Reis dos Santos | 154 | 72 | 36

[

Tela principal com apresentacao dos valores

FURB
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FURB

Obtencao de dados

Qualificacao Proficiéncia

Conhecimento - Capital Intelectual - Windows Internekt Expl - |EI|5|
# Adobe Acrobat I.-’-'-.vanu;adu:u 'I
it |g, http:,l'll'lucalhost:SDBD,l'IntelectuaI,l'ser'j 1| % ILive Search |-
#* Microsoft Excel I-":"-"-"an';a'j':' ﬂ L -
& i - ita, .. - ~ (= ~ |-k Pagina = (O Fetrramentas =
e Microzoft Office I.-'f‘-.'v'anl;adl:l d Gestdo do Conhecimenta - Capita | @ Eﬂ = |77 Pag F
* Microsoft PowserBaint | fvangads  ~| valores (pesos) dos Niveis de Conhecimento a serem analisados na mineragio 4|
# Microsoft Ward |f-‘wan|;adl:n =l
* Microsoft Front Page |Intermediérinj ‘ R | Valor
*+ Adobe Photoshop |Intermediériuj -
— MNenhimm ID
# Microsoft Access Ilntermedlanud
- 11 D
& Microsoft Visual Studio | Intermedirio = | Muito Fraco I
Fraco / Iniciante |1
Pouco Iu
Razoavel ID
Satisfatorio / Intermediario |2
Eom ID
Muito Bom I"‘
Excelente / Avancado |4
Certificado IB —
Salvar |
4 | 4|
|C|:unclu|'|:h:u l_l_l_f_l_l_lg Intranet local |—':'i'i. 100% = .
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Desenvolvimento do trabalho 7 i

v" Trabalhos correlatos

® gerar um modelo de classificacdo de dados utilizando

entropia e arvores de decisao
(Geandro Compolt, 1999);

® aplicar arvores de decisao sobre uma base fornecida

pela Central dos Alunos da FURB
(Biancca Nardelli, 2000);

" sistema WEB utilizando Data Mining para descobrir
informacgdes implicitas, dos perfis dos usuarios da
Biblioteca Central da FURB

(Alberto P. de Jesus, 2004).
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FURB

Consideracoes Finais

v" Conclusoes

® 0 conhecimento é um diferencial competitivo
muito importante para as organizacoes;

® o0s processos e ferramentas de Data Mining
sao indispensaveis na gestao do conhecimento;

® 0 objetivo principal de demonstrar a TCA em
Data Mining para geracao do capital intelectual
foi alcancado.
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FURB

Consideracoes Finais

v Extensoes

" rotina de analise dos resultados que auxilie o
analista a melhorar a busca de dados;

® adicionar outras técnicas de analise para
comparacao de resultados.
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FURB

Obrigado!

“Quanto maiores somos em humildade,
tanto mais perto estamos da grandeza”

Rabindranath Tagore

Escritor Indiano (1861 — 1941)




