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Introdução
� Informação

� Recurso para tomada de decisões estratégicas

� Obtida através da análise de dados históricos

� Dificuldade na obtenção pela grande quantidade de � Dificuldade na obtenção pela grande quantidade de 
dados a serem analisados

� Análise dos dados
� Pode aumentar a competividade da empresa

� É feita de forma intuitiva pelos gerentes da empresa

� Ganhar eficiência e lucratividade



Objetivos
� Transformação de dados históricos provenientes de 

uma única ou múltiplas fontes em informações 
sumarizadas e analíticas no auxílio para tomada de 
decisões.

� Extrair, Transformar e Carregar dados de múltiplas fontes � Extrair, Transformar e Carregar dados de múltiplas fontes 
de dados para um ambiente de data warehouse

� Construir projetos de DW através da técnica de modelagem 
dimensional Star Schema

� Separar a ferramenta em perfil de usuários e 
administradores

� Gerar consultas gerenciais com recursos de drill down, 
ranking, filtros e alertas

� Importar e exportar o metadados



Estrutura Interna



Características

�Dados baseados em assunto

�Ambiente Integrado�Ambiente Integrado

�Não-volatilidade

�Variável em relação ao tempo



Extração, Transformação e Carga



Metadados
� Agregam valor aos dados
� Usuários ficam conhecendo a estrutura e o significado 

dos dados
� Como os dados ?� Como os dados ?

� Mudança
� Sumarizados
� Acessados
� Calculados
� Interpretados
� Qualificados



Modelagem Dimensional

�Dimensões e atributos

�Tabela Fato e indicadores�Tabela Fato e indicadores

�Cubo de decisão

�Modelo Star-Schema



Trabalhos Correlatos
� Oracle

� Oracle Discoverer

� Microsoft
� SQL Server 2005 Business Intelligence Development Studio e o 

SQL Server 2005 Management StudioSQL Server 2005 Management Studio
� Excel

� Microsiga
� SigaDW

� TCCs
� Laurício Corradi (2002) – Análise na comercialização de planos de 

previdência
� Gustavo Jark (2002) – Gerenciamento de clientes/vendas



Requisitos Funcionais
Permitir perfil de usuário e administrador

Permitir administrador criar projetos de DW

Permitir administrador definir conexões com banco SQL e MySql

Permitir administrador definir o processo de ETCPermitir administrador definir o processo de ETC

Permitir administrador agendar as cargas de dados

Permitir administrador criar e definir consultas gerenciais

Permitir usuário ou administrador aplicar recursos de alertas, ranking e 
filtro nas consultas

Permitir administrador de importar ou exportar o metadados

Permitir administrador criar novos usuários

Permitir administrador visualizar log de mensagens do DW



Requisitos Não Funcionais

Ambiente WEB

Linguagem JAVA utilizando JSP e Servlets

AJAX para melhor interatividade

Arquitetura dividida em camadas

Independência de plataforma



Especificação
�Diagramas UML

�Casos de Uso

�Pacotes�Pacotes

�Classes

�Seqüência

�Ferramenta Enterprise Architect



Diagrama de casos de uso



Diagrama de pacotes



Diagrama de classes - ETC



Diagrama de classes - PROJETO



Diagrama de classes - CONSULTA
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Implementação
� J2SE 1.5

� IDE Eclipse 3.2.1

� Plug-in MyEclipse 5.1.1

Web container Tomcat 5.5.23� Web container Tomcat 5.5.23

� Biblioteca javascript para montagem de grids da Zapatec

� MySql 5.0 com JDBC

� Javascripts com AJAX



Estudo de caso
� Faturamento da empresa FILLPRINT
� Histórico de vendas
� consultar a soma das vendas  em valor total da nota 

fiscal por data (ano e mês) e clientes (estado)fiscal por data (ano e mês) e clientes (estado)
� consultar a média de vendas em valor total da nota 

fiscal por representante (nome) e clientes (nome), 
alertando o usuário onde a média das vendas foram 
abaixo de duzentos reais na cor vermelha e acima na 
cor verde

� consultar os vinte produtos mais vendidos em 
quantidade no ano de 2007



Consulta Ano x Mês



Consulta Representante x Cliente



Consulta Produto



Resultados



Conclusão
� Transformação de dados históricos e operacionais em 

informação gerencial e estratégica

� Centralização da informação em um banco de dados 
único com dados integrados, refinados, sumarizados e único com dados integrados, refinados, sumarizados e 
modelados de acordo com técnicas de modelagem 
dimensional

� Performance na consulta e obtenção da informação

� Baixo custo

� Acesso a informação através da web, para todo e 
qualquer usuário que necessite e tenha permissão.



Extensões
� ETC para outros bancos de dados, arquivos e planilhas. 

Implementação de outros métodos de atualização 
(incremental, inserção, etc..).

� Consultas: indicadores virtuais, novas funções de � Consultas: indicadores virtuais, novas funções de 
agregação (% de participação, média interna, ...), 
gráficos e rankings (percentual de pareto, curva ABC)

� Integração com ferramentas como Crystal Reports e 
Excel

� Ferramentas Data Mining para usuário final

� Processamento paralelo


