
SISTEMA WEB PARA EMISSÃO 
DE PEDIDOS ON-LINE APLICADO 

A UMA PAPELARIA 

Eduardo Alex Thomsen

Orientador: Wilson Pedro Carli



Roteiro da ApresentaçãoRoteiro da Apresentação

1. Introdução e Objetivos

2. Fundamentação Teórica

3. Especificações do Sistema

4. Desenvolvimento e Operacionalidade do Sistema

5. Resultados e Discussões

6. Conclusão

7. Extensões
2



• A empresa Papelaria Classic;

• Avanço da tecnologia web;

IntroduçãoIntrodução

• Avanço da tecnologia web;

– Vantagem competitiva;

• Mercado papeleiro atual;

• Necessidade da informatização das vendas.
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• disponibilizar informações para que representantes 

e clientes possam efetuar pedidos pela internet;1

ObjetivosObjetivos

Permitir através de um sistema web à consulta de preços e

emissão de pedidos para representantes e clientes da

Papelaria Classic.

e clientes possam efetuar pedidos pela internet;1

• disponibilizar os preços atualizados aos 

representantes e clientes em tempo real;2

• permitir aos clientes e representantes a consulta de 

disponibilidade de estoque;3

• disponibilizar relatório de controle de vendas 

on-line ao administrador da papelaria.4
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Sistemas de InformaçãoSistemas de Informação

• De acordo com Laudon e Laudon (2003), sistemas de informação é o

processo de armazenagem de dados, destinados a apoiar a tomada de

decisão.

• Alguns tipos de Sistemas de Informação:

– (SPT) Sistemas de Processamento de transações;

– (SAD) Sistemas de Apoio à Decisão;

– (SIG) Sistemas de Informações Gerenciais;– (SIG) Sistemas de Informações Gerenciais;

– (SAE) Sistemas de Apoio Executivo.

• O que é um SPT?

– Processo inicial de informatização;

– Oferece suporte as transações básicas e corriqueiras de uma empresa;

– Registra e armazena os dados para outros sistemas.

• O que é SIG?

– Conjunto de dados usados para fornecer informações aos gerentes em forma de

relatórios; 6



• Rohling (2008) apresentou como TCC na FURB,
um aplicativo de controle de pedidos em
ambiente web integrado com um sistema
desktop desenvolvido em PHP e MySQL. O

Trabalhos CorrelatosTrabalhos Correlatos

desktop desenvolvido em PHP e MySQL. O
principal objetivo foi de agilizar todo o processo
realizado pelos representantes.

• Zago (2001) apresentou como TCC na FURB, um
sistema de comércio eletrônico utilizando PHP e
MySQL, para uma loja de materiais de
construção.
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Representante:Representante:

• Pauta de preços;

• Blocos de pedido;

• Transmissão lenta;

Cliente:Cliente:

Sistema AtualSistema Atual

Cliente:Cliente:

• Não possui 
informações  
detalhadas dos 
produtos;

• Não disponibiliza 
autoatendimento.
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Principais Principais 
Requisitos FuncionaisRequisitos Funcionais

• Permitir o cadastro de solicitação de novos clientes;

• Permitir ao administrador visualizar cadastros  pendentes;
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• Permitir a visualização dos produtos, preços e saldo;

• Permitir salvar o carrinho atual como orçamento;

• Permitir a emissão de relatórios de pedidos de determinado período;

• Gerar arquivo XML com os dados de cada pedido para importação;

• Permitir ao cliente visualizar pedidos ou orçamentos salvos;

• Permitir a pesquisa dos produtos por palavras chave.



Principais Requisitos Principais Requisitos 
Não FuncionaisNão Funcionais

• O sistema deverá ser desenvolvido na linguagem PHP;

• O sistema deverá estar disponível num servidor web e
estar on-line 24 horas por dia;
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• O sistema deverá ter senhas de acesso para
segurança das informações;

• O sistema deverá utilizar um banco de dados próprio
para os dados dos pedidos utilizando a tecnologia
MySQL.

• O sistema deverá interagir com banco de dados
Firebird do sistema GCTI-Empresa, localizado no
servidor da Papelaria Classic.



Diagrama Diagrama 
de Casos de Casos 
de Usode Uso
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de Usode Uso
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Modelo de Modelo de 
Entidade e Entidade e 

RelacionamentoRelacionamento
(MER)(MER)
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Ferramentas UtilizadasFerramentas Utilizadas

• Adobe Dreamweaver CS5

• EasyPHP 5.2.10

– Apache 2.2.13

– MySQL 5.1.37
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– MySQL 5.1.37

– PHP 5.2.10

• Enterprise Architect 7.0

• DBDesigner 4.0

• HTML + CSS + PHP

• Javascript
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5. Resultados e Discussões



• Representantes motivados;

• Clientes fidelizados;

• 24 horas disponível;

Resultados e DiscussõesResultados e Discussões
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• Diferencial no mercado local;

• Concorrência;

• Conhecimento de todo o mix de produtos.

Valor dos Pedidos
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ConclusãoConclusão

• Clientes mais exigentes;

• Melhora no processo de vendas;

• Objetivos atingidos;
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• Objetivos atingidos;

• Conhecimentos pessoais agregados:

- Desenvolvimento de projetos.

- Programação web.
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7. Extensões



ExtensõesExtensões

• Integração total do pedido com o ERP.

• Sistema de logística integrado;
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• Sistema de logística integrado;

• Pagamento on-line via cartão de crédito ou boleto;

• Relatórios com gráficos.



APRESENTAÇÃO DO SISTEMA
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