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Introducao

« Motivacao para o trabalho
— Gerar respostas mais seguras a empresa-cliente

— Garantir qualidade e agilidade na apresentacao dos
resultados

— Automacao dos servig¢os para otimizacao do tempo
do consultor

— Gerar melhores resultado ao negocio




Objetivo geral

« Disponibilizar um sistema de gestao de planos
de cargos e salarios como suporte a empresa
de consultoria




Objetivos especificos

« Disponibilizar interface para que o consultor
possa comparar a situacao atual, de mercado e
a situacao proposta

« Disponibilizar interface para gque o consultor
identifique distorcoes quanto ao perfil de cargos
e salarios e consiga realizar projecoes de
Informacoes a partir de dados atuais,
propiciando a tomada de decisao




Objetivos especificos

« Analisar e avaliar a usabilidade e a experiéncia
de uso das interfaces desenvolvidas e de suas
funcionalidades, pelo Método Relationship of
M3C with User Requirements and Usabllity and
Communicability Assessment in groupware
(RURUCAQ), objetivando avaliar de maneira
simples a facilidade de uso de acordo com
padroes de usabilidade pelas heuristicas de
Nielsen e dos requisitos do sistema




Fundamentacao Tedrica

 Sistema Atual

— A SBA Consultores Associados nao possul
sistema

— O consultor utiliza planilhas eletronicas




Fundamentacao Tedrica

* Plano de Cargos e Salarios

« As suas etapas para a implantacao

* A iImportancia e 0s seus impactos




Fundamentacao Tedrica

e Sistema de apoio a decisao

— Sistemas com recursos gue permitem
comparar, analisar, simular e apoliar a selecao
desejada




Fundamentacao Tedrica

 Raciocinio baseado em casos

— Um processo que utiliza experiéncias passadas,
para gerar resultados com novas situacoes
Impostas ao sistema
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Trabalhos Correlatos

* HEWYSA RH LTDA
* FLOOWMER
« KOMBO
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HEWYSA RH LTDA

= e R  Utiliza metodologia
@Salario medio da empresa [l Tendéncia de média salarial da empresa , . ~
@ Salirio médio de mercado I Tendéncia de média salarial de mercado propna de gestao de

remuneracao

« Sistema web

* Fornece relatorios
para analise

 Disponibiliza
formulario de

| avaliagao

|+ Ciclo de aplicacio

Gerente de Unidades

Hospitalares

Salancs

O

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU




FLOOWMER

Cargos e Salarios
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Utiliza uma
metodologia
propria de gestao
de remuneracao
Sistema web
Fornece
relatorios para
analise
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KOMBO
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e Sistema web

 Fornece
relatorios para
analise

 Simular Planos

 Disponibiliza
formulario de
avaliacao

* Ciclo de

aplicacao

|
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Desenvolvimento
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Técnicas e Ferramenta

« Unified Modeling Language
* Lucid.app

 PHP

« HTML5

« CSS

JavaScript
Sublime Text 3
UserSpice

MySQL
Wampserver
Metodo RURUCAg
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Requisitos funcionais

RF | Osistema deve:

RFO1 | permitir ao administrador manter consultor (Create, Read, Update and Delete - CRUD)
RF02 | permitir ao consultor e a0 administrador efetuar login

RF03 | permitir ao consultor criar senha de usuario (autenticagdo)

RF04 | permitir ao consultor e ao administrador alterar senha de usuario (autenticacdo)

RF05 | permitir ao consultor e ao administrador manter empresas (CRUD)

RF06 | permitir ao consultor e a0 administrador manter cargos (CRUD)

RF07 | permitir ao consultor e ao administrador manter tabela salarial (CRUD)

RF08 | permitir ao consultor e ao administrador manter tendéncia de mercado (CRUD)

RF09 | permitir ao consultor e ao administrador manter impacto nos custos (CRUD)

RFI10 | permitir ao consultor € ao administrador manter enquadramento salarial (CRUD)

RFI1 | permitir ao consultor e ao administrador manter nivel de dispersao (CRUD)

RF12 | permitir ao consultor € a0 administrador manter impacto nos enquadramentos salariais (CRUD)

RFI3 | permitir ao consultor € ao administrador emutir relatorio dos clientes

RF14 | permitir ao consultor ¢ ao administrador a emissdo de um relatorio dos cargos, nivels e pontos medios
RFI5 | permitir ao consultor € ao administrador a emissdo de um relatorio dos salarios e faixas salarias

RF16 |permitir consultor ¢ ao administrador a emissio de um relatorio dos impactos nos custos e dos
enquadramentos salariais

RFI7 | permitir ao consultor € ao administrador a emissdo de um relatorio dos niveis de dispersao
permitir ao consultor € ao administrador a emissao de um relatorio da mediana de mercado

FURB
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Requisitos nao funcionais

17

O sistema deve:

EINFO1

utilizar o banco de dados MySQL

EINFO2

zer implementado em Hypertext Preprocessor (PHP), Hypertext Markup Language, versdo 5 (HTML3J)

Cascading 5tyle Sheet (C55) e JavaScript

EINFO3

ser implementado utilizando jramework UserSpice

EINFO4

zer acessivel via Mozilla Firefox (versio 28.0 ou superior) e Google Chrome (versao 33.0.1750.154 ou

SUPErior)

EINFO3

utilizar o Método EURUCAg para avaliar a usabilidade e a experiéncia de vso do sistema

ENFDG

utilizar o Método EURUCA = para modelar a relacdo entre os requisitos com as heuristicas de Nielsen

O
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Diagrama de Caso de Uso

Sistema GPS

uCO1 Manter Para executar todos
Consultor 0s UCs é necessario
<<CRUD>> Efetuar Login

UC06 Manter
Tabela Salarial
<<CRUD>>

UCO02 Efetuar
Login

Uci1o
Manter Nivel
de Disperséo
<<CRUD>>

Administrador

=

uco7

UCO03 Alterar Manter Tendéncia
Senha de Mercado
<<CRUD>>

UC11 Manter

c | . Impacto nos
T tor ucos Enguadramentos
Ug%:\gggfr Manter Impacto (fggﬂgi g
<<CRUD>> nos Custos
<<CRUD==>

uco9

UCO05 Manter Manter
Cargos Enquadramento UC12 Emitir
<<CRUD>> Salarial Relatérios
<<CRUD>> | . r/
—_— /
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Implementacao

* Definicao do salario proposto

$db = DB::getlnstance();
$db->query ("
array($empresalD, $nivellD));
$db->first();

»db DB::getinstance();
sfuncionarios fetchInfosFuncionariosByEmpresa($idEmpresa);

($funcionarios as $f) {
imedianaEmpresa fetchMedianaEmpresa($idEmpresa, $f->id_nivel)->mediana_empresa;
($f->salario_atual tmedianaEmpresa) {

’ db rquery (

}

", [$medianaEmpresa, 1, $f->id]);

V=
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Operacionalidade

GesPCS §j»

Empresa
Gerar
XYZ v

Comparativo Salarial

8,500 B saiéro Atual
TH'f“GO X B Salario Mercado
3,000 Salario Proposto: 2,720.25 Salario Proposto
2,500 -
ks
& 2,000
L
w
Is]
= 1,500
s -
1,000 I
500 ]
0
TATIANI AS TEOBALDO ER THAIS FRT THAYSAN SSE THIAGO X
TAYLINE BF THAINA GT THAISE BBN THIAGO FFFC TIAGO FFR
Funcionarios
Total de funcionarios: 641
Prev Next

Total de Salario Atual: 1736347.95
Total de Salario Mercado: 1676698.35
Total de Salario Proposto: 1812172.64
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Analise e Discussao dos
Resultados

 Avaliacéo pelo Método RURUCAg
« Correlacao dos trabalhos




Avaliacao pelo metodo RURUCAS

* Protocolo do método aprovado pelo comité de
ética

* Ferramenta
— Google Formularios

* Aplicado com trés usuarios da empresa apos o
uso do sistema

* Dividido em trés partes
— Termo de consentimento
— Roteiro de uso do sistema
— Questionario: dividido em quatro partes
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Avaliacao: 1 parte - identificacao
» Usuarios especialistas da empresa

— Diretor da empresa e outros dois consultores,
destacando-se um consultor técnico

Voce ja usou algum Sistema de Apoio a Gestao do Plano de Cargos e Salarios?

3 respostas
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Avaliacao: 2 parte — Relacao das
perguntas x Heuristicas de Nielsen

Elaboracao
* Perguntas

— Relacéo dos requisitos com as heuristicas de
Nielsen

— Realizadas com afirmacoes positivas e negativas
 Respostas

— Escala Likert de nUmero par

— Emoticons e texto
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Avaliacao: 2 parte — Relacao das
perguntas x Heuristicas de Nielsen

4 3 2 ] :
* Nasp - .~ [elizes

se ref (.'/\- @ 1s de
CONCO w \ \ ’ \ , stasde
DISCO| Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Discordo Parcialmente Discordo Totalmente

« Nasp 4 2 1 felizes
se ref a 7 ~= sde
conca (% 9% stas de
\V -

Discordo Totalmente Discordo Parcialmente Concordo Parcialmente Concordo Totalmente
« Em ambas as figuras € possivel verificar que as escalas de

concordancia 4 e 3 refletem o resultado positivo e as escalas
de concordancia 2 e 1 refletem o resultado negativo




Heuristica | Perguntas da avaliacio 27

Pl | As telas do sistema sdo claras e intuitivas?

P2 | O sistema deixa claro em qual fluxo/opc¢ao voce esta naquele momento?

Hl P3 O sistema deixa claro quando esta realizando um cadastro de informacdo e quando esta
~ | retornando os relatorios?

P4 | O sistema deixa claro quando uma ac¢ao € realizada com sucesso?

P5 | A linguagem utilizada no sistema ¢é objetiva?

H2 P6 | Com a linguagem utilizada no sistema, € facil alguém sem perfil técnico utilizd-lo?
P7 | O sistema permite que voceé retorne a acao anterior?
H3 P8 | O sistema permite que voce retorne a pagina do seu inferesse caso queira outra op¢ao?
P9 | O sistema possui um padrao na forma de apresentar os dados?
H4 P10 | As opcdes que fazem as acdes no sistema possuem o mesmo padrdo na escrita?
P11 | O sistema ¢ facil de ser utilizado?
H5 P12 | O fluxo de trabalho entre as paginas do sistema pode levar a algum erro?
H6 P13 | As funcdes do sistema sdo facilmente confundidas?
P14 | O objetivo do sistema ¢ facilmente reconhecivel?
P15 | A utilizagdo do sistema supriu a necessidade de uma planilha Excel?
P16 | Vocé achou facil utilizar o sistema comparado ao Excel?
E mais facil e intuitivo trabalhar no Excel para realizar a pesquisa Salarial do que o sistema
P17
GesPCS?
H7 P18 | O sistema respondeu de forma rapida na geracdo dos relatorios?

P19 | Vocé achou melhor os graficos do sistema em relacido aos graficos apresentados no Excel.
P20 | Sua experiéncia quanto ao uso do sistema foi fluida?

H8 P21 | As telas existentes no sistema sdo apenas as necessarias?

H9 P22 A sua expericf‘:u_cia ao utilizar o sistema foi a esperada ao obter os resultados da Pesquisa de
Cargos e Salarios?

P23 | O sistema possui instrucdes, acdes e opcdes claras?

q HI0 P24 | O sistema € claro em relacio aos graficos apresentados na parte dos relatorios do sistema.
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Facilidade de uso do sistema

NGmero EscalHa de Escal? de Escalna de EscalHa de
concordancia 4 concordancia 3 concordancia 2 concordancia 1
Pl 100% 0% 0% 0%
P2 100% 0% 0% 0%
P3 100% 0% 0% 0%
P4 100% 0% 0% 0%
Po6 0% 0% 100% 0%
P7 100% 0% 0% 0%
P8 100% 0% 0% 0%
P11 67% 33% 0% 0%
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Clareza e objetividade do sistema

Nimero Escalfl de Escal“a de Escal? de Escalg de
concordancia 4 concordancia 3 concordancia 2 concordancia 1
P5 100% 0% 0% 0%
P9 100% 0% 0% 0%
P10 100% 0% 0% 0%
P21 100% 0% 0% 0%
P23 100% 0% 0% 0%
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Prevencao de erros e
performance

Nimero Escalil de Escal? de Escal? de Escal? de
concordancia 4 concordancia 3 concordancia 2 concordancia 1
P12 100% 0% 0% 0%
P13 100% 0% 0% 0%
P18 100% 0% 0% 0%
P20 100% 0% 0% 0%
P22 100% 0% 0% 0%
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Objetivos e funcionalidades

Nimero Escal? de Escal? de Escal? de Escal? de
concordancia 4 concordancia 3 concordancia 2 concordancia 1
P14 100% 0% 0% 0%
P15 100% 0% 0% 0%
P16 100% 0% 0% 0%
P17 100% 0% 0% 0%
P19 100% 0% 0% 0%
P24 100% 0% 0% 0%
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Heuristicas aferidas

Heuristica

Problema

Gravidade

H1

H2

-

H3

H4

HS5

HO6

H7

H8

H9

H10
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Avaliacao: 3 parte - Questionario & )
direcionado a dois objetivos
principais

Escala de Escala de Escala de Escala de
concordancia 4 concordincia 3 concordancia 2 concordincia 1
P25 100% 0% 0% 0%

P26 100% 0% 0% 0%

Pergunta




Avaliacao: 4 parte
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POSITIVOS

NEGATIVOS

Rapido na apresentacao dos graficos

Sistema proporciona uma visao geral do

estudo realizado

Telas deveriam
ter cores mais

Possul a capacidade de identificar atrativas
distorcoes quanto ao perfil de cargos e
salarios utilizando o sistema.
Pergunta Sim Nao
Recomendacao | 100% 0%
Reutilizacao 100% 0%
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Correlacao dos trabalhos

rabalhos C{}rr;,latos Hewysa RH l.tda Floowmer Kombo GesPCS
Caracteristicas (2016) (2021) (2021) (2022)
Platatorma Web Web Web Web

Fornece relatorios para analise

Simula¢ao de planos

Manutencao no sistema

Formulario de Avaliagdo

SNENENEEN
IFIENFEN
SNENENENEN
SNEFIENENEN

Ciclo de aplicacao

O
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Conclusoes
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Objetivos especificos

* Disponibilizar interface para que o consultor possa
comparar a situacao atual, de mercado e a
situacao proposta
— Disponibilizado o sistema para o consultor
— Criar empresas, adicionar funcionarios a ela

— Consultor visualiza o resultado salarial referente
a situacao atual, de mercado e a situacao
proposta
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Objetivos especificos

 Disponibilizar interface para que o consultor
identifique distor¢cdes quanto ao perfil de cargos
e salarios e consiga realizar projecoes de
Informacoes a partir de dados atuais,
propiciando a tomada de decisao

— Tabelas salariais e graficos

— Realizar projecoes de planos de cargos e
salarios referentes a cada cenario




Objetivos especificos

« Analisar e avaliar a usabilidade e a experiéncia de uso das
Interfaces desenvolvidas e de suas funcionalidades, pelo
Método Relationship of M3C with User Requirements and
Usability and Communicability Assessment in groupware
(RURUCAQ), objetivando avaliar de maneira simples a
facilidade de uso de acordo com padroes de usabilidade
pelas heuristicas de Nielsen e dos requisitos do sistema

— Metodo RURUCAg

— Requisitos do sistema foram relacionados com as
heuristicas

— Resultados foram analisados, avaliados e aqui
discutidos
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Objetivo geral

Disponibilizar um sistema de gestao de planos de
cargos e salarios como suporte a empresa de
consultoria
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Contribuicoes

* Tecnologica
— Planilhas colocadas de lado
— Sistemas web prevalece

— Facilitar o trabalho e o compartilhamento das
atividades

« Académica

— Instigar novas buscas
— Desenvolver projetos sobre o assunto

— Ser base de conhecimento para o desenvolvimento
dos seus objetivos relacionados ao assunto PCS
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Contribuicoes

e Social

— Apresentar de uma forma simplificada o assunto
PCS

— Sistemas pensados nas diversidades dos
usuarios

— Tornar o tema salario em algo cativante e
acessivel de se falar abertamente
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Desafios

» Auséncia de perfil téecni
desenvolvimento

« Entendimento técnico ¢
salarios para entao coc

CO para o

0 plano de cargos e
Ifica-lo em um sistema

» Singularidades metodo
aplicado

Ogicas para o sistema




Extensoes

Adequacao das cores do sistema, para torna-lo
mais atrativo e moderno

Padronizacao no idioma utilizado, para que todo o
sistema figue em portugués

Disponibilizacao do sistema via nuvem

44
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Demonstracao
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