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Introducao

Motivacao para o trabalho

* Grupos pessoais de patota

* Os aplicativos podem ser utilizados para formacao dos
grupos de patota

 Ambientes apropriados para o desenvolvimento de
Sistemas Colaborativos




Objetivo geral

Disponibilizar um aplicativo colaborativo
para gerenciar grupos de patota,
propiciando interacao e colaboracao entre
0S participantes deste grupo




Objetivos especificos

 Disponibilizar interface colaborativa para
auxiliar as pessoas na organizacao dos
grupos € na interacao entre os
participantes da patota, fundamentada no
Modelo 3C de Colaboracao (M3C), por
meio da Comunicacao, Coordenacao e
Cooperacao das atividades realizadas




Objetivos especificos

« Analisar e avaliar a usabilidade, a
comunicabilidade e a experiéncia das
Interfaces desenvolvidas e de suas
funcionalidades, pelo metodo RURUCAQ,
de acordo com padroes de usabilidade
como as heuristicas de Nielsen, do M3C,
das expressoOes de comunicabilidade e de
suas funcionalidades




Fundamentacao Teorica




Ambientes Colaborativos e 0
Modelo 3C de Colaboracao
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Flutter

Desenvolvido pela Google
Linguagem base o Dart

Arguitetura desenvolvida em camadas e possuem
diferentes graus de abstracao

Desenvolver aplicacoes em qualguer sistema operacional

Acesso direto aos recursos nativos do sistema, fazendo
com que a aplicacao tenha melhor desempenho

Open Sorce
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MATERIAL DESIGN E
INTERFACES AMIGAVEIS

Se baseia no mundo real e proporciona uma experiéncia
uniforme

O design fica intuitivo e de facil entendimento

Projetado utilizando uma interface limpa e com a
capacidade de acomodar uma grande variedade de
usuarios

As heuristicas de Nielsen, possibilitam uma visao
abrangente sobre como projetar uma interface centrada
em quem a utiliza

Conjunto de regras gerais gue tem como objetivo
proporcionar ao usuario uma experiéncia menos
cansativa e mais aprimorada na utilizacao
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Trabalhos Correlatos

« KICK OFF: Aplicativo para atletas e donos
de quadra de futebol

 Chega+
 KEVIN - Formador de grupos em praticas
esportivas




KICK OFF: Aplicativo para ~
atletas e donos de quadra de
futebol
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Perfil
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KEVIN - Formador de grupos
em praticas esportivas

Perfil

PERFIL BASQUETE
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Desenvolvimento
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Técnicas e ferramentas

* Trello

« Material Design

« Unified Modeling Language
 Lucidchart

* Modelo 3C de Colaboracao
» Arquitetura Cliente/Servidor
 Método RURUCA(g
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Esquema de tecnologias

Servidor

/*_

Firebase

o -9

Google Clound Google Maps
Platform API

t

Cliente

Telefone Android

Deployment

«—

Desenvolvimento

Android Studio

«

Flutter

Dart
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Requisitos funcionais

O aplicativo deve:

— permitir ao usuario manter seu cadastro (Create, Read,
Update and Delete - CRUD)

— permitir ao usuario se cadastrar no aplicativo por meio de
Integracao com redes sociais Facebook ou Google

— permitir ao usuario login no aplicativo por meio de
Integracao com redes sociais Facebook, Google ou pelo
seu cadastro

— permitir gue o usuario crie grupos de patotas

— permitir gue o usuario visualize todos os participantes do
grupo




Requisitos funcionais

Coordenacao

permitir que o usuario Coordenador confirme o
pagamento

permitir que o usuario Coordenador exclua participantes
do grupo

Cooperacao

permitir que o usuario adicione participantes ao grupo

permitir que o usuario de nota para os participantes da -
patota

permitir que o usuario realize o check in
permitir que o usuario realize o sorteio dos times



Requisitos funcionais

Comunicacao

permitir que o usuario visualize o ranking das
melhores notas do grupo

permitir que o usuario visualize se ja foi realizado
0 pagamento

permitir que o usuario converse via chat com o
grupo da patota

permitir gue o usuario converse via chat com um
usuario especifico

permitir que o usuario compartilhe convites para
J0ogos via rede social

permitir que o usuario visualize notificacoes
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Requisitos nao funcionais

O aplicativo devera:
— ser construido com o framework Flutter
— ter integracao com a APl do Google Maps
— ser disponibilizado em Android
— ter disponibilidade de visualizacao de notificacoes
— manter seus dados em uma estrutura NoSQL
— utilizar o servico Firebase Firestore Database como banco de dados

— utilizar o Método RURUCAg para avaliar a usabilidade, a
comunicabilidade e a experiéncia de uso das interfaces
desenvolvidas

— ser construido com base no M3C
— ser construido com base nos padrdes do material design
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Diagrama de classe

Grupo Membros
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lagrama de implantacao
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Implementacao e
Operacionalidade




Comunicacao
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Comunicacao
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Cooperacao

Sortear times



Cooperacao

AlertDialog

e SortearTimes()

ListTile
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Analise dos Resultados

 Avaliacao pelo Metodo RURUCAg
» Correlacao dos trabalhos
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Avaliacao pelo metodo
RURUCAg

Protocolo do método aprovado pelo comité de ética
Aplicado com 30 participantes de forma on-line
Ferramentas

— Google Formularios

Dividido em trés partes

— Termos de consentimento

— Roteiro de uso do sistema

— Questionario: dividido em quatro partes
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Avaliacao: 1 parte -
identificacao

Vocé ja usou um aplicativo de patota
31 respostas

® Sim
® Nao




Avaliacdo: 2 parte — Relacdo das
heuristicas com as perguntas

« Perguntas realizadas com afirmacoes positivas e
negativas
* Nas repostas
« Escala Likert com emoticons
* Nas perguntas de afirmacao positiva - escala de
concordanciade 4 al

2

1

3
/a
Concordo

Totalmente Concordo Discordo Discordo

totalmente




Avaliacao: 2 parte — Relacao das
heuristicas com as perguntas

« Nas repostas

« Nas perguntas de afirmacao negativa - escala de
concordanciade 1 a4

o~
.

4
@ (}\‘ ‘\ AT
ki
Concordo Coiicordo
Totalmente

1 2 3
7
-

Discordo Discordo
totalmente

« Ambas as figuras é possivel verificar que as escalas de
concordancia 4 e 3 refletem o resultado positivo e as

escalas de concordancia 2 e 1 refletem o resultado
negativo




Avaliacdo: 2 parte — Relacdo das

heuristicas com as perguntas

« P9 — A COMUNICACAO realizada por meio de chat
entre as pessoas do grupo € suficiente

3 2 1

_—

4 :
D (G
Ve O

Concordo

Totalmente Concordo Discordo Discordo

totalmente

« P8 - A COMUNICACAO realizada por meio de chat
entre as pessoas do grupo € insuficiente

1 2 3

o

4
& (G (s (>

Concordo o cordo Discordo Discordo
Totalmente totalmente




Heuristica Perguntas da avaliacio
P1 | As mensagens de adverténcia deixam claro o status atual do aplicativo.
P2 | O aplicativo ndo deixa claro em qual tela estou naquele momento.
P3| O aplicativo Camisal0 deixa claro as opgées de criacio de conta na tela de login.
P7 | A COORDENACAO realizada por meio da criacio de srupos & satisfatéria.
H1 P8 | A COMUNICAGCAO realizada por meio do chat entre os usuirios do aplicativo é
insuficiente.
PY | A COMUNICACAO realizada por meio do chat entre as pessoas do grupo & suficiente.
P12 | A COOPERACAOQ realizada por meio das avaliagdes entre os participantes & suficiente.
P14 | A linguagem utilizada no aplicativo & ficil de entender e objetiva.
P17 | A COORDENACAOQ realizada por meio da confirmacio dos pagamentos & suficiente.
P10 | O aplicativo promove uma maior interagio entre os participantes da patota, por meio do
aplicativo Camisal(.
I P11 [ O usué:iq pcrc:abe q@s particjpat_mas ;onﬁrmamm presenga nos J0g0s. _
P21 [ O aplicativo ndo permite que eu visualize os pagamentos realizados pelos participantes.
P29 | Fica mais sumples o gerenciamento de uma patota utilizando o aplicatrvo Camisal(.
P30 | O aplicativo ndo possibilita a visualizacdo do local das partidas.
P4 | O aplicativo Camisal() permite a redefimicio de senha caso o usuirio esquega.
P5 | O aplicativo Camisal( permite o login com rede social Facebook.
Pé | O aplicativo Camisal( nfo permite o login com a conta do Google.
P15 | O aplicativo permite que eu retorne 3 acio anterior no momento da criacio do grupo.
P16 | O aplicativo permite que eu visualize todas as informagfes necessarias dos participantes
H3 da patota.
P22 | O aplicativo possibilita a alteragio das informacdes do meu perfil.
P23 | O aplicativo ndo possibilita a alteracio da fote do meu perfil.
P24 | O aplicativo possibilita o sorteio dos times entre os participantes confirmados.
P25 | O aplicativo ndo permite a confirmagio de presenca nos jogos.
P25 | O aplicativo possibilita o convite de pessoa via WhatsApp.
P19 | O aplicativo possui um padrio na escrita.
H4 P20 [ O aplicativo nio permite que eu retorne 3 tela inicial
P37 | O aplicativo possui acdes ou opcdes confiusas.
H6 P27 | As fungdes do aplicativo s3o facilmente reconheciveis.
P28 | O proposito do aplicativo € facilmente reconhecivel.
P31 | Minha experiéncia com a mterface do aplicativo Camisal0 foi boa (mesmo nio
H7 cu;]hecendo 0 ap]_icativo}. _ _
P32 | Minha expenéncia quanto ao uso do aplicative nio fo1 boa.
P33 | Asinformactes exibidas nas telas do aplicativo sdo apenas as necessarias.
P18 | O design do aplicativo nio possui um padrio de elementos visuais (cores, botbes,
HE campos.).
P34 | As cores utilizadas no aplicativo sio desagradaveis.
P13 | Asinformactes disponibilizadas para a criagio dos grupos de patota so insuficientes.
H10 P35 | As r_siruan;ﬁes ou acdes no ap_licati_vo nio sfo claras, dificultando 0 seu entendimento.
As informages da tela de visualizagdo de pagamentos sdo suficientes.
As informactes na tela de login e criacio de conta sio suficientes.
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Facilidade de uso do
aplicativo

Némero Iﬁ::kquma IEmuﬂaéfdg ]ﬁm:kmgita Ekcahﬁldﬂ

concordancia | concordancia | concordancia | concordancia
P4 100% 0% 0%
P5 93.3% 3.3% 0%
P& 73.3% 23.3% 0%
P10 23.3% 16.7% 0%
P11 96.7% 3.3% 0%
P15 26.7% 13.3% 0%
P20 904 10% 0%
P22 26.7% 13.3% 0%
P23 80.7% 13.3% 0%
P24 93 3% 6.7% 0%
P25 83.3% 16.7% 0%
P26 o0% 10% 0%
P27 80% 20% 0%
P23 06.7% 3.3% 0%
P2a 90%% 10%% 0%
P32 80% 20% 0%
P35 30% 16.7% 3.3%

20%

3.3%
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Componentes visuais do
sistema

Niimero Iﬁt:laf!dm Iﬁm:laéfdm Iﬁtlhl%iﬂ& EEcahl!Edﬂ
concordancia | concordancia | concordancy concordancia
Pl =0 7% 10% 3:3??& 0%
P2 23.3% 16, 7% 0% 0%
P3 90% 6. 7% 3.3% -ﬂ%
P13 0% 30% 0% 0%
P14 20, 7% 13.3% 0% 0%
P15 03.3% 6. 7% T 0%
P13 16.7% 16.7% 3.3%
P13 83.3% 16, 7% 0%
P21 83.3% 16, 7%
P30 20.7% 10%
P31 S0% 20%g
P33 23.3% 16, 7%
P34 90% 10%
P3s 260.7% 10%

10%%
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Funcoes do sistema e o M3C

Nimer | EScala 4 de Escala 3 de Escala 2 de Escala 1 de M3C de Colaboragio
concordancia | concordancia | concordancia | concordancia Com. Coop. Coor.
P7 83.3% 16.7% 0% f
P8 66, 7% 26, 7% 3.3%
P9 73.3% 26, 7% 0%
P12 83.3% 13.3% 3.3% J
P17 83.3% 16.7% 0% v

V=
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Heuristicas aferidas

Heuristica Problema Grﬂﬂda:le

Visibilidade do

estado do_sistema H]- 4 _
H2? 1 E
gooztszoé:fi g [iberdade H3 7 2 -
H4 1 1
H= 1 1
Ajuda e documentagdoH 1 () 2 1 _

Gravidade: baixa (1), média (2), alta (3) e altissima (4).
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Avaliacao: 3 parte -

., L
Comunicabilidade
Gurtd, Veldeoutroleito .o gl Eoal 0 e ¢ Jamc E agore! Onele extn
e I\ ! ¢
0 2.0 0 & 6 1
W, ) ﬂz.-.(u ) % 7@ OO
v
3 \',t \ O\ﬁ W . S e 7 E
Asz :n:'dr r (e A0 Pusions’ Socarro’ Udoquehouve! By desisto! Par minestd bon
~ k‘,» S e v /
v CX} | b Q& 8
i, J “ 9 4 3
a . v

 Essa é escala de numeracao que vai de zero a 13, a
expressao zero é a melhor reacao possivel, enqguanto a
expressao 13 configura o pior cenario
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Avaliacao: 3 parte -
Comunicabilidade

Pergunta 0O |1] 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11| 12| 13

De 0 a 13, a expressado que melhor retrata a
sua experiéncia com a COORDENACAO de [ 29 | 1| O 0] O 0 0] o0 0 0] O 0 0] O
gerenciar um grupo de patota €:

De 0 a 13, a expressdo que melhor retrata a
sua experiéncia com a COORDENACAO de [ 30 |0 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
adicionar e excluir participantes na patota é:

De 0 a 13, a expressdo que melhor retrata a
COMUNICACAO do aplicativo Camisal0 [ 29 | 1| O 0] o0 0 0] o0 0 0] o0 0 0] o0
por meio das notificacoes é:

De 0 a 13, a expressdo que melhor retrata a
COMUNICACAO do aplicativo Camisal0 [ 28 | 2| O 0] o0 0 0] O 0 0] o0 0 0] o0
por meio dos chats é:

De 0 a 13, a expressao que melhor retrata a
COOPERACAO do aplicativo CamisalO por [ 29 | 1| O 0] o0 0 0] o0 0 0] O0 0 0] o0
meio de avaliagdes dos participantes é:

De 0 a 13, a express&o que melhor retrata a
COOPERACAO do aplicativo Camisal0 por
meio de confirmagéo de presenga nos jogos
é

30 |0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

De 0 a 13, a expressdo que melhor retrata a
sua experiéncia ao utlizar o aplicativo
CamisalO:

O
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Avaliacao: 4 parte

Positivos

Negativos

Facilidade de gerenciamento

da patota

O fato de nao ter para
Iphone

Simplicidade e objetividade

Muitos cligues na tela

Concentrar funcoes e

assuntos dos jogos em um

Poderia ter mais
Informacoes dos jogadores

SO lugar
Percunta Sim Niao
Reutilizacio 96.7% 3.3%
EFecomendacio 100% 0%

44



45

Correlacao dos trabalhos

Trabalhos Correlatos Kick Off Chega+ ﬂi C:rr:].]lj“
Caracteristicas Machado (2017) | Chega + (2021) 2018) (2022)
Aplicativos moveis J S J J
Sistema operacional suportado Andro1d/108 Android 108 Andro1d/108 Android
Gerenciar times X J J S
Gerenciar pagamento (Coordenacio) J J X J
Gerencia horario J J v J
Gerenciar participante J J v J
Controle d:a pontos e ranking - y % J
(Cooperacdo)
Notificacdes (Comunicacio) J S S S
Convite via WhatsApp (Comumcacio) J J v J
Controle de comparecimento em jogos « y y J
(Check ) (Cooperacio)
Localizagdo das quadras com = y y J
geolocalizacdo (Comunicagdo)
Ser construido com base no M3C X X o J
Conversa via chat no aplicativo - y % J
(Comunicacio)
Sorteio dos times (Cooperagio) X X X

M.-"'
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Conclusoes
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Objetivos especificos

Disponibilizar interface colaborativa para auxiliar as
pessoas na organizacao dos grupos e na interacao entre
0s participantes da patota, fundamentada no Modelo 3C de
Colaboracao (M3C), por meio da Comunicacao,
Coordenacao e Cooperacao das atividades realizadas

— Alcancado por meio do aplicativo estar baseado em cada um

dos trés pilares do Modelo 3C (Comunicacao, Coordenacao e
Cooperacéao)

— Comunicacao alcancado por meio da visualizacao de um
ranking, visualizagao dos pagamentos, chat no aplicativo, mapa

de onde sera o jogo, convite via rede social e visualizacao de
notificacao

— Coordenagao alcangada por meio da confirmacao de
pagamentos e a possibilidade de excluir os participantes do
grupo
— Cooperacao alcangado por meio do sorteio dos times, adicionar
participantes na patota, avaliagcdo entre os part|C|pantes
=L
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Objetivos especificos

» Analisar e avaliar a usabilidade, a comunicabilidade e a
experiéncia das interfaces desenvolvidas e de suas
funcionalidades, pelo método RURUCA(g, de acordo com
padroes de usabilidade como as heuristicas de Nielsen, do

M3C, das expressoes de comunicabilidade e de suas
funcionalidades

— Meéetodo RURUCA(g foi aplicado, analisado e avaliado
conforme discutido na subsecao de resultados

— Foram utilizadas conforme recomenda o metodo as
heuristicas de Nielsen, o M3C, as expressoes de
comunicabilidade, assim como foi realizado a relacao com
as funcionalidades do aplicativo e o M3C
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Objetivo geral

Disponibilizar um aplicativo colaborativo
para gerenciar grupos de patota,
propiciando interacao e colaboracao entre
0S participantes deste grupo
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Contribuicoes

« Tecnologica

— Desenvolvimento de um aplicativo usando o framework
Flutter

— Utilizacao dos servicos da Firebase como back-end
— Desenvolvimento de uma integracao com o Google Maps
— Interfaces construidas com base nos padrées do MD

e Social

— Apoiar a conectividade entre pessoas com 0 mesmo
Interesse esportivo

— Permitir gue as pessoas possam se conectar e realizar
sua pratica esportiva em grupo

VL
FURB
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Contribuicoes

« Académica

— Utilizar o Método RURUCAQg para realizar a avaliacao
por outros académicos

— Construir um aplicativo com base no M3C voltado a
Interacao entre um grupo esportivo

— Desenvolvimento de um aplicativo colaborativo na
area da computacéao
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Desafios

Implementacao do codigo fonte e das telas do chat e a
visualizacao das notificacoes

A utilizacao dos servicos do Firebase tambéem exigiu um
grande esforco na parte de configuracoes do projeto

Conseqguir participantes na realizacao das avaliacoes
tambem foi grande

Nas metodologias utilizadas, percebeu-se a necessidade
de manter atencao em oferecer um aplicativo que ofereca
boa comunicabilidade, usabilidade e experiéncia de uso
das interfaces desenvolvidas
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Extensoes

Disponibilizar o aplicativo na plataforma i0OS
Incrementar mais informacoes dos jogadores

Otimizar a quantidade de cliques na tela para acessar as
funcionalidades

Tela inicial aberta com as opcoes do menu
Melhorar o layout do aplicativo

Realizar pagamento por meio do aplicativo
Incrementar o sistema de notificacoes para o chat
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Demonstracao
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