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Introdução

Motivação para o trabalho

• Negócio já existente em redes sociais

• Conhecimento prévio do mercado

• Aprofundamento sobre o tema
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Objetivo geral

Oferecer um comércio eletrônico 

colaborativo que permita o comércio de 

roupas usadas, promovendo 

sustentabilidade e consumo consciente
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Objetivos específicos

• Disponibilizar um sistema para brechó que 

seja colaborativo, fundamentado no M3C, 

permitindo que exista Comunicação

(interação de perguntas e respostas e 

notificações), Coordenação

(funcionalidades administrativas) e 

Cooperação (avaliações por estrelas) das 

atividades realizadas
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Objetivos específicos

• Analisar e avaliar a usabilidade, a 

comunicabilidade e a experiência de uso 

das interfaces desenvolvidas e de suas 

funcionalidades, pelo Método Relationship 

of M3C with User Requirements and 

Usability and Communicability 

Assessment in groupware (RURUCAg)
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Brechó e sustentabilidade

Moda Rápida

• Agravantes ao meio 

ambiente

• Trabalho escravo

• Consumo desenfreado

• Poluição por micro 

plásticos

• Descarte incorreto

• Peças descartáveis 

pela sua qualidade

Moda Lenta

• Produção sustentável

• Valorização da mão de 
obra

• Descarte correto

• Reutilização de 
material têxtil

• Incentiva comércio de 
usados

• Reutilização de artigos 
em desuso
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Sistemas colaborativos e o 

Modelo 3C de Colaboração

Fonte: adaptado de Fuks, Raposa e Gerosa (2003).

Troca de 

informações

Participação do 

grupo

Gerenciamento 

de recursos

Facilita o 

relacionamento
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Design Thinking

• Abordagem multidisciplinar e colaborativa

• Necessidades reais dos usuários

• Compreender e assimilar um problema

• 3 fases:

- Inspiração: coletar informações e definir problema

- Ideação: desenvolvimento e teste das ideias da 

inspiração

- Implementação: materialização das melhores 

ideias
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Trabalhos Correlatos

• Enjoei

• Mundo Barth

• CODA
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Enjoei
• Perguntas e respostas 

(A)

• Curtir produtos (letra 

B)

• Ofertar (C)

• Avaliar em sistema de 

estrelas (D)

• Pesquisa de produtos

• Compra e venda
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Mundo Barth

• Busca de 

produtos (A)

• Diversas 

formas de 

recebimento 

da compra (B)
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CODA

• Avaliação da 

acessibilidade de 

ambientes

• Colaborativo

• Utilização do 

método RURUCAg

• Comunicação: localização e perguntas e respostas

• Coordenação: coordenação de ambiente

• Cooperação: avaliação
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Desenvolvimento
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Técnicas e ferramentas

• Formulários Google

• Trello

• Unified Modeling Language

• Esquema de Tecnologias

• Modelo 3C de Colaboração

• Método RURUCAg

• Design Thinking
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Pesquisa com público-alvo

Primeira etapa do Design Thinking: Inspiração

• Questionário para definir o perfil do público-alvo

• Identificar experiências envolvendo comércio 

eletrônico no geral e de brechó

• Formulários Google

• 52 participações
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Oficina de Design Thinking

Segunda etapa do Design Thinking: Ideação

• Encontro presencial com sete participantes

• Fases da ideação: 

- Persona

- Mapa da Jornada do Usuário

- Mapa de Ideias 

- Prototipação
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Requisitos funcionais

O sistema deve: M3C

permitir ao usuário administrador cadastrar usuários no sistema Coordenação

permitir ao usuário administrador visualizar todos os usuários cadastrados Coordenação

permitir ao usuário administrador ativar ou inativar um usuário Coordenação

permitir ao usuário e ao administrador se comunicarem via perguntas e respostas Comunicação

permitir ao usuário visualizar as notificações de sua conta Comunicação

permitir ao usuário autenticado curtir produtos ativos Cooperação

permitir ao usuário realizar avaliações nele com sistema de estrelas Cooperação
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Requisitos não funcionais

O sistema deverá:

utilizar JavaScript Object Notation (JSON) escritos como Application 

Programming Interface (API)

utilizar a framework Angular para desenvolver o front end

ser construído utilizando a metodologia de Design Thinking

ser construído com base no M3C

utilizar o Método RURUCAg para modelar a relação entre os requisitos propostos 

com o M3C e com as heurísticas de Nielsen

utilizar o Método RURUCAg para avaliar a usabilidade e a experiência de uso
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Diagrama de Caso de Uso
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Esquema de tecnologias
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Modelo de persistência de 

dados estruturado
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Desenvolvimento
Implementação e operacionalidade
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Operacionalidade

• Comunicação
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Operacionalidade
• Comunicação
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Método de envio de pergunta
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Operacionalidade

• Coordenação
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• Coordenação
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Método de listagem de 

usuários
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Operacionalidade

• Cooperação
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Método de busca das 

avaliações do sistema
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Análise e Discussão dos 

Resultados

• Oficina de Design Thinking

• Avaliação pelo Método RURUCAg

• Correlação dos trabalhos
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Oficina de Design Thinking

• Sugestões 

interessantes e 

pertinentes 

para o sistema

• Destacou 

relevância de 

funcionalidades 

que seriam 

implementadas
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Avaliação pelo método 

RURUCAg

• Realizado via Google Formulários

• 30 participantes

• Dividido em três partes:

- Termos de consentimento

- Roteiro de uso do sistema

- Questionário dividido em cinco partes
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Avaliação parte 1: identificação
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Avaliação parte 2: Relação das 

perguntas com as Heurísticas de Nielsen

• Relação dos requisitos 

com as heurísticas de 

Nielsen

• Afirmações de cunho 

positivo e negativo 

para não influenciar 

respostas
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Avaliação parte 2: Relação das perguntas com as 

Heurísticas de Nielsen
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Facilidade do uso do sistema
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Componentes visuais do 

sistema
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Prevenção de erros e 

performance
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Funções do sistema e o M3C
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Heurísticas aferidas

Heurística Problema Gravidade

H1 6 2

H2 - -

H3 - -

H4 4 1

H5 1 2

H6 - -

H7 2 1

H8 1 1

H9 - -

H10 1 2
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Visibilidade do estado do 

sistema (9 perguntas)

Consistência e 

padrões

Flexibilidade e 

eficiência de uso



• Avaliação pelo método RURUCAg

• Comunicabilidade do Sistema Colaborativo

• Expressões de comunicabilidade

Avaliação parte 3: 

Comunicabilidade
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Avaliação parte 3: 

Comunicabilidade
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Avaliação parte 4: Principais 

pontos positivos e negativos

Positivos Negativos

Interface e layout agradáveis Não ser mobile

Objetividade
Sem indicador de novas 

notificações

Facilidade Menu com bug pontual

Intuitivo Tela de coordenação

Visual limpo
Clareza nas formas de 

pagamento
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Avaliação parte 5: Reutilização e 

recomendação

Pergunta Sim Não

Reutilização 100% 0%

Recomendação 100% 0%
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Correlação dos trabalhos
Trabalhos Correlatos

Características

Enjoei 

Enjoei (2021)

Mundo Barth 

Carvalho 

(2021)

Coda 

Carvalho 

(2020)

Nuki’s 

Brechó 

Rehn (2022)

Possuir funcionalidades 

administrativas (Coordenação) ✓ ✓ ✓ ✓

Perguntas e respostas 

(Comunicação) ✓ X ✓ ✓

Notificações (Comunicação) ✓ X ✓ ✓

Avaliar por estrelas (Cooperação) ✓ X ✓ ✓

Buscar produtos com filtro ✓ ✓ ✓ ✓

Possui envio de compras ✓ ✓ ✓ ✓
Ser baseado no M3C X X ✓ ✓
Ser construído utilizando DT X X ✓ ✓
Utilizar método de avaliação Não informado Não informado RURUCAg RURUCAg
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Conclusões
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Objetivos específicos

• Disponibilizar um sistema para brechó que 
seja colaborativo, fundamentado no M3C, 
permitindo que exista Comunicação
(interação de perguntas e respostas e 
notificações), Coordenação (funcionalidades 
administrativas) e Cooperação (avaliações 
por estrelas) das atividades realizadas

- Comunicação: perguntas e respostas e notificações

- Coordenação: gerenciamento de usuários

- Cooperação: avaliação por estrelas
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Objetivos específicos

• Analisar e avaliar a usabilidade, a 

comunicabilidade e a experiência de uso das 

interfaces desenvolvidas e de suas 

funcionalidades, pelo Método Relationship of 

M3C with User Requirements and Usability 

and Communicability Assessment in 

groupware (RURUCAg)

- Aplicação do método RURUCAg

- Avaliação analisada e apresentada
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Objetivo geral

Oferecer um comércio eletrônico 

colaborativo que permita o comércio de 

roupas usadas, promovendo 

sustentabilidade e consumo consciente
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Contribuições

• Tecnológica

- Implementação de um sistema em Angular baseado 

no M3C utilizando JSON como principal API

• Acadêmica

- Utilização do Método RURUCAg para avaliar 

usabilidade com usuários especialistas

- Uso do Design Thinking

53



Contribuições

• Social

- Conectar pessoas que buscam por produtos 

de segunda mão com um sistema que 

oferece tais produtos

- Moda lenta: sem impactos nocivos ao meio 

ambiente e trabalho escravo
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Desafios

• Pessoas suficientes para responder o 

formulário de avaliação

• Utilização do Heroku

• Facilitação da oficina de Design Thinking
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Extensões

• Permitir que o usuário envie comentários 
juntamente com a nota da avaliação

• Permitir que usuários adquiram mais de 
um item por vez em uma mesma compra

• Permitir que o sistema seja acessível via 
dispositivos móveis

• Implementar funcionalidade curtir produtos 
com integração da Application
Programming Interface (API)
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Demonstração
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