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Introducao

Motivacoes para desenvolvimento do
trabalho:

* |dentificacao do académico com o tema voltado
a Engenharia de Sistemas e Gestao de Projetos

* Analise de ponto faltante na solucao Trello

« Constatou-se que a solucao nao trazia em sua
versao gratuita a possibilidade de mensurar as
horas executadas de um projeto de sistemas
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Objetivo Geral

Ofertar uma solucao web colaborativa para
aprimoramento do controle de tempo das
atividades dentro de um gerenciamento de
projetos de sistemas
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Objetivos Especificos

 Disponibilizar um sistema web colaborativo que
auxilie no gerenciamento de projetos, tendo
como base a metodologia Kanban

« Disponibilizar interface para que 0s
colaboradores possam identificar gargalos e/ou
falhas no processo que possam estar
prejudicando o time, ajustando-os antes do
prazo final do projeto
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Objetivos Especificos

* Analisar e avaliar a usabilidade,
comunicabilidade e a experiéncia de uso das
Interfaces desenvolvidas, bem como as
funcionalidades do sistema, pelo Método
Relationship of M3C with User Requirements
and Usability and Communicability Assessment
In groupware (RURUCAQ)
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Fundamentacao Tedrica
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Aprimoramento de controle de
tempo desenvolvido em Praticas
Ageis
« Malor capacidade de lidar com mudancas nos

requisitos
* Aumento da produtividade

« Transparéncia nas atividades em andamento
e/ou concluidas
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Sistemas Colaborativos
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Fonte: Fuks, Raposo e Gerosa (2003).




Usabilidade de Interfaces

Usabilidade
Experiéncia do usuario
Comunicabilidade
leuristicas de Nielsen
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Trabalhos Correlatos

« Sistema para gerenciamento de atividades
utilizando a técnica Kanban aplicado a
desenvolvimento de software (BAEHR, 2016)

* Quick Screen — Aplicacao WEB para
acompanhamento de Projetos Ageis utilizando
metodo Kanban (DEBATIN, 2011)

- Trello (ATLASSIAN, 2020)
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Sistema para gerenciamento
de atividades

Permisséo de usuario

Controle de tempo e movimentacao cartoes
Gréafico Burndown

Limitar WIP das tarefas por projeto

Sugerir recursos por tarefa (competéncia)

Quadro KarBan - Projeto 3 | (lente; Metalingica €O,

Cllente Validando [WIP 4)
0.00 hr(s) 0.00 hr{s)
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Permisséo de usuario

Controle de tempo das atividades
Controle de movimentacao dos cartoes
Grafico Burndown

Quick Screen
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Trello

Status das atividades
controle de Movimentacao dos cartdoes
Grafico Burndown

Controle estatistico

@ || (@ Quadros

M) Quadro~| TCC Il - Lucas Sens Faht | ¢

Monografia

Passar do modelo TCC1 para TCC2

Diagrama Caso de Uso

@ 7rels

W 014, lucasfaht! Precisamos confirmar seu enderego de e-mail.

TCC | - Lucas Sens Faht (Free!

A& Visivel para o Time

Deadlines Exemplos de Monografias

Validagdo com usuaric Monografias de 2020-1

| @’) Convidar

Aulas no Teams
(mclopes@furb.br)

Diagrama de Classe

Diagrama Arquitetura

+ Adicionar outro cartio

Entrega para orientadora -

® 21 denov

Diagrama de Implantagdo/Deploy

Diagrama de Atividade

—_
Entrega Final para professor TCC2
(Entrega da Monografia para a Banca)

Maodelo de Entidade Relacionamento

Dicionario de Dados

14/12 até 18/12 - Apresentagio
© 14 dedez

+ Adicionar outro cartio

Janeiro/2021 - Ajustes finais

=+ Adicicnar outro cartio

(03/09 - Regulamento (REUNIAD COM
MAURICIO AS 20:45 - 15 MINUTOS)

01/10 - Monografia/Artigo

05/11 - Erros mais comuns nos TCCs

03/12 - Instrugdes para a Defesa

@ 3dedez

10/12 - Instrugdes para a entrega final
do TCC

+ Adicionar outro cartio
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Desenvolvimento

Especificacao
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Requisitos Funcionais

O sistema deve:

Permitir a movimentacao dos cartdes no quadro Kanban

Mensurar a quantidade de tempo decorrido de um projeto

Definir/Alterar prioridade dos cartdoes

O sistema deve: M3C

Permitir ao usuario com cargo de coordenador N
Coordenacao

tornar outra pessoa coordenadora

Permitir aos usuarios coordenadores e .
Cooperacao

cooperadores definirem prioridades dos cartoes

Permitir aos usuarios Coordenadores,
Cooperadores e Comunicadores utilizarem o chat | Comunicacao
comunicador JivoChat para comunicacao entre eles
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Requisitos Nao Funcionais

O sistema devera:

« Utilizar para armazenagem dos dados o banco de
dados MySQL

 Utilizar a biblioteca Chart.|js para a construcao dos
graficos apresentados

 Utilizar a biblioteca JqueryUi.js para permitir o
arraste das tarefas entre as colunas do quadro
Kanban

 Utilizar a biblioteca PHPMaliler para fazer o envio de
e-mail de recuperacéo de senha do usuario no
sistema _-_!V//
F

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU




Diagrama de Caso de Uso
(Coordenacgao)

Coordenador

UC11 - Excluir usuario

cadastrado UC14 - Excluir time

cadastrado

UC13 - Excluir coluna
cadastrada

UC16 - Visualizar registros
inativos do sistema

UC 15 - Excluir projeto

cadastrado

UC12 - Excluir modelo de
quadro cadastrado

UC17- Reativar registros

UC18- Tornar outro usuario inativos do sistema

coordenador
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Diagrama de Caso de Uso
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(Cooperacao)

O

Ucos -
Cadastrar/alterar
cartbes

UCOT- Cadastrarfalterar
Projetos

UC05-
Cadastrar/alterar coluna
do quadro

UCO03 - Editar seus
dados cadastrais

UCO01 - Cadastrar-se
no sistema

A

Cooperador

UC09- DefinirfAlterar
prioridade dos cartdes

UCoe6 -

Cadastrar/alterar time

UC10 - Inativar
registros no
sistema

Uco4
- Cadastrar/alterar
modelo de quadro

UC19- Verificar a quantidade de
cart@es abertos por prioridade
para cada projeto cadastrado




Diagrama de Caso de Uso

(Comunicacao)

Comunicador

UC24 - Permitir apenas visualizar
cadastros

LUC23 - Permitir usar o chat
comunicadores entre os usuarios

LUC22 - Permitir
recuperar/alterar sua senha
de acesso

LICO02 - Fazer login no
sistema

LUC20 - Mensurar a
quantidade de tempo
decorrido em um projeto

UC21 - Permitir a
movimentacéo dos cartdes no
quadro Kanban

NAU
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tarefa timeusuario
PKid: int(11)
“IFK id_coluna: int(11)

tarefa: varchar(50)
descricao: text
prioridade: tinyint(1)

FK1 id_time:int(11)
<|[FK2 id_usuario: int(11)

coluna
HPK id: int(11) usuario
<|FK id_quadro: int(11) iHPK id: int(11)

nome: varchar(48)
ordem: tinyint(2)
ativo: tinyint(1)

nome: varchar(25)
ativo: tinyint(1)

PK id(11)
SFK id_quadro: int(11)
nome: varchar(50)

descricao: text
dataini: date
datafim:date

nome: varchar(48)
login: varchar(25)
email: varchar(48)
senha: varchar(250)
tipo: char(1)

ativo: tinyint(1)
ultimologin:timestamp

time

- PK id: int(11)

nome: varchar(50)

descricao: text
ativo: tnyint(1)

projetotime

"IFK1 id_projeto: int(11)

FK2 id_time: int(11)

21

Modelo Entidade Relacionamento

horaprevista: smallint(4)
horaexecutada: smallint{4




Desenvolvimento

Implementacao

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU
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Técnicas e Ferramentas

Unified Modeling Language
Esquema de Tecnologias
Arquitetura Cliente/Servidor
Avaliacao pelo método RURUCA(g
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Esquema de Tecnologias

V] . B

FRONTEND

v

BACKEND

@

HTML
Desktop J s
Browser T PHP
A JavaScript (bibliotecas)
MySQL |
CSS -
MySQL
A
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Diagrama de Componentes

Servidor
% Banco de Dados MySCIL
l == mysql_connect=>
% PHP
F 9
Cliente
TCPAP
gwavegadm Deskitop (HTML, C35, JavaScript)




Diagrama de Implantacao

Sistema

Computador

InfinityFree
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Implementacao

« P&agina que recebe os parametros de envio de e-mail de
recuperacao de senha do usuario

PHPMailer()

->IsSMTP ()

->AddAdd
->ISHTHL(

<p>Sua nova senha é: <strong=>'. .'<fstrong></p>
= ->Send()
)




Implementacao

« Classe “funcoes.js” onde ¢ tratado o calendario bem
como o arraste das tarefas entre as colunas do quadro:

$(".datac").

)

$('#myModal').on(
$( #myInput').

)

$(".coluna").

=
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Implementacao

Pagina de montagem de graficos:

</script>

<div

<script type="text/javascript">
.getElementById(
y Chart( {

g

19
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</script>
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Operacionalidade

 Quadro Kanban: Permitir a manipulacao das tarefas entre
as colunas

FAZENDO TESTE

Mais detalhes Mais detalhes
Mais detalhes

Salvar




Operacionalidade

« Graficos gerados pelo sistema:

Graficos

Projetode Avaliacdo  Projetodolenzin Projetodolucdo  ProjetoGabriel  PROJETO ROADMAP ANUALXPTO  PROJETO ROADMAP ANUAL ¥PTO2
o . - - -

Harme mrmapeime o oo




Avaliacao do Resultado e

Discussoes

» Correlacao dos trabalhos
 Avaliacao pelo Método RURUCAg

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU
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Permissodes de Usuario

Controle de tempo das
atividades

Movimentacao dos
cartdes no quadro
Kanban

Grafico Burndown

Usuario coordenador
pode visualizar registros
inativos (Coordenacao)

Usuario pode e alterar
modelos de quadros
(Cooperacao)

Usuario pode utilizar chat
comunicador para
interacao (Comunicacao)

Linguagem
Banco de Dados
Plataforma

Baehr
(2016)

v

v

COS
Caché
Web

Debatin
(2011)

v

v

PHP
MySQL
Web

Atlassian
(2020)

X

X

Nao informado
Nao informado

Conban

v

PHP
MySQL

Web responsivo Web responsivo
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Avaliacao pelo metodo RURUCAQg

* Protocolo do método aprovado pelo comité de
ética
« Dividido em trés partes:
— Termos de consentimento
— Roteiro de uso do sistema
— Questionario: dividido em quatro partes
* Ferramentas
— Google Formularios

— Mentimeter 1|2
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Avaliacao pelo metodo RURUCAQg

Elaboracao

* Perguntas: Relacao dos requisitos com as
heuristicas de Nielsen

« Usuario final como especialista do sistema
 Avaliacao ser aplicada ap0s 0 uso no sistema
* Avaliacao de usabilidade e UX
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Avaliacao pelo metodo RURUCAQg

. Respostas com emoticons Escala Likert (1-4)

f -

CeE&

Curti Curti N&o Curti N&o Curti
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

* Respostas com emoticons Escala Likert (1-2)

Sim N3o




Avaliacao pelo metodo RURUCAQg

« Avaliacao de comunicabilidade em SC
« EXxpressoes de Comunicabilidade

Epa!

ol N MY G
58N 5 &
- f\ o

Curti., Vol de cutro Jeito, Nio, coripada

Assin néo d& . P Por oy sio Pusnieoed 1000rTO Oé oquehouve? By desisto! Pam mincstdbon
7 tox Lo —- 0
3 ’ 7
R O B e | (L) | &8
b
= 9 (5 “ 2 T

N

— —
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Avaliacao pelo metodo RURUCAQg

« 14 participantes

« Participantes sao especialistas na area de
computacao

« Participantes foram convidados de forma
aleatoria

* Enviado uma mensagem disponibilizada de
forma on-line

— Teams
— Whatsapp 2

I N
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Avaliacao: 1 Parte - Identificacao

Identifique-se - VVocé trabalha ou ja trabalhou com bt
praticas ageis?
|2

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUM




22 Parte: Relacao dos requisitos com as
heuristicas de Nielsen e com o M3C

Heuristica

_TJEQ;untas da avaliagao

H1

P1

A5 mensagens de advert&ncia deixam claro o status atual do sistema?

p2

0 sistema deixa claro que as tarefas, projetos e colunas foram cadastrados?

P3

4 COORDEMAGAQ realizada por meio da analise dos graficos apresentados fez vocé perceber que
estd com gargalo em algum projeto?

P4

A COMUMICACAD realizada por meio do JivoChat é satisfatoria?

P53

A COOPERACAO realizada por meio do quadro Kanban para andlise & suficiente?

H2

Po

A linguagem utilizada no sistema é facil de entender e objetiva?

p7

s informacges no sistema aparecem em uma ordem cronoldgica, facilitando a sua
compreensia?

P8

Os icones representam as agbes do sistema de forma clara?

H3

Pa

0O sistema possibilita que vocé saia da opgdo selecionada a qualquer momento?

P10

0 sisterna permite gue as informacgdes sejam alteradas, desde que ndo haja descumprimento das
regras de negdcio?

H4

P11

0 design do sistema possui um padrioe visual para elementos visuais {textos, botdes, campos de
informacdo etc.)?

p12

0 sistema & facil de usar?

P13

0s botdes representam as agfes do sistema de forma clara?

H3

P14

4 navegabilidade do sistema ajuda a prevenir erros?

Hb

P15

s fungdes do sistema sdo facilmente reconheciveis?

Ple

0 objetivo do sistema é facilmente reconhecivel?

p17

As interfaces do sistema sdo intuitivas?

H7

P18

0 gerenciamento de projetos fica mais simples de ser feito por melo do sistema?

P15

Sua experiéncia com a interface do sistema foi boa? (Mesmo nfio conhecendo o sistema
previamente).

HE

P20

Sua experiéncia quanto ao uso do sistema foi fluida?

P21

s acles no sistema ocorrem de forma rapida?

H9

p22

s mensagens de erros no sistema Conban sdo claras, sugerindo uma solugdo ao usuario?

H10

P23

O sistema Conhan passui instrugdes, aces e opedes claras ou facilmente recuperaveis gquando
necessario?

P24

s informac@es na drea de login e criag8o de conta s3o suficientes?

P25

s informac@ies na tela do Dashboard s3o suficientes?

P26

4s informacdes na tela de usudrio sdo suficientes?

p27

A5 mensagens, situagdes ou acdes no Conhan sdo claras, possibilitando o seu entendimenta?

|
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UNIVERSIDADE DE BLUMENAU

40




41

Facilidade de uso do Sistema
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Prevencao de erros e

, Curti Curti Nao Curti Nao Curti
NUumero ) )
totalmente | parcialmente | parcialmente | totalmente
P14 50% 42% 8% b 0%
P20 67% 33% 0% 0%
P21 92% 8% 0% 0%
1|2
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Componentes visuais do

sistema
NGMero Curti (_:urti Nép Curti Nao Curti
totalmente parcialmente | parcialmente | totalmente
P1 71% 29% 0% 0%
P8 85% 15% 0% 0%
P11 85% 15% 0% 0%
P13 85% 15% 0% 0%
P19 67% 33% 0% 0%
P22 67% 33% 0% 0%
P23 64% 36% 0% 0%
P24 82% 18% 0% 0%
P25 64% 36% 0% 0%
P26 82% 9% 9% - 0%
P27 55% 36% 0% 90/~
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Funcoes do sistema e o M3C

50%

50%

0%

0%

69%

31%

0%

85%

8%

8%

0%

0%

Az
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Heuristicas aferidas
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32 Parte: Relacao dos requisitos com
as expressoes de Comunicabilidade




42 Parte: Perguntas pontos
POSItivos e negativos

Pontos Positivos Pontos Negativos
Agilidade Parte do design
Usabilidade Mensagens de alerta
Intuitivo Travou um pouco
Rapido Fluxo
Eficiente Colunas
LI
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42 Parte: Recomendacao e

Reutilizacao

Pergunta Sim Nao
Recomendacao 100 % 0%
Reutilizacao 100% 0%

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU
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Conclusoes
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50

Objetivos Especificos

 Disponibilizar um sistema web colaborativo que
auxilie no gerenciamento de projetos, tendo como

a metodologia Kanban
— Alcancado por meio do quadro Kanban

« Disponibilizar interface para que os colaboradores
possam identificar gargalos e/ou falhas no
Drocesso qgue possam estar prejudicando o time,
ajustando-os antes do prazo final do projeto

— Alcancado por meio dos graficos estatisticos

|
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Objetivos Especificos

« Analisar e avaliar a usabilidade,
comunicabilidade e a experiéncia de uso das
Interfaces desenvolvidas, bem como as
funcionalidades do sistema, pelo Método
Relationship of M3C with User Requirements
and Usablility and Communicability Assessment
In groupware (RURUCAQ)

— Alcancado por meio resultados obtidos na
avaliacao e aqui discutidos

— Aplicacao do método RURUCAQ

— Sistema implementado pelo M3C FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU
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Objetivo Geral

Ofertar uma solucao web colaborativa para
aprimoramento do controle de tempo das
atividades dentro de um gerenciamento de
projetos de sistemas

|
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Contribuicoes

e Socilal:

— Auxiliar empresas e usuarios freelancer a
melhorar seu processo de desenvolvimento
de sistemas

* Tecnoldgica:

— Desenvolver o sistema web fundamentado no
M3C, tendo como linguagem base o PHP,
utilizando o framework bootstrap para
modelagem da interface

1A
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Contribuicoes

 Cientifica
— Trazer o conceito do desenvolvimento de
sistemas colaborativos no campo da
computacao, bem como trazer o Método
RURUCAg utilizado, para modelar a relacao
entre 0s requisitos e praticas consolidadas
como as Heuristicas de Nielsen, o M3C de

Colaboracao e as expressoes de
comunicabilidade
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FU B

,,
o
“‘z




Desaflos encontrados

— Chat implementado teve problemas de
funcionamento ao subir sistema no servico
do infinity free

— Manipular a biblioteca JgueryUi pra fazer as
tarefas arrastarem

— Funcionalidade de envio de email no PHP é
carente de documentacao e precisa de
autorizacao do Google pra usar o envio de
e-mail usando uma conta Gmaill
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Extensoes

« Criar mais graficos estatisticos, como
produtividade por usuario

* Implementar um chat comunicador proprio, visto
gue o JivoChat possui uma limitacao de cinco
usuarios em sua versao gratuita

« Possibilitar atribuicao das tarefas do projeto a
usuarios especificos e oferecer o descarte das
tarefas a partir do quadro Kanban, sem
necessidade de ir a aba tarefas

0L|/%
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Conban: Sistema para gestao
de projetos de sistemas
utilizando como base praticas
ageis

Aluno: Lucas Sens Faht
Orientadora: Simone Erbs da Costa
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Demonstracao
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