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Introducao

Motivacao para o trabalho
 Muita diversidade de assinaturas

* Precos de assinaturas sofrem alteracoes
constantes

* Organizacao financeira
» Sistemas Colaborativos




Objetivo Geral

* Implementar um sistema colaborativo para
centralizar os servicos por assinatura, auxiliando
0 consumidor em sua gestao financeira




Objetivos especificos

 Disponibilizar uma interface web colaborativa para
USUArios gque possuam assinaturas, auxiliando na
economia de dinheiro por meio de notificacoes em
casos de precos caros

* Disponibilizar uma interface web colaborativa com
Informacoes sobre as assinaturas cadastradas no
sistema para que 0 usuario gerencie as despesas
de suas assinaturas

* Analisar e avaliar a usabilidade e a experiéncia do
usuario das interfaces desenvolvidas pelo metodo
RURUCAg, visando avaliar, de maneira simples, a
usabilidade, comunlcabllldade a experiéncia de uso
e 0S requisitos do sistema




Fundamentacao Teorica




Servi¢cos por assinatura

Subscription

periodically Payment

Business Model Toolbox

Preferéncia pelo modelo
vem crescendo

Modelo beneficia o
cliente

Empresa gera conteudo
continuo

Cliente avalia se o
conteudo Ihe agrada




Usabilidade em Sistemas Web

» Usabilidade

* Experiéncia do usuario
 Comunicabilidade

* Heuristicas de Nielsen




Sistemas colaborativos

prejudica
Troca de mensagens
causa _.--¥ .

-3 Gerenciamento !

] gera compromissos

[Comunicat;ﬁn | gerenciados pela ’[Conrdenagﬁn]

stimula f estimul
~ [ J !
f Percepcao T
intermEdiEiTestimula
demanda ( dispoe as i
Operar em conjuntol Cooperacao ]:tamfﬁpam

intermedia ntermedia

Fonte: Fuks, Raposo e Gerosa (2003).
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Trabalhos Correlatos

* Track My Subs
* Bobby

* Butter

* Bolso Virtual
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Track My Subs

Sistema gerenciador de despesas com assinaturas

& b == 0= | . Web responsivo

w‘ Subscriptions U Calendar :" EXPIOYE :" QO ¢ NOtiﬁCa préXimO a,
data de cobranca

Lifetime Deals Revenue Cashflow ° D iS p O n i b i I i Z a

Average Cost (USD) Subscription Summary

Vear $225.00 Morth $18.75 Week $4.33 Total 3 Active 3 Tral 0 re I at(,) rl OS CO m aS
despesas
.  Atende varios

Payment Methods v pallses
P | - Possui plano page

50 2 o4 56

Folders v Payments left this month

o
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Bobby

My Subscriptions +

Sistema gerenciador de
S Wil despesas com assinaturas

R$9,99

Sistema movel
Interface simples

Notifica proximo a data
de cobranca

Atende varios paises
Possui plano pago

R$26,00

Average Expenses R$50,99
PER MONTH '
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Butter

Sistema gerenciador de despesas com
assinaturas

BB Butter

Web responsivo

Notifica 0 usuario proximo
a data de cobranca

Disponibiliza relatérios
com as despesas

Tem como dolar
americano a moeda fixa

Possui plano pago
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Bolso Virtual

Sistema gerenciador de despesas

O T gl cox B 1050 O TRl con B 1450

sl e e Sistema movel

» Disponibiliza
Informacoes de
educacao financeira

* Auxilia na declaracao
do iImposto de renda

e 8 W
D Rs$50,00
13/03/2017

00000




Desenvolvimento
Especificacao
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Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais

Manter assinaturas

Manter historico de precos

Calcular as despesas com assinaturas

Requisitos Funcionais M3C
Disponibilizar informacdes das assinaturas Cooperacao
Realizar a analise de assinaturas Coordenacéao
Comunicar o resultado da analise da assinatura Comunicacgao
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Requisitos Nao Funcionais

O Sistema devera:
« Ter dominio registrado no Amazon Route 53
« Ser hospedado no Amazon Bucket S3
« Conter uma politica de senha seqgura
« Manter a autenticacao do usuario




Diag
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rama de Caso de Uso

UC08 - Coordenar por meio da
andlise de assinaturas

<<CRUD=>
CO6 - Manter historico de preco:

UCD5 - Calcular despesas
mensais de assinaturas

==CRUD=>
UCO1 - Manter usugrios

Sistema

C09 - Comunicar o resultado da'

andlise

UCA2 - Alterar senha de acesso

UC11 - Visualizar resultado da
analise de assinaturas

C10 - Colaborar por meio da
disponibilizacdo de informacdes
de assinaturas

UCOT7 - Visualizar despesas da
assinaturas

==CRUD==
UCO04 - Manter assinaturas

UIC03 - Realizar logon no sistemg

UCO02 - Cadastrar-se no sistema

Coordenador

Comunicador

Cooperador
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Diagrama de atividades - M3C

Coordenador Cooperador Comunicador

Inicio

Cadastrar assinaturas

Disponibilizar informacbes de
suas assinaturas

h 4

Solicitar anglise de assinaturas

Fy

Realizar anélise de assinaturas

Comunicar o resultado da andlise

¥

Fy

Visualizar o resultado da andlise

=
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Desenvolvimento
Implementacao




Técnicas e ferramentas

« Unified Modeling Language
Draw.io

Diagrama de tecnologia
Diagrama de componentes

* Arquitetura Cliente/Servidor
 Avaliacao pelo método RURUCAg
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Diagrama de tecnologias
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Servidor

Cliente

==

Mobile Browser Deskiop Browser

Amazon
Cognito

Route 53

Cloud Front

Amazon APl
Gateway

Amazon
DynamoDB

Bucket 53

Deploy

Desenvolvimento de frontend

> B

Visual Studio Code Css3

Deploy

HTML
ment J s E
Angular Javascript HTMLS

Desenvolvimento do backend

ment

Node Js
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lagrama de Componentes

Servidor

Banco de Dados Amazon DynamoDEBE

A

Amazon Lambda
A
Amazon APl Gateway
- -
Cliente Cliente
Mavegador Deskiop Navegador Mobile
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Funcao de comparacao

dentificar caracteristicas
Pesquisar planos

Pontuar
Comparar :

139
14e
141
142
143
144
145
146
147
148
149
15@e
151
152

const scoreInternetObj = (o) => {
let score = @;
if (lo.ext) {
return score;
}
if (o.ext.uploadSpeed) {
score += +0.ext.uploadSpeed;
}
if (o.ext.downloadSpeed) {
score += +o.ext.downloadSpeed;
}
if (o.ext.isFibra) {
score += 100,

}
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Funcao de comparacao

1 const analyseSubscriptions = (subs, userSub, scoreFunction) => {
2 scoreFunction(userSub);

3 const sortedSubs =

4 subs.sort((a, b) => {

5 return scoreFunction(b) - scoreFunction(a);

6 DI F

7 const betterSubs =

8 sortedSubs

=

.filter((sub) => sub.score >= userSub.score );
const result = [...betterSubs];

188

11 const filteredSubs = result.filter(

12 (sub) => {

13 return isSimilar(sub.price, userSub.price, 30);
14 }

15 )5

16 const x = filteredSubs.length;

17 const y = result.length;

18 const percentage = (x * 1@0) / vy;

19 return {percentage, betterSubs: filteredSubs};

20 };
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Operacionalidade

=
ANALISAR & 5
@) ASSINOMETRO —

= _
ANALISAR (¢ AsSINOMETRO  —
S =

e Resumo de
assinaturas

e Lista de
assinaturas

=
=

« Grafico com as

despesas

Resumo de assinaturas

Anualmente: Mensalmente: Semanalmente:
R$ 2150 R$ 180 R$ 44.79

Assinaturas

Quizlet
R$ 50/ Anualmente

Spotify
R$ 15 / Mensalmente
o _

Netflix
R$ 45 / Mensalmente

oi
R$ 115 / Mensalmente

GERENCIAR

Gastos mensais (R$)

Julho: 120

JJJ

GERENCIAR

V=
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Analise dos Resultados e
Discussoes

» Correlacao dos trabalhos

 Avaliacao pelo Método RURUCAg




AsSSIiNo-

Track My Bobby Butter Bolso metro
Subs :
Virtual

Plataforma Web I0S web Android Wweb

responsivo responsivo responsivo
Esp_eC|aI|zado despesas com v Y v X /
assinaturas
Permite cadastrar despesas v v v v v
Disponibilizarelatorios de despesas v v v v v
Permite editar despesas cadastradas v v v v v
Notifica o usuario proximo a data de v Y v X X
cobrancas
Atende varios paises v v X X X
Andlise de a~ssmaturas X X X X /
(Coordenacéo)
Dlsponlblllzagao de mfgrmagoes de X X X X /
assinaturas (Cooperacao)
Promove a comunicacéao pelo X X X X /

resultado da andalise (Comunicacao)
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Avaliacao pelo metodo
RURUCAg

* Protocolo do metodo aprovado pelo comité de ética

* Dividido em trés partes
— Termos de consentimento
— Roteiro de uso do sistema
— Questionario: dividido em quatro partes

* Ferramentas
— Google Formularios
— Mentimeter
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Avaliacao pelo meétodo
RURUCAg

Elaboracao

« Perguntas: Relacao dos requisitos com as
heu ,

* UsL |

 AvVa @tema

' Ava\b/ W b

Curti Curti Nd&o Curti Nao Curti
~ R Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
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Avaliacao pelo método
RURUCAg

Elaboracao

* Avaliacao de comunicabilidade em SC
— Expressoes de Comunicabilidade

Curti., Vol de cutro JtiV)- !4.‘!0. Gb:'il.’_!ldﬂ D(MQ}M Emm..' Ol et st
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Avaliacao

i Mentimeter

Identifique-se - Vocé utiliza ou ja utilizou algum
servico de comparacdo?

“ I

Sim Néo
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Relacao: Perguntas x Heuristicas

Heuristica

Perguntasda avaliacio

H1

H2

H3

H4

HS

Heo

H7

HS

H9

H10

P1
P2

P3

P4

P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12
P13
P14
P15
Pl6
P17

P18

P19

P20
P21

P22

P23

Aszsmensagens de adverténcia deixam claro o statusatual do sistema?

O sistema deixa claro que a assinatura foi cadastrada?

A COORDENACA Orealizada por meio da analise de assinaturas fez vocé perceber que
estd pagando caroem alguma assinatura?

A COMUNICACAO realizada por meio do resultado da andlise de assinaturas é
suficiente?

A COOPERACAO realizada por meio da interface de listagem de assinaturas para
andlise é suficiente?

A linguagem utilizada no Assindmetro € facil de entender e objetiva?

Asinformacdes no Assindmetroaparecem em uma ordem cronoldgica, facilitando a sua
compreensio?

Os icones representam as acdes do sistema A ssindmetro de forma clara?

O sistema Assindmetro possibilita que vocé saia da opcio selecionada a qualquer
momento?

O sistema A ssindmetro permite que as informacdes sejam alteradas, desde que néo haja
descumprimento das regras denegocio?

O design do sistema Assindmetro possui um padrio visual para elementos visuais
(textos,botdes, campos de informacio etc.)?

O sistema A ssindmetro é facil de usar?

Os botdes representam as acdes do sistema Assindmetro de forma clara?

A navegabilidade do sistema A ssindmetroajudaa prevenir erros?

As funcdes do sistema Assinometro sio facilmente reconheciveis?

O objetivo do sistema Assindmetro é facilmente reconhecivel?

Asinterfaces do Assindmetro sdointuitivas?

O gerenciamento de assinaturas fica mais simples de ser feito pormeio do A ssindmetro?

Sua experiéncia com a interface do sistema Assindmetro foi boa? (Mesmo ndo
conhecendo o sistema A ssindmetro previamente).

Sua experiéncia quanto ao uso do sistema foi fluida?

Asacdesno sistema Assindmetro ocorrem de forma rapida?

As mensagens de erros no sistema Assindmetro sio claras, sugerindo uma soluciio ao
usuario?

O sistema Assindmetro possui instrucdes, acdes e opcOes claras ou facilmente
recuperaveis quandonecessario?
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Heuristicas aferidas

Heuristica Problema Gravidade
H1
H2
H3
H4
H5
H6
H7 2 2
H8
H9 1 2

H10

N K
N [k [N | |
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Facilidade de uso do sistema

NGMero Curti (_3urti Nég Curti Nao Curti

totalmente | parcialmente | parcialmente | totalmente
P2 81% 15% 4% h 0%
P6 77% 23% 0% 0%
P7 83% 15% 2% 0%
P12 87% 13% 0% 0%
P15 74% 22% 4% - 0%
P16 85% 15% 0% 0%
P17 79% 21% 0% 0%
P18 84% 16% 0% 0%
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Prevencao de erros e

, Curti Curti Nao Curti Nao Curti
Ndamero ) )
totalmente | parcialmente |parcialmente | totalmente
P14 74% 20% 6% 0%
P20 80% 15% 5% 0%
P21 83% 15% 2% 0%

36
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Componentes visuais do

sistema
NGMero Curti (;urti Nép Curti Nao Curti
totalmente | parcialmente |parcialmente | totalmente
P1 73% 27% 0% 0%
P8 81% 19% 0% 0%
P11 77% 21% 2% - 0%
P13 78% 22% 0% 0%
P19 87% 13% 0% 0%
P22 78% 18% 4% - 0%
P23 72% 26% 0% 2% «
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Funcoes do sistema e o M3C

Curti Curti N i | NG . M3C de
NUumero urtl ~urtl ao curti a0 curti Colaboracao
totalmente | parcialmente | parcialmente [totalmente
Com | Coop | Coor
P3 50% 37% 7% 6% « v
P4 72% 28% 0% 0% v
P5 76% 20% 4%- 0% J
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Expressoes de comunicabilidade

Pergunta o|l 1|2 |3|4|5|6 |7 |8]9]|10]|11]|12]13
A expressdao que melhor

retrata a COORDENACAO da|29|5|1|0o|o0o|1|0|0|O0|O0|1]O0|0]2
analise de assinaturas é:

A expressdao que melhor

retrata a AVALIACAO feita|32| 1|0 f0|1|0fl0|O0|O0|lO|1|1]|0]O
pelo AssinGmetro é:

A expressdao que melhor

retrata a COOPERACAO do|27|3|1|1|0|1|1|0|0]|O0|O0|O0|O]|?2
Assindmetro é:

A expressdao que melhor

retrata a COMUNICACAO do ol ol ol ilolololololololols

AssinOmetro na analise de

assinaturas é:




Recomendacao

\/océ recomendaria a aplica¢do para outra

pessoa?
95%
Identifique-se - Voceé utiliza ou
5% ja utilizou algum servigo de
a l l

comparagdo?
® Sim
® Néo

40
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Reutilizacao

\/océ usaria a aplicagcéo novamente?

95%

Identifique-se - Vocé utiliza ou jd&
utilizou algum servigo de
comparagao?

5%
® Sim
@ Nado
N&ao

Sim




Conclusoes
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Objetivos especificos

 Disponibilizar uma interface web colaborativa para
usuarios que possuam assinaturas, auxiliando na
economia de dinheiro por meio de notificacoes em
casos de precos caros

— Alcancado por meio da analise de assinaturas

* Disponibilizar uma interface web colaborativa com
iInformacoes sobre as assinaturas cadastradas no
sistema para gue 0 usuario gerencie as despesas
de suas assinaturas

— Alcancado por meio do dashboard de assinaturas
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Objetivos especificos

* Analisar e avaliar a usabilidade e a experiéncia
do usuario das interfaces desenvolvidas por
meio do método RURUCAQ

— Alcancado por meio resultados obtidos na avaliacao
e aqui discutidos

— Aplicacao do metodo RURUCAQ
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Objetivo Geral

* Implementar um sistema colaborativo para
centralizar os servicos por assinatura, auxiliando
0 consumidor em sua gestao financeira
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Contribuicoes

» Social
— Providenciou o gerencimento de assinaturas

— Auxiliou usuarios na economia de dinheiro por
meio da analise de assinaturas

* Tecnologica
— Implementacao de um sistema web responsivo
— Arquitetura serverless no backend
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Contribuicoes

« Academica

— Aplicacao do metodo RURUCA(g para
avaliacao de usabilidade com usuarios

— Desenvolvimento de um Sistema Colaborativo
na area de computacao




48

Desafios Encontrados

Tamanho dos arquivos (MB)

4.95
4.5

2.17

Sem melhorias Angular 9 Treeshaking amplify
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Extensoes

« Levar em consideracao a localizacao do usuario
na analise de assinatura

 Informar ao usuario quando a data de cobranca
de uma assinatura esta proxima

« Desenvolver as interfaces do sistema em um
aplicativo movel nativo
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Demonstracao




