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Introdução

• Desigualdade

• Voluntariado em crescimento

• Organizações sociais carecem de 

participação voluntária

• Importância da gestão do voluntariado



Objetivos

Geral

Sistema web para gestão de voluntariado em 
projetos sociais.

Específicos
• Aumentar a participação de voluntários em projetos 

e ações sociais

• Permitir a interação entre voluntários e 
organizações sociais

• Aumentar a capacidade das organizações na 
realização de ações sociais



Fundamentação Teórica

• Voluntariado

– História

– Lei n.9.608, de 18 de fevereiro de 1998

– Três pilares de motivação

“Voluntário é o jovem, adulto ou idoso que, devido a seu

interesse pessoal e seu espírito cívico, dedica parte do seu

tempo, sem remuneração, a diversas formas de

atividades de bem estar social ou outros campos”.

- Organização das nações unidas (ONU)



Fundamentação Teórica

• Gestão do voluntariado

– Objetivo principal

– Atribuições

• Profissionalização do voluntariado

– A necessidade

– Remuneração



Trabalhos Correlatos

Lines: gestão de voluntários por competências (Lunelli, 2017)



Trabalhos Correlatos

Volunteer: Voluntariado aplicado a redes sociais (Silva, 2014)



Trabalhos Correlatos

Volunteer Relationship Management System (VRMS)



Requisitos



Requisitos



Especificação

Diagrama de casos de uso, atores:

• Administrador

• Gestor de projeto social

• Voluntário



Especificação



Especificação



Implementação

Técnicas e ferramentas utilizadas



Operacionalidade da implementação



Operacionalidade da implementação



Operacionalidade da implementação



Análise dos Resultados

Trabalhos correlatos:



Análise dos Resultados

• Validação heurística

– Escala de avaliação:

1 - Não atendido ou mal atendido 0 a 15% de alcance

2 - Parcialmente atendido > 15% a 50% de alcance

3 - Largamente atendido > 50% a 85% de alcance

4 - Muito bem atendido > 85% a 100% de alcance



Análise dos Resultados

• H1: Visibilidade e estado do sistema



Análise dos Resultados

• H4 – Consistência e padronização



Análise dos Resultados

• H3 – Controle e liberdade para o usuário



Análise dos Resultados

• H7 – Eficiência e flexibilidade do uso



Análise dos Resultados



Conclusões

• Possibilita conexão entre voluntários e 

instituições

• Possibilita aumento de voluntários em 

projetos sociais

• Possibilita, consequentemente, aumento de 

projetos nas instituições

• Contribuição para sociedade

• Tecnologias adequadas



Sugestões

• Funcionalidade para comunicação (chat);

• Integração com redes sociais;

• Relatórios; 

• Feedback, score de pontuação;

• Upload de imagens;

• Gestão do voluntariado:

– Funcionalidade de cronograma;

– Funcionalidade para controle de atividades 

baseado em Kanban.
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