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Introducao

* Desigualdade
 Voluntariado em crescimento

» OrganizacOes soclais carecem de
participacao voluntaria
* Importancia da gestao do voluntariado




Objetivos

Geral

Sistema web para gestao de voluntariado em
projetos sociais.

Especificos

» Aumentar a participacdo de voluntarios em projetos
e acoes sociais

» Permitir a interag&o entre voluntéarios e
organizacdes sociais

* Aumentar a capacidade das organizagoes na
realizacao de acoes sociais




Fundamentacao Tedrica

* Voluntariado
— Historia
— Lel n.9.608, de 18 de fevereiro de 1998
— Trés pilares de motivacao

“Voluntario € o jovem, adulto ou idoso que, devido a seu
Interesse pessoal e seu espirito civico, dedica parte do seu
tempo, sem remuneracao, a diversas formas de
atividades de bem estar social ou outros campos”.

- Organizacao das nacoes unidas (ONU)




Fundamentacao Tedrica

 Gestao do voluntariado
— ODbjetivo principal
— Atribuicoes

* Profissionalizacao do voluntariado
— A necessidade
— Remuneracao




Trabalhos Correlatos

Lines: gestao de voluntarios por competéncias (Lunelli, 2017)
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Trabalhos Correlatos

Volunteer: Voluntariado aplicado a redes sociais (Silva, 2014)
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Trabalhos Correlatos

Volunteer Relationship Management System (VRMS)

Frr I Welcome, Bryan Leite VRMS Guides PMl.org VRMS Feedback Log Out
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Volunteer Relationship Management System

Volunieer Profile

Find an Opportunity Update Your Volunteer Profile  Your Applications in Progress
When you select the Find an Opportunity link When you select the View and Update Volunteer Your Current Applications:

below, you can search for chapter, community Profile link below, you can review your profile o . )

and global volunteer opportunities which are information and update your PMI volunteer No applications submitted or in progress

open for application. Your search results will service history. Your service history includes

allow you to review the opportunity details to details on your previously held PMI volunteer

determine the requirements and skills required experience, PMI events you attended, and PMI

to apply for the opportunity. awards and scholarships you received.

Volunteer coordinators view your Profile and
Service History when they consider your
application and eligibility for a new volunteer
oppartunity.

Find an Oppaortunity

View and Update Volunteer Profile
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Requisitos

RFO1:

Requisitos funcionais
permitir o cadastro de instituigdes.

RF02:

permitir o cadastro de gestores.

RFO03:

permitir o cadastro de projetos sociais.

RF04:

permitir ao voluntario visualizar seus projetos sociais

RFO05:

permitir o cadastro de voluntarios.

RFO06:

permitir que o voluntario informe suas competéncias.

RFO7:

disponibilizar busca para projetos sociais.

RFO08:

permitir a candidatura em projetos sociais.

RF09:

permitir gestor aprovar/recusar candidatura de voluntario

RF10:

permitir buscar voluntarios por competéncias.

RF11:

permitir convidar voluntarios para o projeto social.

RF12:

enviar notifica¢ao aos voluntarios apos convite para projeto social.

RF13:

permitir voluntario aceitar/recursar convite para projeto social

RF14

- enviar notificacdo aos gestores apos aceite ou recusa de voluntario

convidado.

RF15

: permitir visualizar perfil de outros voluntarios.




Requisitos

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1:

ser construida para web.

RNF02:

possuir interface responsiva.

RNF03:

ser compativel com navegadores Google Chrome e Firefox.

RNF04:

ser desenvolvida utilizando Typescript, Angular e Java.

RNF05:

utilizar banco de dados H2

RNF06:

ter seguranga atraves de autenticagdo

O

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU




Especificacao

Diagrama de casos de uso, atores:
« Administrador

« Gestor de projeto social
 Voluntario




Especificacao

UC09: cadastrar
projeto social

uco1: realizar
cadastro de
voluntario

uUcC10: buscar
voluntdrios por
competéncia

ucoz2: buscar
projetos sociais

UC11: convidar
voluntdrio para
projeto social

UCo3: visualizar
meus projetos
sociais
. uUCcod: candidatar-se
como voluntario

UCo05: aceitar/recusar
convite de

Voluntéario voluntariado

Gestor de projeto social

UCO06 visualizar notificagao
de aprovacao de
candidatura

UCO7: visualizar notificacdo
de convite para projeto
social

uci1iz: visualizar
notificacdao de

aceitefrecusa de

convite

UCO08: visualizar perfil de

outros voluntdrios UC15: aprovarfrecusar

voluntarios

UC13: cadastrar
institwigcao

ucid: vincular
voluntdrio como
gestor da instituicdo
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Implementacao

Técnicas e ferramentas utilizadas

E Volapp
Aplicacao Web (Front-End)
— API (Back-End) - HTML CSS
= boot

Banco de dados Java NG Zorro Angular

RS -

(S

e
Certificado
Https
C——=

Cliente



Operacionalidade da implementacao

Acessar sua conta

. *Volapp

Conectando voluntarios

:.:Volapp

Conectando voluntarios
Cadastro de usudrio

| v ) Usuario

o Informagbes cadastrais

* Nome completo

Competéncias
Kevin Silva Neto

# Data de nascimento

02/07/1992
Profisso: | Vendedor
Descricdo: | Entusiasta do voluntariado
Endereco
* Estado: | Santa Catarina

* Cidade: | Blumenau

*CEP:

89029840

Cancelar



Operacionalidade da implementacao

‘ v°|app Buscarox:rojelos MeusE)etos Notiﬁgcbes O

Buscar projetos sociais

Estado Cidade Instituicdo
Santa Catarina Blumenau Q, Buscar
Resultados

b 4 Pedagio - Blumenau (SC)

Fundacio Fritz Muller - Blumena

Realizacdo de um ped&gio com o objetivo de arrecadagdo de fundos para a ABAM - ABAM - Associacdo

Blumenauense de Acolhimento a Crianga & a0 Adolescente

& Distribuicdo de cestas basicas - Blumenau (SC)

Distribuigdo de cestas basicas na regido da Velha. em Blumenau
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Operacionalidade da implementacao

Q 1] 2 @

Buscar projetos  Meus projetos  Notificagdes * Descricao:
Realizagdc de um pedagio com o objetivo de arrecadagdo de fundos para a ABAM - ABAM -
) Associagdo Blumenauense de Acolhimento a Crianga e ao Adolescente.
Buscar projetos sociais Projeto social
Instituido
Nome Estado
Fundacao Fritz Muller sC Enderego principal do projeto
Cidade * Estado: * Cidade:
Blumenau
Santa Catarina Blumenau
CEP Rua
89026820 Joao Albrito Filho CEP: Rua: NGmero:
NGmero 15632189 Rua Jorge Romero Britto 123
122
Projeto social
i ) of Voluntarios Convidar veluntarios
* Nome do projeto social : * Data de inicio:
Pedagio 30/06/2020
Voluntirios Possiveis voluntdrios
Data de encerramento:
:‘ Alberto Luiz 5antos I -
£ . Gerente do projete yrnar gerente | Remove




Analise dos Resultados

Trabalhos correlatos:

Correlatos S. G. de Voluntirios | Volunteer | VRMS | Volapp
Caracteristicas
Busca de voluntarios por competéncia X X X
Busca de oportunidade por regido X X X
Cadastro de projeto social X X X X
Notificagdes X
Visualizagdo de cronograma X
Gamification e feedback X
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Analise dos Resultados

 Validacao heuristica

— Escala de avaliacao.
1 - Nao atendido ou mal atendido 0 a 15% de alcance
2 - Parcialmente atendido > 15% a 50% de alcance
3 - Largamente atendido > 50% a 85% de alcance
4 - Muito bem atendido > 85% a 100% de alcance




Analise dos Resultados

« H1: Visibilidade e estado do sistema

Buscar projetos sociais /

Instituicao

Nome

ONG

CEP
89026820

Projeto social

Estado
SC

Rua
Joao Albrito Filho

@ Q W 8 @

Instituigbes Buscar projetos Meus projetos Notificagoes

—

Compatibilidade com o mundo real (H2)

Cidade
Blumenau

Ndmero

122
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Analise dos Resultados

 H4 — Consisténcia e padronizacao

Buscar projetos sociais
Projeto social

Resultados

@ Pedagio - Blumenau (SC)

Botdes de agao principal das interfaces
possuem a mesma padronizagao (H4)
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Analise dos Resultados

« H3 — Controle e liberdade para o usuario

* Cidade:

Desfazer acoes ou voltar atras (H3)

* CEP:

Cancelar Anterior




Analise dos Resultados

« H7 — Eficiéncia e flexibilidade do uso

Usuario

Fluxo simples e eficiente, baseado em etapas (H7)

Buscar projetos sociais

Resultados
m Pedagio - Blumenau (SC)

N&o apresenta pré-visualizac&o do projeto ou botéo para
Pedagio se candidatar
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Analise dos Resultados

Heuristica

H1 — Visibilidade do estado do sistema

Nota (1 a 4)

4
H2 — Compatibilidade entre o sistema e o mundo real 4
H3 — Controle e liberdade para o usuario 3
H4 — Consisténcia e padronizacao 4
H5 — Prevencao de erros -
H6 — Reconhecimento em vez de memorizacao 4
H7 — Eficiéncia e flexibilidade de uso 2
H8 — Estética e design minimalista 4
H9 — Gerenciamento de erros -

4

H10 — Ajuda e documentacao




Conclusoes

* Possibilita conexao entre voluntarios e
Instituicoes

* Possibilita aumento de voluntarios em

Drojetos sociais

* Possibilita, consequentemente, aumento de
orojetos nas instituicoes

Contribuicao para sociedade
Tecnologias adequadas




Sugestoes

* Funcionalidade para comunicacao (chat);
* |ntegracao com redes sociails;

» Relatorios;

» Feedback, score de pontuacao;

Upload de imagens;

Gestao do voluntariado:
— Funcionalidade de cronograma,

— Funcionalidade para controle de atividades
baseado em Kanban.
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