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Introducao

 Média, em Blumenau, de automaveis por
habitantes 1,7 vezes maior que media
nacional,

* Reutilizacao dos insumos automobilisticos
cada vez mais evidente,

« Contribuicao para circulacao de estoque
das autopecas




Objetivos

* Aplicacao para facilitar busca por servicos
e produtos em autopecas;

* Objetivos especificos disponibilizados:

a) Interface para interacao entre compradores e
autopecas;

b) Interface para facilitar busca por pecas;
c) Componentes para colaboracao;
d) Maior seguranca no comercio de pecas;




Fundamentacao Tedrica

« Controle de Estoque,
e Sistemas Colaborativos, Modelo 3C;
 Usabilidade de Software




Fundamentacao Tedrica

 Modelo 3C de Colaboracao

comum + acao
Acao de tornar comum

COMUNICACAO
demanda xl = gera Compromissos
%cepf& gerenciados pela

COOPERACAO J COORDENACAO

co + ordem + acao
Acao de organizar
em conjunto

CcOo + operar + acao
Acao de operar
em conjunto organiza as tarefas para




Trabalhos Correlatos

* Tudoparacarro

A _ + SOLICITAR ORCAMENTO
cAnna Autopecas Sucata AUTO PECAS ONLINE

LISTA DE LOJAS AUTO PECAS, FERRO VELHO, PECAS USADAS E DESMANCHES 5
) ¢ ¢ ENTENDA A AVALIACAO

Nenhuma estrela - nunca negociou

—
/‘: 8648 som’s 1 estrela - negocia ha mais de 90 dias
AUTO PEGAS
sz
GIGANTE DAS PECAS —
¥ 2 estrelas - negocia ha 1 ano
Gigante das Pegas 8648 auto pecas LK IMPORTS AUTO
PECAS -
Barra Velha / Sao Paulo / SP [TAJAI / SC 3 estrelas - negocia ha 3 anos
desde 02/2017 desde 07/2015 desde 04/2015 4 estrelas - negocia ha 4 anos
Avaliacdo Avaliacédo Avaliacao 5 estrelas - negocia ha mais de 5 anos

4= mais =+ mais =+ mais
INFORMACOES INFORMAGCOES INFORMACOES

LOJISTA, RECEBA ORCAMENTOS!

Clique no botao abaixo, preencha o
formulério de cadastro e receba

pedidos de orcamentos de auto pegas . . '
| e~

online diretamente no seu e-mail,

GRATUITAMENTE! F U R B
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Trabalhos Correlatos

« Osucateliro
f§ oo, Y © o o -

* Cadastre seus produtos

GRATUITAMENTE

Categorias w CompraeVenda Leilao Doagdo Permuta Todos os Produtos

Vocé compra ou vende

Materiais Reciclaveis?

Cadastre se aqui!

Receba sua demanda por Whatsapp:
*ndo enviaremos spam!

Nenhum item selecionado.

Duvidas?

Tlpo Por favor, escreva sua mensagem
Leilao
Negociagao Direta 0
1|/ 2
Operagdes i) " a—
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Trabalhos Correlatos

* Clube da Peca

* = o

HOME | PE@QAS | LOJAS | ANUNCIE | NOT@CIAS | LOGIN |

Encontre Pecas para Carros, Motos e Caminhoes

No Clube da Pega vocé encontra Auto Pecas Usadas de Ferro Velho , Motor
e Pecas Recondicionadas, Lojas e Distribuidores de AutoPecas.

Faca sua Cotacdo Online de Pecas de Carros, pesquise por Amortecedores, Bomba de Gasolina, Direcdo Hidraulica |
Freios , Correia Dentada , Tensor da Correia |, Motor de Arranque |, Pecas de Carros Novas e Usadas | Pecas de
Importados |, Sucatas | Pecas de Carro Batido , Pecas Rrecondicionadas.

Faga sua Cotagdo Gratis de Pegas Usadas ou Novas agora!

COTAGAO AUTOPEGCAS ONLINE

Nome: Informacdes Adicionais: {(max. 500 letras) O
e Escreva aqui alguma informacéo adicional da peca que esta
- 3 procurando
Telefone:
Operadora: Selecione r

Estado: Selecione ¥

Cidade: Selecione v

CHEVROLET

Marca:

=<
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Requisitos

* Requisitos funcionais

Requsitos funcionais

RF01: O sistema deve manter usuarios.
RF02: O sistema deve manter pecas.
RF03: O sistema deve permitir consultar as pegas em autopecas.

RF04: O sistema deve permitir solicitar pegas.

RF0S5: O sistema deve permitir comunicacio entre comprador € autopecga.
RF06: O sistema deve manter comentarios sobre as autopecgas.

RF07: O sistema deve manter solicitacbes.

RFO08: O sistema deve permitir cancelar solicitagdes.

RF09: O sistema deve retornar ao comprador uma lista de pecas, com acéo
para ser redirecionado até a autopeca.

RF10: O sistema deve permitir ser agendada uma visita, quando realizada
a solicitacdo da peca, para ser feita a sua retirada.

RF11: O sistema deve permitir ser enviada uma mensagem ao vendedor
para esclarecunentos de duvidas e envio de pagamento.

RF12: O sistema deve permitir ser registrado um comentario ao final de
todo o processo de compra.

RF13: O sistema deve notificar os usudrios relatando a atividade que fo1
exercida.

RF14: O sistema deve permitir visualizar as solicitagdes.
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Requisitos

* Requisitos nao funcionais

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO01: O sistema deve ser desenvolvido em linguagem PHP com LARAVEL como framework
de frontend,

BNF02: O sistema deve ser desenvolvido usando Visual Studio Code para codificacio.

BRNF03: O sistema deve se comunicar com banco MySQL.

RNF04: O sistema deve apresentar listagem de pedidos (solicitagbes de pecas) e agdes (acesso ao
perfil de autopecas e solicitagdo de pecas) diferente para determinado tipo de usuario.

V=
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Especificacao

* Diagrama de Caso de Uso (UC);
* Modelo Entidade Relacionamento (MER)




uco1
MANTER USUARIO

Ucoz2
BUSCAR FPECA

Usudrio

UCco3
ENVIAR MEMNSAGEM

RECEEER MEMSAGEM

MAMNTER SOLICI TAQ.-ELO

CoG
VISUALIZAR

Comprador SOLICITACOES

cor
VISUALIZAR
MOTIFICACOES

Ucos
SOLICITAR FECA

MANTER COMENTARIO
Auto Peca .

Uc11

CAMCELAR
SOLICITACAD

Uc10
MAMTER PECA

CL|/%
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] junkyards v ] products v

id INT(10) id INT(10) |
 cnpj VARCHAR(50) » description VARCHAR(100) |
» company_name VARCHAR(254) images TINYTEXT ‘
? user_id INT(10) ™ : ) price DECIMAL (8,2)
iy ““‘.‘:J““f"-,—*f P suREEE:
: > 3 users v - | created_at TIMESTAMP |
: . _ id INT(10) l
3 ¥ id INT(10) > tye VARCHAR(2SS) updated_at TIMESTAMP l
I | » name VARCHAR(100) (18 o crtent v s year INT(11) |
R N - N S g -
j . 2 v V, | @ receiver_id INT(10) \ = ) |
; E PO SARCHARGO i created_at TIMESTAMP T [
w5 ' type VARCHAR(100) I ) updated_at TIMESTAMP | ;
7 text VARCHAR(255) » strest VARCHAR(100) I S . j o= =
¢ user_id INT(10) ) neighborhood VARCHAR (100) | g | 2
= T p— * id INT(10)

% junkyard_id INT(10) ) city VARCHAR(100) T @ | nome varouness)
.crea:!;atTIMESTﬁ:; » country VARCHAR( 100) v ) created_at TIMESTAMP
— S PRI RO b B updated_at TIMESTAMP

) 2ip VARCHARY( 100) B

, ‘ =i+ 7 phone_number VARCHAR(100) M= == == = o e e ’ price DECIMAL(8,2)

I notifications ¥ : remember_token VARCHAR(100) : Ruantity INT(11)

id INT(10) | cead MTIMESTAMM? @ | 02020202 Tm—m—— ~4& @ product_id INT(10)

) text VARCHAR( 255) | ; % user_id INT(10)

% user_id INT(10) ' v ) created_at TIMESTAMP

)link VARCHAR(255) D= -' v updated_at TIMESTAMP

s status VARCHAR(255) ) status VARCHAR(255)

s created_at TIMESTAMP B

| updated_at TIMESTAMP
>
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Implementacgao

* Ferramentas utilizadas:
— MySQL Workbench 6.3 CE
— Visual Studio Code
— PHP
— LARAVEL 5
— Draw 1o
— PageSpeed
— Lighthouse Report
* Modelo de programacao:
— MVC




Implementacao

- Listagem de pedidos

if (Suser-»>type === 'junkyard') {

o}

Sjunkyard = App\Junkyard: :whereUserId(Suser->id)->first();

4  return view{'my_orders', [

5 'orders' => App\Order::join('products', 'products.id', '=', 'orders.product id')

G —>where ('products.junkyard id', '=', 5junkyard->id)

7 —»zselect ('orders.*®")

8 —>»whereStatus ("PENDING")

G —->paginate (5, ['*'], 'pagePending'),
10 'approvedCrders' => App\Order::join('products', 'products.id', '="', 'orders.product id')
11 —>where ('products.junkyard id', '=', S$junkyard->id)
12 -»select ('orders.*')->wheresStatus ("APFEOVED")
13 —>»orderby('date', 'asc')
14 —->paginate (5, ['*'], 'pageRpproved'},
15 'canceledOrders' => App\Order::join('products', 'products.id', '=', 'orders.product id")
1¢ -»>where ('products.junkyard id', '=', $junkyard->id)
17 -»select('orders.*"')
18 —>»whereStatus ("CANCELED"™)
15 —»orderby ('date', 'asc')
20 —-»paginate (3, ['*'], 'pageCanceled'),

Az
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Implementacao

 Listagem de pedidos

23 return view{'my_orders', [

24 'orders' => RApp\Crder::whereUserId(auth()->user()->1d)

25 —>»whereStatus ("PENDING")

26 ->»paginate (5, ['*'], 'pagePending'),

277 'changedOrders' => RApp\Order::whereUserId(auth()->user()->1id)

28 —>»whereStatus ("CHANGED™)

25 ->paginate (5, ['*'], 'pageChanged'),

'approvedOrders' => RApp\Order::whereUserId(auth()->user()->1id)
—»>whereStatus ("ARFPFROVED")

[

L
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J L

Lad

->»orderby('date', 'asc')
—->paginate(s, ['*'], 'pageCanceled'),

-»orderby('date', 'asc')
33 ->»paginate (3, ['*'], 'pageRpproved'),
34 'canceledOrders' => Lpp\Order::wherelUserId(auth()->user()->1id)
35 ->»whereStatus ("CANCELED")
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Implementacao

 Listagem de pedidos

Meus pedidos

Peca Preco Quantidade Ferro Velho Data Acéo

Bomba de Oleo RS0.00 0 Auto Pecas 3H's Ltda 15-02-2019 =
Pedidos Alterados

Peca Preco Quantidade Ferro Velho Data Acao
Pedidos Aprovados

Peca Preco Quantidade Ferro Velho Data

Para Choque R$100.00 1 Ricardo Felipe Hille 02-07-2019

Pedidos Cancelados

Preco Quantidade Ferro Velho Data u . r/
—_— /
FURB
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Implementacao

e Chat

Pecas Contato Comentarios

Auto Peca Hille

Digite uma mensagem..

oi

A peca esta em otimas condigoes?

Enviar imagem Enviar

V=
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Implementacao

e Cadastro de comentarios

Comentarios

Ricardo Felipe

2019-07-11

Atendimento excelente.

Vitéria Lima
2019-07-10

Otimo site e de facil utilizacio.

Marlete A. Martins Hille

2019-06-27

Luciana

2019-05-24

V=
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Implementacao

* Operacionalidade

@

Realizar login

-

Buscar peca

Acessa o perfil da
autopeca

_a

Registrar um
comentario

Realizar o
agendamento da

peca

Enviar uma
mensagem para
esclarecimento de
dividas ou envio
de comprovante
de pagamento
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Analise dos Resultados
« Comparacao Correlatos

ekl Tudoparacarro Osucateiro Clube da Peca F;)na'i_:zlg
Caracteristicas (2003) (2016) (2010) (2019)
Cadastro de X x
comprador
Cadastro de vendedor X X X X
Cadastro de pegas X X X X
Controle de pegas X X X X
Aﬂ.ialiaqﬁo do X x
vendedor
Busca pela peca X X X X
Interacio entre
vendedor e comprador X X X
Historico de pedidos Parcial X
Chat X
PageSpeed 22 25 57 100

V=
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Analise dos Resultados

» Avaliacao baseada no questionario
System Usability Scale (SUS);

 Disponibilizado através do GoogleForms;
« Total de 17 pessoas entrevistadas;
* Apenas 1 pessoa foi descartada;




Analise dos Resultados

* 12 Pergunta:

1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia

8 (50%)

5(31,3%)

3 (18,8%)




Analise dos Resultados

* 42 Pergunta:

4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos
técnicos para usar o sistema.

7 (43.8%)
B (37 5%)

2 (12.5%)




Analise dos Resultados

* /2 Pergunta:

7. Eu imagino que as pessoas aprenderdao como usar esse sistema
rapidamente

10 (62 5%)

7.5

b0

4 (25%)

25

%)
018 1(6,3%) 1(6,3%)




Analise dos Resultados

« PageSpeed

100

http://159.65.225.161/

- g4 S5e-2% == g@8-188 (35)

Dados de campo

reais suficienies para ¢58a pAgina

a do usuario do Chrome ndo tem dados de velocidade

Origin Summary — O Relatdrio de experiéncia do usudrio do Chrome ndo tem dados de velocidade

reaiz suficientes para &sia ongem

Dados de laboratério '= =
® Primeiro aparecimento com conteddo 1.4 s @ Primeira exibicdo importante 1.4 5
# indice de velocidade 145 & Primeira CPU ociosa 14s

® Tempo até ficar interativa ; Potencial max. de 1° atraso de
entrada

CL|/%
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Analise de Resultados

» Lighthouse Report

Performance  Accessibility  Best Practices SEO Progressive
Web App

- 0-49 50-89 == S0-160




Conclusoes e Sugestoes

Disponibilizacao de interface para
Interacao entre comprador e vendedor,
Disponibilizacao de busca da peca
desejada;

Disponibilizacao de componentes de
colaboracao;

Mais seguranca no comercio de pecas.




Conclusao e Sugestoes

* Extensoes
— Apresentar pedidos pré-definidos;
— Servico de notificacao em tempo real;
— Chat sincrono;
— Disponibilizar API para consumo mobile;
— Fornecer servi¢co de exportacao;
— Fornecer melhor controle de estoque;
— Melhorar registro de comentarios.




