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Introducao

EficiEncia ~
Interacao de
EI'}I Processos
Agilidade

Projeto surgiu do desejo de melhor integracao entre
projetos e processos.

Apresentou resultados positivos e demonstra ser uma
ferramenta promissora.




Objetivos

Objetivo Geral:

Construir um protétipo que permita 0 mapeamento de
um conjunto de tarefas em MS-Project para diagrama
BPMN.

Objetivos Especificos:

Consumir arquivo MS-Project, resgatar informacoes do
arquivo.

Criar Arvore de elementos e listagem de subprocessos.
Criar metadado para representar os nodos da arvore.
Acessar o XML gerado diretamente pelo browser.




Fundamentacao Tedrica

Gerenciamento de Projetos

PROJETO é um esforco temporario para criar um produto, servico ou resultado.
(VARGAS, 2007)

GERENCIAMENTO DE PROJETO ¢ a utilizacao do conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas nas atividades do projeto para garantir seus requisitos.

(PMI, 2013)
Grupos de processos (Guia PMBOK)
* Iniciacao
* Planejamento
 Execucao de processos
 Monitoramento e controle
 Encerramento
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Gerenciamento de Projetos

* Origens na decada de 1930,
frente as hostilidades da
época, como a 2° guerra.

* Objetiva racionalizacao,
tarefas repetidas, técnicas de
execucao em tempo minimo.

« Gerenciar bem projetos
dentro da empresa tornou-se
guestao de sobrevivéncia das

organizacoes.
(CARVALHO E NOTARI, 2017)




BPM

« Permite modelar um processo existente.

« Gerar melhorias e inovacoes.

 BPM vem sendo adotado desde o inicio
da década de 1990 e pode ser usado
para representar o comportamento de

processo de software.

————————————————— N Todo trabalho € um processo. Se vocé
[ Plano de negécio até o Controle LR n&do pode descrever o que vocé esta
| gerencial da organizacao (RN A~
------------------ AR fazendo como um processo, Vocé nao
(mmm=m—m——————— - - - N \\ sabe o que esta fazendo

Slliiea Ges.tao de Negom?s © 1@ -—-=--- . BPM (KOSTELAC; MATRLJAN; DOBOVICEK, 2011)
«_ _ _Tecnologia da Informagéo _ _ ' e
//
//

_________________ \ Ve
( Otimizagao dos resultados com g~
. W
 melhoria e integracao dos processos | I L |[=

————————————————— FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU



Fundamentacao Tedrica

MS-Project E XML

MS-PROJECT

Administrar o tempo;
levantamento de atividades;
sequenciamento de tarefas;
direcionamento de recursos;
levantamento de custos;
definicao de cronogramas.

XML

Disponibilizacao de informacoes

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes" ?>
<Project xmlns="http://schemas.microsoft.com/project">

<Title>Project Management for MS Website</Title>

<Aauthor>alunc</Author>

<CreationDate>20158-05-16T21:10:00</CreationDate>

<StartDate>2018-05-16T08:00:00</StartDate>

<FinishDate>2018-06-21T12:00:00</FinishDate>

Fe..

<Tasks>

<Task>
<Name>Project Management for MS Website</Name>
<OutlineNumber:>0</0OutlineNumber:>
<outlineLevel>0</OutlineLevel>
<8tart>2018-05-16T08:00:00</8tart>
<Finish>2018-06-21T12:00:00</Finish>
<Duration>PTZ212H0M0S</Duration>
<ManualStart>2018-05-1€T08:00:00</ManualStart>
<ManualFinish>2018-06-21T712:00:00</ManualFinish>
<ManualDuration>PT212H0M0S</ManualDuration>
<Work>PT224H0M0OS</Work>
<Estimated>1</Estimated>
<EarlyStart>2018-05-16T08:00:00</EarlyStart>
<EarlyFinish>2018-06-21T12:00:00</EarlyFinish>
<LateStart>2018-05-16T08:00:00</LateStart>
<LateFinish>2018-06-21T12:00:00</LateFinish>
<WorkVariance>13440000.00</WorkVariance>
</Task>
</Tasks>
/e
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Fundamentacao Teorica

Notacao BPMN

A modelagem de processos de negocio € usada para comunicar uma
ampla variedade de informacdes a uma ampla variedade de usuarios

finais de diferentes areas.
(OMG, 2011)

Elemento Simbolo gréfico Elemento Simbolo gréfico
Elementos utilizados: Event d nico O —
., . S Base de dados Ealjl
e evento de Inicio, R—— O e —
e evento de fim, et de O S
e tarefase — o TR
e subprocessos. L
Subprocesso e Lane -[ji l
o I |
Gareway Q Grupo
Objpeto de dados D Anotago de texto - WTM




Fundamentacao Tedrica
ARQUIVO BPMN

Todo documento BPMN deve ter o elemento <bpmn:definitions> como
nodo raiz, dentro <bpmn:process> e <bpmndi:BPMNDiagram>. Onde

<bpmn:process> tras a definicdo de representacao e
<bpmndi:BPMNDiagram> a definicao de posicionamento.
Nodos principais:
e <bpmn:definitions>
— <bpmn:process>
e <bpmn:sequencelFlow>
e <bpmn:startEvent>
e <bpmn:subProcess>
e <bpmn:task>
e <bpmn:endEvent>
— <bpmndi:BPMNDiagram>
e <bpmndi:BPMNShape>
e <bpmndi:BPMNEdge>
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Fundamentacao Tedrica

<?xml wversion="1.0"727>

<bpmn:definitions
<bpmn:process

xmlns="http://www.omg.orqg/spec/BPMN/20100524/MODEL" xmlns:bpmn="http://www.omg.orqg/spec/BPMN/20100524/MODEL">
id="Process 1" isExecutable="">

<bpmn: sequenceFlow id;"59quenceFlow_50bb5f710a1d9" sourceRef="StartEvent 5cbbbf710al78" targetRef="TaskActivity 5cbb5f7080L
<bpmn:sequenceFlow id="sequenceFlow 5cbb5f710a258" sourceRef="TaskActivity 5cbb5f7080b3b" targetRef="EndEvent 5cbb5f710al19k
<bpmn:startEvent id="StartEvent 5cbbbh£f710al78" name="">

<bpmn:

cutgcing)sequenceFlow:Scbbe?1Da1d9</bpmn:cutgcing>

</bpmn:startEvent>
<bpmn : subProcess id="TaskActivity 5cbb5f7080b3b" name="Initiating, Dt.inicioc 16/05/2018">

<bpmn :
<bpmn :
<bpmn :
<bpmn: 7! i i
<bpmn:sequenceFlow id="sequenceFlow 5cbbbf710a7fl" sourceRef-"TaskActivity 5cbbbf70873f3" targetRef="EndEvent 5cbb5f70Db
<bpmn :

outgoing>sequenceFlow Scbb5f710a258</bpmn:ocutgoing>
incoming>segquenceFlow_5Scbb5f710a246</bpmn:incoming>
sequenceFlow id="sequenceFlow 5cbb5f710a2a0" sourceRef="StartEvent 5cbbbf70b35cd"” targetRef="TaskActivity 5cbb5f7
sequenceFlow id="sequenceFlow 5cbb5f710a309" sourceRef="TaskActivity 5cbb5f7081al3" targetRef="TaskActivity 5cbbb5

startEvent id="StartEvent 5cbb5f70b%95cd"” name="">

(bpmn:0utgcing>5equenceFlow:SCbbSf?1Da2a0</bpmn:0utgoing>
</bpmn:startEvent>

/I

i

resto do arguivo_

<,.Dpmn:process>
<bpmndi :BPMNDiagram id="BpmnDiagram 1">
<bpmndi : BPMNPlane bpnmElement="§rocess_l" id="BpmnPlane 1">
<bpmndi : BPMNShape bpmnElement="StartEvent 5cbbbf710al78" id="StartEvent 5cbbbf710al178 di">

<dc:Bounds height="36" width="36" x="300" y="25"/>

</bpmndi : BFMNShape>
<bpmndi : BFMNEdge bpmnElement="sequenceFlow 5cbbbf710ald9" id="sequenceFlow 5cbb5f710aldd di">

<di :waypoint x="318" y="61"/>
<di :waypoint x="318" y="86"/>

</bpmndi : BPMNEdge>

'y
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Fundamentacao Tedrica

BIBLIOTECA BPMN.IO

Existem ferramentas disponiveis no mercado que permitem a
modelagem na notacao BPMN, tais como: |BPM, Makesense, Alfresco,
Camunda, BPMN.io, Bonita BPM. Todavia, como o objetivo é
representar a modelagem em ambiente web, foi escolhido a ferramenta

BI MN-IO-
ﬁ.

* Renderizacéao e edicéao.
« Javascript.
« Modularizada.

« Nao ha necessidade de Web-based tooling for BPMN, DMN and CMMN.
servidor back-end.




Trabalhos Correlatos

Referéncia Active Modeler (2018)

Objetivos Permitir exportacédo de processos BPMN para tarefas no
MS-Project.

Principais Exportacao de diagramas para MS-Project;

funcionalidades Visualizacao dos processos e subprocessos do
diagrama listados como tarefas;

A ferramenta ndo permite acesso ou edicao online;
Exportacao de informacoes.

Ferramentas de ActiveModeler
desenvolvimento

Resultados e A aplicacéo cria um arquivo MS-Project contento todas
conclusoes as tarefas encontradas no arquivo BPMN, de acordo
com 0 autor.
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Trabalhos Correlatos

Referéncia Moura (2017)

Objetivos Gerar codigo de cenarios de teste automatizados
para Sistemas de Gerenciamento de Processos de
Negocio (BPMS).

Principais Gerar codigos de cenarios para executar testes
funcionalidades automatizados de aplicacoes Web, implementadas
com o apoio de um BPMS, a partir de modelos
BPMN, visando abreviar o esforco de construcao
de elementos para teste automatizado.

Ferramentas de Cucumber, Lettuce, JDave e Selenium.
desenvolvimento

Resultados e Cria uma tabela de caminhos de execucao a partir
conclusoes da BPMN e gera codigo de cenarios para os testes,

utilizando os fluxos obtidos como entrada, a serem
executados utilizando as ferramentas de
desenvolvimento de teste, de acordo com 0 autor.
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Trabalhos Correlatos

Referéncia Souza (2013)

Objetivos O software permite a automatizacéo de processos de
negocio em solucdes de gestao de incidentes
utilizando BPMN.

Principais O trabalho de Souza (2013) dispde para o usuario
funcionalidades |[um editor grafico de modelos de processo que
possibilita a simulacdo de modelos criados pelo
usuario e sua posterior publicacdo e execucdo em
ambiente de producao.

Ferramentas de |GoJS e Objectflow

desenvolvimento
Resultados e O objetivo do trabalho foi atingido, utilizando o sistema
conclusdes 0800net como base para gerenciamento dos fluxos o
editor grafico. O trabalho limitou-se a representar e
executar os conceitos basicos de workflows, de acordo
com 0 autor.
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Requisitos

Requisito Funcional

RF

Requisito Funcional

RFO1

permitir usuario fazer login na aplicacéo;

RFO02

apresentar ao usuario seus arquivos ja enviados;

RFO3

permitir ao usuario enviar arquivo MS-Project para gerar 0 mapeamento;

RFO4

permitir ao usuario visualizar individualmente cada processo BPMN gerado;

RFO5

permitir ao usuario manipular individualmente cada processo BPMN gerado;

RFO6

permitir ao usuario salvar suas alteracdes em arquivo BPMN ou SVG;

RFO7

permitir usuario fazer logout da aplicacéo.
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Requisitos

Requisito Nao Funcional

RNF Requisito Nao Funcional

RNFO1 | disponibilizar aplicacdo HTML5 para manipular a BPMN resultante;

RNF02 | servidor web devera ser implementado na linguagem PHP respeitando os padrdes de
codificacdo como SOLID e interoperabilidade, de acordo com a documentacéo
disposta em PHP-FIG para que a aplicacao possa ser disposta em componentes;
RNFO3 | criar testes de software automatizados para garantir a qualidade;

RNFO04 | utilizar ambiente PhpStorm para desenvolvimento da solucéo;

RNFO5 | Usar sistema de versionamento e controle de cédigo Git.
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Implementacao

Fluxo de geracéo do arquivo(Cria modelo BPMN para cada subprocesso):

submissao do arquivo para o servidor, que armazena 0 arquivo original em
uma pasta temporaria;

passar uma instancia de SplFileObject para classe ProjectMapper;
ProjectMapper vai mapear os dados necessarios do arquivo para disponibilizar
uma instancia de ProjectEntity que contém como atributos o titulo, nome do
arquivo e uma colecéo de instancias de ProjectTask contendo os atributos
nome, OutlineLevel, e domQuery gue disponibiliza acessar todos o0s atributos
do nodo encontrado no documento;

a instancia de ProjectMapper € passada como parametro para instancia de
BpmnMetadataBuilder que percorre a colecdo de ProjectTasks e cria a arvore
de metadados TypeElementAbstract;

a arvore de elementos é entédo informada para classe
GetAllElementTypeSubprocess, que obtem todos os elementos de
subprocesso encontrados na arvore. Nessa etapa que € obtido os
subprocessos para serem permitir acesso individual,

CL1/%
FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU



Implementacao

«  BpmnBuilderSplitSubprocess entéo percorre a colecao de subprocessos e
chama a classe BPMNBuilder passando como argumento o nodo raiz do
subprocesso, que € uma instancia de StartEvent, assim gerando o xml
correspondente;

BpmnBuilder chama o BpomnXmlBuilder passando a arvore de elementos e
retorna uma estrutura em arrays multidimensionais que sera informado
posteriormente a biblioteca ArrayToXml;

«  BpmnXmlBuilder uso o tipo das instancias, ex: StartEvent e EndEvent, para
definir se um subprocesso ja foi finalizado;

«  BpmnXmlBuilder cria os elementos dentro do nodo process;

* Ap0s essas etapas, € processado o nodo BPMNDiagram, onde contém a
definicao de posigcoes x ey, altura e largura. Basicamente foi prefixado os
tamanhos dos elementos, ex: tarefas e setas. Apos processado, atualizo o
tamanho do subprocesso com a soma dos elementos dentro do subprocesso;
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Especificacao

DIAGRAMA DE ATIVIDADES




Especificacao

DIAGRAMAS DE CLASSE




Especificacao

and reluiquneIIi.BpmnRestTool.ModeI.Project\

«class»
ProjectEntity

O id

O nameFile
O title

o domQuery
0 tasks

«class»
ProjectMapper

@ __construct()
getld() © DATE_FORMAT_READ
setld()
getNameFile()
setNameFile()
getTitle()
setTitle()
getTasks()
setTasks()
addTask()

@ map()

o000 000O0Q

«class»
ProjectTask

O outlineLevel
o domQuery

@ __construct()
@ getOutlineLevel()
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Especl

andreIuizIunelli.Bpmnﬂestmnl.Model.BPHN.)(ml\

ficacao

«Class»
BpmnXml

«class»

TaskActivityCreator

SubProcessCreator

«class»

wclass»
StartEventCreator

«Cclass»

EndEventCreator

xml
sequences
key

«class»
BpmnXmilBuilder

outlineLewvel Buffer

@ create()

@ create()

@ create()

@ create()

wabstracts
EiCreator

< x|
< sequUences

@ create()
© addSequence()
@ getXmli()
@ getSequences()

< addSequenceFlowToArray ()

o000 e0e 00D

__construct{)
getXmi(}
getSequences()
setxXmil()
setSequences()
getkey()

setkey()
getinnerElement()

EEEEEEREES® |O

build()

innerCreateNode()
getCreator()

behavior()

posBehavior()
posBehaviorSubProcess()
addToBuf()
existSequenceF lowi)
addSubProcessToBuf{)

wClass»
ParameEl

0 prevEl
o actualEl
0 nextEl

@ __construct()
& getPrevEl()
@ getActualEl()
@ getNextEl()

o
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Especificacao

am:lreluizlunelli.BpmnResmnI.Mudel.BPMN.Shape'\

© «classs
CalcShape
wClasss

:: @GetAIIEIementTypeSubprGCEEE
elStack

elStartEvent
elEndEvent

elTask «class» @ wclass»

elSubprocess EdgeElement P
elSequence

sumWSubprocess o xmil X
incWSubprocess o keyShape ¥
(=]

andreluiziunelli.BpmnRestTool.Model.B FMH.SpIitSuhpro:ess\

wClasss

rootEl BpmnBuilderSplitSubprocess
listSubprocess

__construct{} @ buildXmisSplited()
allf)
allRecursive()

oo

| M- -]

coo0o0QoOO0ODO

__construct() o _ construct() __construct(})
getX() > innerXmil() @ getX()
getY() @ xmi() @ gety()

setX()

sety()

getxy StartEvent()
getxyEndEvent()
getxySequence()
getxyTask()
getxySubprocess()
clearSumWidth()

L X R N N NN NNNN]

«class»

ShapeBuilder
0 xmil
0 sequences
0 calcShapeFirst @ «class»
0 returnxml ShapeElement
@ __construct() .
iy o keyShape
m createNode() o innerXmi()
m getRawStart() @ xmiFromRawStarti)
m getRawEnd() @ ®xmiFromBRawEnd()
m createSequenceFlow()
m createNodelistSubProcessi)
m createModelistTask()
m pushSequence() . /
m pushShapel() — A

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU



andreluizlunell

BpmnRestTool.Model.BPMN\

Especificacao

andreluiziunelli.BpmnRestTool. Model.BPMN.EIementType\

«classs
Sequence

@ wclassw
BpmnBuilder

oo

id
sourceRef

1 targetRef

O rootEl
o rootXml

@ __construct()
@ buildXmi(}
| normalize XMLString()

ecoooco000O0OQO0®

__construct()
toArrayXmi()
getinnerElement(}
createArmayForXmlii)
createFromArray()
getid()

setld()

getSourceRef()
getTargetRef()
newCreateArrayForXmi()

© wclass»
GetallSequences

O processxXmi

@ _ construct()

@ all)

m allRecursive()

m transformSequencei}

«class»
BpmnMetadataBuilder

project
rootEl

EEEEE®® OO

__construct()}

buildMetadata()

createElement()
addTaskToOutgoingSubprocess()
changeTypeTaskToSubProcess()
createSubProcessFromTaskActivity ()
addEndEvent()

wclass»
SubProcess
@ «class» «class»
TaskActivity [ subprocess StartEvent

«classs
EndEvent

@ createArrayFormli)

@ createArrayForXmli) @ getSubprocess() @ createArrayForXmli()

@ createArrayForXmli)

@ setSubprocess()
@ jsonSerialize()

® «abstract»
TypeElementAbstract
outgoing

projectTask
prevEl

__construct()

jsonSerialize()

getOutgoing()

setOutgoing()
getNameWithoutNamespace()
getNameKey()

new CreatefrrayForXmli)
getPrevEI()

setPrevEI()

2000000 (0O

«interfaces=
TypeElementinterface

o createFromTask()

«interfaces
CreateArrayForXml

o createArmrayForXmi(}
e newCreateArrayForXmli(}




Resultados
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Resultados

e O trabalho apresenta como a geréncia de projetos
pode estar formatada como processo. Cada tarefa
encontrada é apresentada como fluxo BPMN e pode
ter seu conteudo alterado utilizando a paleta de
elementos onde é possivel incrementar o fluxo.

e O sistema por ter sido idealizado para plataforma web,
permite que todo arquivo enviado e BPMN gerada,
possa ser manuseado apenas pelo usuario que
originou o registro na base. Esse aspecto, assim como
o relacionamento da base, classifica o software como
um sistema Multi Tenant, pois uma unica instancia é
capaz de lidar com varios clientes.
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André Lunelli wee
Programador Plena Ill na Microton Informatica Ltda
2m

Boa noite,

Sou académico do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo da FURB e sob
a orientacdo do Prof. Dr. Mauro Marcelo Mattos e estou realizando pesquisa de
campo para avaliar o resultado do meu projeto de TCC cujo tema esta relacionado
ao desenvolvimento de uma ferramenta para mapear arquivos de projeto gerados
pelo Microsoft Project em modelos BPMN. Neste contexto, eu gostaria de solicitar
sua disponibilidade em realizar um teste com a ferramenta desenvolvida e apds,
responder um pequeno questionario que levara em torno de 3 minutos.

Obrigado pela colaboracdo.Link do questionario:

https://Inkd.in/eVF6Sia

BPMN E PROCESSOS GERENCIAIS

Academico do cursd de Bachareado em Ciéncia da Computacio da FURE, sob a onentacao do
Prof Dr. Mauro Marcdo Matos e estou realizando pesquisa de campo para avaliar o resuRado do
med projeto de TOC cujo tema esta redacionado ao desenvolvimento de uma ferramenta para
mapear anquives de projeto gerados pelo Microsoft Project em modelos BPMN. Meste contexto,
&l gostana de solictar sua Gi[}bﬂlb{ idade em realizar um teste com a ferramenta desenvolada &
apds, responder um pequent questiondno que levard em lomo de 3 minuos

Obrigado pela colaboragdo

Responda egie questiondric apds o uso da ferramenta hospedada em
hang i e iz midl. o om i
0, envie um esmail para: fo l::.1n||g(.-gr'ﬂ§.. com com otitelo "BFMHN E

Cazo ndo tenha vm v
PROCESSOS GERENCIAIS

* Requered

Email address *
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Resultados

Pesquisa (LinkedIn):

e Esta perfeitamente funcional. Os modelos
apresentados sao claros e de facil manipulagao. A
performance é perfeitamente adequada para o que
se pretende. O mapa lateral fornece uma visao
holistica do projeto e é possivel identificar facilmente
gual etapa do processo em relacao ao todo esta
sendo analisado. Apesar de ser uma aplicacao
implementada para um publico bem especifico,
desconhecia no mercado, solugdes que
fornecessem o desenho de um projeto, em layout
BPMN, o que faz dele um diferencial. E not6rio
também e necessario destacar a preocupacao do
desenvolvedor com o usuario conseguir usar
sozinho a aplicacéo. Excelente trabalho!
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Resultados

Pesquisa (LinkedIn):

e Trazer a porcentagem relacionada ao tempo de
entrega do projeto.

e Colocar no inicio da plataforma um modelo de
projeto.

e Bem legal a ideia, tudo que vier pra facilitar na
transmissao da informacéo € bem-vindo!

e Eurecomendaria a melhoria na parte visual do app
web e um retorno mais amigavel em caso de
estourar um erro, por exemplo, enviar um e-mail ou
Whatsapp para o autor do trabalho.
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Resultados

A visualizacao de um arquivo de projeto A forma como os modelos gerados sao
sobre a otica de processo agregou valor apresentados é adequada?
a sua atividade ou na sua empresa?

@ Sim @ Sim

@ Nio ® Nio
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Conclusoes

Esta ferramenta mostrou-se promissora pois auxilia na
analise de como o0 usuario ou organizacao, lida com os
projetos e onde pode ser mitigado esforco.

Considera-se que o0s objetivos do projeto foram alcancados
e podem ser acessados a partir do link:
http://andreluizlunelli.com.br.

O prototipo foi desenvolvido utilizando o ambiente
PhpStorm, a linguagem PHP 7.3, Apache 2.4, banco de
dados PostgreSqgl 9.6 e o codigo esta disponivel em:
https.//github.com/andreluizlunelli/bpmn-rest-tool.



http://andreluizlunelli.com.br
https://github.com/andreluizlunelli/bpmn-rest-tool

Sugestoes

Exportar para ferramentas como Bizagi e VisIo;

Suportar envio de arguivos grandes do MS-Project,
com mais de 2000 tarefas;

mplementar funcionalidade de acoes condicionais
junto aos campos customizados disponibilizados
nelo MS-Project, gue devem ser predefinidos antes
e indicados pelo usuario antes da submissao do
arquivo;

O trabalho desenvolvido se mostrou coeso e
extensivel o que permite configura-lo para operar
em um modelo FaaS (Function as a Service).
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