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Introducao

Crescente uso da internet, de sistemas e de
duvidas;

Meios estaticos para sanar duvidas;
Assertividade e agilidade;

Chatterbot;

Atual atitude das empresas.




Objetivos

« Desenvolver um chatterbot para tirar duvidas
de usuarios sobre um software de gestao
educacional.




Objetivos especificos

a. disponibilizar uma interface web para
Interacao entre o usuario e o chatterbot;

b. complementar a base de conhecimento do
chatterbot a partir da interacao com o
usuario.




Fundamentacao Tedrica

 Chatterbot

— Softwares que simulam conversas como se
fossem seres humanos;

— Base de conhecimento:

— Utilizado para uso comercial ou um amigo
virtual,




Fundamentacao Tedrica

 AIML
— Linguagem de marcacao para criacao de
bases de conhecimento;
— Baseada em XML,;

— Estruturada em:

« Categoria;
« Padrao;
« Resposta ao padrao.




Trabalhos Correlatos

» Chatterbot para esclarecimento de duvidas
sobre as formas de ingresso na FURB
(OLIVEIRA, 2015)

 Ferramenta de auxilio académico utilizando
Chatterbot (MARTINS, 2016)

« Chatterbot para auxiliar o usuario no
atendimento ao processo de atualizacao de
software (TRENTIN, 2016)




Trabalhos Correlatos

» Chatterbot para esclarecimento de duvidas
sobre as formas de ingresso na FURB
(OLIVEIRA, 2015)

Objetivo: esclarecer duvidas sobre as
formas de ingresso na FURB

Funcionalidades: AIML, Ontologia e
manutencao da base de conhecimento




Trabalhos Correlatos

 Ferramenta de auxilio académico utilizando
Chatterbot (MARTINS, 2016)

Objetivo: gerar e responder perguntas sobre
um texto de educacao basica na area de
geografia

Funcionalidades: AIML e geracao
automatica da base de conhecimento




Trabalhos Correlatos

» Chatterbot para auxiliar o usuario no
atendimento ao processo de atualizacao de
software (TRENTIN, 2016)

Objetivo: Auxiliar no processo de
atualizacao de um software

Funcionalidades: AIML e banco de dados




Requisitos

 RFO1: permitir gue um usuario crie um login
para acessar o chatterbot, informando nome,
senha e papel, podendo optar entre ser um
responsavel ou um estudante;

 RFO02: possuir uma tela de login que permita
somente usuarios cadastrados acessarem 0O
chatterbot:




Requisitos

« RFO3: permitir que o usuario interaja com o
chatterbot atraves de uma pagina web;

 RFO4: permitir a interacdo em lingua
portuguesa;

* RFO5: permitir que o chatterbot responda
perguntas sobre notas, frequéncia e boletos;




Requisitos

« RFO06: exibir o histérico da conversa durante
0 dialogo com o chatterbot;

« RFO7: permitir que o usuario informe, durante
o diadlogo, que um tema, para o qual o
chatterbot nao encontra uma resposta,
refere-se a um determinado assunto das
bases de conhecimento do chatterbot ou é

um assunto novo,




Requisitos

 RFO8: ter uma tela de administracao onde o
usuario com acesso de administrador possa
Incrementar as bases de conhecimento em
AIML a partir da interacao com o usuario;

« RNFO1: o backend deve ser desenvolvido em
JavaScript usando NodeJS;




Requisitos

* RNFO2: o frontend deve ser desenvolvido em
JavaScript usando Angular junto com o
framework Materialize e com a biblioteca

jQuery;

« RNFO03: 0 banco de dados utilizado para
armazenar informacoes sobre assuntos
desconhecidos do chatterbot e sobre os

usuarios deve ser o MySQL;




Requisitos

* RNFO4: o conhecimento do chatterbot deve
ser armazenado em bases de conhecimento
AIML, sendo uma para o responsavel e outra
para o estudante,

 RNFO5: a biblioteca usada para interpretar as
bases de conhecimento deve ser a
Aimlinterpreter.




Especificacao

e Casos de uso

« Tags AIML criadas para manipulacao de
dados

» Diagrama de atividades




Especificacao

Acoes do Usuario Acoes do Administrador

UC 01 - Cadastrar

usuario
UC 02 - Fazer uc 04 - Mant?r as
: bases de conhecimento
login

Usuario Administrador

UC 03 - Dialogar
com o ChatDuca
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Especificagao

4 *BOLETOLZ S Assunto
< >

Para vocé conferir os boletos que est3o em seu nome, acesse a opgdao Financeiro™ (a esquerd:
Vocé ira visualizar os boletos do ano corrente (pendentes e pagos) de um determinado dependen
Vocé pode imprimir ou baixar um determinado boleto. Para tanto selecione o dependente, clique
boleto ou da opcdo Pagar. Vocé também tem a opcdo de visualizar os boletos de anos anteriores

pendentes. Para tanto selecione o ano e o dependente desejado.
< *

Resposta
>FBOLETO®< S
>
>BOLETO</
>
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Especificacao
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Demonstracao




Analise dos Resultados

« Construcao manual da base de
conhecimento AIML

 Possibilidade de usar mais de uma base
de conhecimento AIML

* Dialogar sobre assuntos de diversas areas
* Teste




Analise dos Resultados
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utiliza AIML 1M 1M 1M 1M
utiliza banco de dados nao nao 1M 1M
utiliza ontologia nao 1111 nao nao
conversa sobre diversos assuntos nao nao nao 1111
gera automaticamente a base de conhecimento Sinl nio nao nio
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Conclusoes

* Objetivos alcancados
Dialogo atraves da lingua portuguesa;
nterface web para interacdo com o usuario;

Possibilitar o iIncremento da base de
conhecimento AIML




Sugestoes

* Formular uma rotina de busca de assuntos
para completar o preenchimento das
guestoes do usuario, sugerindo o que pode
ser perguntado;

» Realizar testes com usuarios do software de
gestao educacional para validar o chatterbot;

* Incluir funcionalidade para permitir que todos
0S assuntos das bases de conhecimento
possam ser alterados, via sistema,




Sugestoes

* Permitir que o administrador possa incluir um
assunto novo, sem precisar gue 0 usuario
tenha tido contato com o chatterbot;

* |ncluir funcionalidade para permitir que o
administrador possa Incluir outros
administradores;

* Permitir que o administrador possa conversar
com o ChatDuca,




Sugestoes

« Reformular a organizacao das bases de
conhecimento para permitir que o usuario
possa fazer duas perguntas diferentes com
respostas também diferentes sobre um
mesmo assunto, como por exemplo “Onde
encontro minhas mensalidades?” ou “Qual é
o valor das minhas mensalidades?”.




Obrigado!




