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Introducao

* O sistema de transporte publico brasileiro
sempre recebeu um grande numero de
reclamacoes (PENA, 2013).

* 91% responderam que ao utilizar a aplicacao
gastaram menos tempo esperando pelo onibus
(Ferris, 2011).

* Na regiao sul do Brasil, 88% das pessoas
possuem telefone celular (CETIC, 2016).




Objetivos

Desenvolver um aplicativo movel para
disponibilizar informacoes do transporte
publico.

* Fornecer uma interface para colaboracao entre
0S usuarios do aplicativo.

 Disponibilizar interfaces graficas mantendo
requisitos e padroes de usabilidade aplicados a
dispositivos mdveis com base nas diretrizes do
Android e do Material Design.




Fundamentacao Tedrica

» Transporte coletivo na cidade de
Blumenau:

— Blumob

— 90 linhas de Onibus

— 6 terminais urbanos, mais 2 em construcao
— Novos veiculos

— Troncals, interbairros e alimentadoras

— QOutros servicos




Fundamentacao Tedrica

e Sistemas colaborativos:

— Groupware e Computer Supported
Cooperative Work (CSCW)

— Conhecimento
— Modelo 3C

comum + acao
Agao de tornar comum

COMUNICACAO

demanda !
Percepcao

S

[ COOPERACAO ] COORDENACAO

co + ordem + acao
Acdo de organizar
em conjunto

co + operar + agao
Acdo de operar
em conjunto organiza as tarefas para




Fundamentacao Tedrica

* Ferramentas de apoio para sistemas
colaborativos:

— Internet: humano e mundial

— Producao e compartilhamento de informacao
— Agilidade e informalidade

— Micro blogs

— Conteudo sucinto

— Twitter e Tumblr




Trabalhos Correlatos

- BluBus (JENSEN, 2017)

- MovelBus (MOVELBUS, 2017)

 BusMaps (MOREIRA, 2013)




Trabalhos Correlatos: BluBus
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Trabalhos Correlatos: MovelBus

-  Consulta de horarios de
onibus de Blumenau,
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Trabalhos Correlatos: BusMaps

 Consulta de horarios de
Onibus de Floriandpolis

2061 - Estagao Palhoga / Ticen... ﬁ ‘

« Consulta dos trajetos
atraves de mapa
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Requisitos Funcionais

RFO1: O sistema deve permitir que o usuario realize consulta aos horarios
do dnibus de acordo com a linha, terminal de saida e dia selecionados.

RFO02: O sistema deve permitir gue o usuario pesquise pelo nimero ou descricao
da linha que deseja, a fim de filtrar a lista de linhas disponiveis.

RFO3: O sistema deve permitir que o usuario visualize o trajeto realizado pelo
onibus, de acordo com a linha e terminal de saida selecionados.

RFO04: O sistema deve exibir o trajeto da linha de 6nibus em um mapa, de acordo
com o terminal de saida selecionado.

RFO5: O sistema deve exibir o trajeto na forma de marcac6es nos pontos de
Onibus pelos quais a linha passa e para durante sua rota.

RF06: O sistema deve permitir que o usuario realize a insercao de
comentario em uma linha selecionada.

RFO7: O sistema deve permitir que o usuario visualize os comentarios em
uma linha selecionada.

RFO08: O sistema deve permitir que o usuario remova seu comentario.

RF09: O sistema deve permitir que o usuario salve uma linha de 6nibus como
favorita.
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Requisitos Nao Funcionais

RNFO1: O aplicativo deve aplicar técnicas de Sistemas Colaborativos
para a captura e geracéo de informacé&o de forma colaborativa.

RNFO02: O frontend devera ser implementada na linguagem de programacao
Javascript.

RNFO03: O aplicativo mével devera ser construido com o framework lonic.

RNFO04: Devera utilizar as normas de usabilidade voltadas a aplicaces
moveis.
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uco1:
Pesquisar linha

UC02: Favoritar
linha

uCO3:
Consultar
horarios

Especificacao:
Casos de uso

ucCo4:
Consultar
comentarios

/AN

UCO5: Criar
comentarios

UCO06:
Consultar rota
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Especificacao: Estrutura do banco
de dados nao relacional

= linhas
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Implementacao: Técnicas e Ferramentas

* Frontend
— lonic — Cordova
— Javascript — Typescript
— Angular
— Leaflet — OpenStreetMap

« Backend
— Firebase Realtime Database
— Firebase Authentication




Implementacao: Desenvolvimento da
aplicacao — Frontend — Template

<ion-headers:>

<ion-navbar: <ion-titlex<fion-title» <fion-navbar>

<fion-header>

<ion-content padding>
<iframe name="hiddenFrame" class="hide"»</iframe»
«div padding-top class="header-linha-selec">
<hd»{{ dsLinha }}</hd>
«fdivs
<ign-card *ngrFor="1let coment of comentarios":
<button class="ceclunaBtn" ilon-button icon-only clear small float-right
*nglf="coment.uid == uid" on-click="presentactionsheet{coment.key}">
<ign-icon name="more"s</ion-icon»
</button:
<ion-card-content>
«div class="arealoment">
<div class="mensagem">
¢px{{ coment.ds_comentaric }l</p>
<fdive
< fdive
</ion-card-conmtents
<ion-row class="footlomentaric™:
<ign-col class="colunaInfo™x

cion-item

p»{{ coment.username }} ({{ coment.email
I
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Implementacao: Desenvolvimento da
aplicacao — Frontend — Script

locadmap{) {
this.latsaida = this.saida.cordsaida.lat;

this.lngSaida = this.saida.cordSaida.lng;

this.pontos = [];
if {this.saida.pontos) {
this.pontos = Object.keys(this.saida.pontos).map(key =» this.saida.pontos[key]1);

this.map = leaflet.map('map"}.fitWorld(};
leaflet.tileLayer{ "http://{s}.tile.openstreetmap.crg/{z}/{x}/{¥}.png", {
attributions:
"Map data &copy; «<a href="http://openstreetmap.org"»0OpenstreetMap</a» /n" +
"contributors, <a href="http://creativeccmmons.org/licenses/by-sa/2.8/">CC-BY-5a</a> /n"
"y Imagery @ <a href="http://mapbox.com”»Mapbox</ax»",
maxZoom: 18
1) .addTo(this.map);
this.map.setview(new leaflet.LatLng{this.latsaida, this.lngSaida), 15);

for {let pt in this.pontos) {
if {this.pontes[pt].lat && this.pontos[pt].lng) {

let circle = leaflet.circle([this.pontos[pt].lat, this.pontos[pt].lng]l, {
color: 'red",
fillcolor: “#fa3’,
fillopacity: 2.5,
radius: 12

}).addTo(this.map);
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Implementacao: Desenvolvimento da
aplicacao — Backend — Banco de dados

favoritos = [];
ref = firebase.database().ref({"'favoritoss");

btnsegment = 'favoritos';

linhas = [];
linhasaux

[1;

refLinhas = firebase.databasze(}.ref{"linhas/"'};

searchLinha = '';

constructor{nav: Nav, private auth: AuthService} {
this.nav = nav;
this.ref.orderByChild] 'uid' ).equalTo{this.auth.getuID({)).on{ "value"', resp = {
this.favoritos = [];

this.favorites = snapshotTeArray{resp);

%o
42

this.refLinhas.cnce{"value', resp =» {
this.linhas = [];
this.linhasaux = [];
this.linhas = snapshotToArray(resp);
this.linhasaux = snapshotToArray{resp);

i H
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Implementacao: Desenvolvimento da
aplicacao — Backend — Autenticacao

import * as firebase from ‘firebasefapp';
import authProvider = firebase.auth.authProvider;

gInjectablef)
export class Authservice {

orivate user: firebase.User;
3

constructor{public afAuth: AmgularfFiresuth) {
afauth.authstate.subscribafuser =» {
this.user = user;

i3 H

signIinWithemail (credentials) {
conscle. logi'sign in with email®);
return this.afauth.auth.signInwithEmailandrassword{credentials.email, credentials.password);

signup{credentials) {
return this.afauth.auth.createUserWithemailandPassword(credentials.email, credentials.password);
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USUARIO APLICATIVO

Possui linha nos
favoritos?

Seleciona tela de
pesquisa

Seleciona linha
nos favoritos

Operacionalidade
da
Implementacao:
Consulta ao trajeto

Pesqguisa linha Mostra linhas

Seleciona linha

A

Visualiza tela
de informagdes da
linha

Mostra horéarios

Filtra horarios

Mostra mapa
com os pontos da
rota

Seleciona horario

Y

—z—
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Consulta ao trajeto

Troncal - Via Escola Agricola
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Operacionalidade da Implementacao
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Resultados e Discussoes
Comparacao com os trabalhos correlatos

BluBus MovelBus BusMaps BlumenBus
Caracteristicas/Trabalhos relacionados (JENSEN, (MOVELBUS, | (MOREIRA, | (KOEPSEL,
2017) 2017) 2013) 2018)
Permite a consulta baseada em pesquisa Sim Sim Sim Sim
Permite a V|sual!zagao de ressalvas Sim sim NEO N
referentes ao trajeto
Permite a visualizacdo das rotas atraves de NEo NEO sim sim
mapas
Fornece meios para troca de informacéo NEO NEO NEO sim
entre usuarios
Forngce alertas de acordo com o horério sim NEO NEO NEO
selecionado
Permite salvar linha como favorita Sim Sim Sim Sim
Plataformas Android Android Android e Android

Wap
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Resultados e Discussoes
Avaliacao heuristica

» Técnica de inspecao de usabilidade

« Mantau et al.
— Nielsen e Mack

* Busca por problemas de usabilidade
» Questionario




Resultados e Discussoes
Avaliacao heuristica

» 2 especialistas

« 30 minutos de testes

» 13 heuristicas

« Atende, atente parcialmente ou nao atende
 Gravidade de 0 a 4

 Justificativa




Resultados e Discussoes
Avaliacao heuristica

Heuristica Problema Gravidade

H1 1 2

H2

H3 -- --
H4 2 1
H5
H6 - -
H7 3e4d 2
H8 5
H9 6 4
H10
H11
H12
H13

Avaliador 1 Avaliador 2

[




Resultados e Discussoes
Avaliacao heuristica

« H7 - gerenciamento de erros
— Falha na conexao com a internet
— Mensagem de erro
— Falha na visualizacao




Resultados e Discussoes
Avaliacao heuristica

O mapa apresentou problemas de visualizagdo por conta da rede do
Problema 1 Atende parcialmente | celular e ndo informou a causa deste problema, mas a qualidade da
rede € algo fora do controle do desenvolvedor ao meu ver.

Inicialmente ndo existe uma orientacdo, porém a disposicao de tela

Problema 2 Atende parcialmente ) . L
e icone dos botdes sdo autoexplicativos.

Seria necessario aparecer uma mensagem em caso de mal conexéo

Problema 3 Nao atende )
com a internet.

Houve uma falha na visualizacdo do mapa por conta de ma
Problema 4 Atende parcialmente | conexdo, porém outros campos de preenchimento estdo bem
tratados como por exemplo a sele¢éo da rota da linha.

As informacg6es podiam conter uma fonte s6 um pouco maior do

Problema 5 Atende parcialmente

atual.

Por ser um aplicativo de mapas e conter cadastro, poderia conter
Problema 6 N&o atende uma explicacdo inicial sobre qual a procedéncia dos dados do

usuario.
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Conclusoes e Sugestoes

* Objetivos atendidos

— Fornecer uma interface para colaboracao
entre os usuarios do aplicativo.

— Disponibilizar interfaces graficas mantendo
requisitos e padroes de usabilidade
aplicados a dispositivos moveis (...)

* Limitacoes
— Conexao com a internet.




Conclusoes e Sugestoes

» Contribuicao social
— Facilidade.
— Agilidade.

» Contribuicao tecnoldgica
— Apresentacao do trajeto.
- Mapa.




Conclusoes e Sugestoes

e Extensoes

— Aprimoramento na interacao do sistema para
com o usuario — Erros — Conexao.

- Sistema de notificacdes para o usuario —
linhas previamente marcadas.

— Aprimoramento do sistema de apresentacao
de trajeto em mapa — EXxcecoes.




