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Introdução 

• O sistema de transporte público brasileiro 

sempre recebeu um grande número de 

reclamações (PENA, 2013). 

 

• 91% responderam que ao utilizar a aplicação 

gastaram menos tempo esperando pelo ônibus 

(Ferris, 2011). 

 

• Na região sul do Brasil, 88% das pessoas 

possuem telefone celular (CETIC, 2016). 

 

 



Objetivos 

Desenvolver um aplicativo móvel para 

disponibilizar informações do transporte 

público. 

• Fornecer uma interface para colaboração entre 

os usuários do aplicativo. 

• Disponibilizar interfaces gráficas mantendo 

requisitos e padrões de usabilidade aplicados a 

dispositivos móveis com base nas diretrizes do 

Android e do Material Design. 



Fundamentação Teórica 

• Transporte coletivo na cidade de 

Blumenau: 

− Blumob 

–  90 linhas de ônibus 

–  6 terminais urbanos, mais 2 em construção 

–  Novos veículos 

–  Troncais, interbairros e alimentadoras 

–  Outros serviços 



Fundamentação Teórica 

• Sistemas colaborativos: 

– Groupware e Computer Supported 

Cooperative Work (CSCW) 

– Conhecimento 

– Modelo 3C 



Fundamentação Teórica 

• Ferramentas de apoio para sistemas 

colaborativos: 

–  Internet: humano e mundial 

–  Produção e compartilhamento de informação 

–  Agilidade e informalidade 

–  Micro blogs 

–  Conteúdo sucinto 

–  Twitter e Tumblr 



Trabalhos Correlatos 

 

• BluBus (JENSEN, 2017) 

 

• MovelBus (MOVELBUS, 2017) 

 

• BusMaps (MOREIRA, 2013) 



Trabalhos Correlatos: BluBus 

• Consulta de horários 

de ônibus de 

Blumenau 

 

• Notificações de 

horário próximo 

 

• Android 



Trabalhos Correlatos: MovelBus 

• Consulta de horários de 

ônibus de Blumenau, 

Florianópolis e Porto 

Alegre 

 

• Ressalvas sobre o trajeto 

 

• Android e WAP 



Trabalhos Correlatos: BusMaps 

• Consulta de horários de 

ônibus de Florianópolis 

 

• Consulta dos trajetos 

através de mapa 

 

• Android 



Requisitos Funcionais 
RF01: O sistema deve permitir que o usuário realize consulta aos horários 
do ônibus de acordo com a linha, terminal de saída e dia selecionados. 

RF02: O sistema deve permitir que o usuário pesquise pelo número ou descrição 
da linha que deseja, a fim de filtrar a lista de linhas disponíveis.  

RF03: O sistema deve permitir que o usuário visualize o trajeto realizado pelo 
ônibus, de acordo com a linha e terminal de saída selecionados. 

RF04: O sistema deve exibir o trajeto da linha de ônibus em um mapa, de acordo 
com o terminal de saída selecionado.  

RF05: O sistema deve exibir o trajeto na forma de marcações nos pontos de 
ônibus pelos quais a linha passa e para durante sua rota.  

RF06: O sistema deve permitir que o usuário realize a inserção de 
comentário em uma linha selecionada.  

RF07: O sistema deve permitir que o usuário visualize os comentários em 
uma linha selecionada.  

RF08: O sistema deve permitir que o usuário remova seu comentário. 

RF09: O sistema deve permitir que o usuário salve uma linha de ônibus como 
favorita. 



Requisitos Não Funcionais 

RNF01: O aplicativo deve aplicar técnicas de Sistemas Colaborativos 
para a captura e geração de informação de forma colaborativa. 

RNF02: O frontend deverá ser implementada na linguagem de programação 
Javascript. 

RNF03: O aplicativo móvel deverá ser construído com o framework Ionic. 

RNF04: Deverá utilizar as normas de usabilidade voltadas a aplicações 
móveis. 



Especificação: 

Casos de uso 



Especificação: Estrutura do banco 

de dados não relacional 



Implementação: Técnicas e Ferramentas 

• Frontend 

– Ionic → Cordova 

– Javascript → Typescript 

– Angular 

– Leaflet → OpenStreetMap 

• Backend 

– Firebase Realtime Database 

– Firebase Authentication 

 



Implementação: Desenvolvimento da 

aplicação – Frontend – Template 



Implementação: Desenvolvimento da 

aplicação – Frontend – Script 



Implementação: Desenvolvimento da 

aplicação – Backend – Banco de dados 



Implementação: Desenvolvimento da 

aplicação – Backend – Autenticação 



Operacionalidade 

da 

Implementação: 

Consulta ao trajeto 

 



Operacionalidade da Implementação 
Consulta ao trajeto 



Resultados e Discussões 
Comparação com os trabalhos correlatos 

 
Características/Trabalhos relacionados 

  BluBus 

(JENSEN, 

2017) 

MovelBus 

(MOVELBUS, 

2017) 

BusMaps 

(MOREIRA, 

2013) 

BlumenBus 

(KOEPSEL, 

2018) 

Permite a consulta baseada em pesquisa Sim Sim Sim Sim 

Permite a visualização de ressalvas 

referentes ao trajeto 
Sim Sim Não Não 

Permite a visualização das rotas através de 

mapas 
Não Não Sim Sim 

Fornece meios para troca de informação 

entre usuários 
Não Não Não Sim 

Fornece alertas de acordo com o horário 

selecionado 
Sim Não Não Não 

Permite salvar linha como favorita Sim Sim Sim Sim 

Plataformas Android Android 
Android e 

Wap 
Android   



Resultados e Discussões 
Avaliação heurística 

 
• Técnica de inspeção de usabilidade 

• Mantau et al. 

− Nielsen e Mack 

• Busca por problemas de usabilidade 

• Questionário 

 



Resultados e Discussões 
Avaliação heurística 

 
• 2 especialistas 

• 30 minutos de testes 

• 13 heurísticas 

• Atende, atente parcialmente ou não atende 

• Gravidade de 0 a 4 

• Justificativa 



Resultados e Discussões 
Avaliação heurística 

 Heurística Problema Gravidade 

H1 1 2 

H2 -- -- 

H3 -- -- 

H4 2 1 

H5 -- -- 

H6 -- -- 

H7 3 e 4 2 

H8 5 1 

H9 6 4 

H10 -- -- 

H11 -- -- 

H12 -- -- 

H13 -- -- 



Resultados e Discussões 
Avaliação heurística 

 
• H7 - gerenciamento de erros 

– Falha na conexão com a internet 

– Mensagem de erro 

– Falha na visualização 



Resultados e Discussões 
Avaliação heurística 

 
Problema 1 Atende parcialmente 

O mapa apresentou problemas de visualização por conta da rede do 

celular e não informou a causa deste problema, mas a qualidade da 

rede é algo fora do controle do desenvolvedor ao meu ver. 

Problema 2 Atende parcialmente 
Inicialmente não existe uma orientação, porém a disposição de tela 

e ícone dos botões são autoexplicativos. 

Problema 3 Não atende 
Seria necessário aparecer uma mensagem em caso de mal conexão 

com a internet. 

Problema 4 Atende parcialmente 

Houve uma falha na visualização do mapa por conta de má 

conexão, porém outros campos de preenchimento estão bem 

tratados como por exemplo a seleção da rota da linha. 

Problema 5 Atende parcialmente 
As informações podiam conter uma fonte só um pouco maior do 

atual. 

Problema 6 Não atende 

Por ser um aplicativo de mapas e conter cadastro, poderia conter 

uma explicação inicial sobre qual a procedência dos dados do 

usuário. 



Conclusões e Sugestões 

• Objetivos atendidos 

− Fornecer uma interface para colaboração 

entre os usuários do aplicativo. 

− Disponibilizar interfaces gráficas mantendo 

requisitos e padrões de usabilidade 

aplicados a dispositivos móveis (...) 

• Limitações 

− Conexão com à internet. 



Conclusões e Sugestões 

• Contribuição social 

− Facilidade. 

− Agilidade. 

• Contribuição tecnológica 

− Apresentação do trajeto. 

− Mapa. 



Conclusões e Sugestões 

• Extensões 

− Aprimoramento na interação do sistema para 

com o usuário → Erros → Conexão. 

− Sistema de notificações para o usuário →

 linhas previamente marcadas. 

− Aprimoramento do sistema de apresentação 

de trajeto em mapa → Exceções. 

 


