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Introducao

e Era da tecnologia e informacao
- compartilhamento de conteudo audiovisual

e Consumo de séries

- velocidade de Internet, cobertura de TV por
assinatura

e Redes socilals
- cenario de conexao e conexao de usuarios

e Utilizacao dos smartphones
- redes socials, IBGE




Objetivos

O objetivo desse trabalho é disponibilizar um
aplicativo modvel que possibilite o usuario
Interagir com series televisivas

e auxiliar na identificacao do padrao de séries que
O usuario gosta e recomendar novas séries do
mesmo genero

e disponibilizar interface web administrativa por
meio de um sistema web para gestao das séries




Objetivos

e fornecer uma interface que instigue os usuarios
a compartilhar e recomendar séries a ser
desenvolvida a partir dos conceitos de Material
Design e ser avaliada com metricas a partir de
guestionario de usabilidade a serem
respondidos por usuarios

e avaliar o engajamento no uso do aplicativo por
meio de um ranking de usuarios aplicando o
conceito de gamefication




Fundamentacao Tedrica




Sistemas colaborativos

« Colaboracao, interacao, inteligéncia e
organizacao acoplados a um ambiente virtual

e Sistemas de comunicacao e redes sociais




Sistemas colaborativos

ferramentas
de comunicacao

ferramentas de
coordenacao

ferramentas
de cooperacao




IHC e a Usabilidade

* Interfaces que irritam usuarios
* Produtividade e seguranca

« Conhecimento de regras de usabilidade

 Facilidade de uso




Gamefication

Gamificacao
Uso de jogos para resolver problemas praticos

Despertar o interesse do publico por certo
assunto

Achievers, apreciam a vitdria constante

Realizar todas as atividades disponiveis




Trabalhos Correlatos

TV Time (2011) — servico on-line que permite
aos usuarios obter informacdes e comentar 0s
shows que seguem

SeriesGuide (2011) — ajuda os usuarios a
acompanhar seus programas de TV e filmes
favoritos

Banco de Séries (2014) — permite aos usuarios
adicionar series a sua grade e depois marcar
0S episodios como vistos, dar notas e comentar




Trabalhos Correlatos

Funcionalidade TV Time  SeriesGuide Baonco de S8ries

Programaciio dos | Sim Sim Nio
episadios

Notificacdes de novidades | S1m Pago Nio

Login pelo Google | S1m Nio Sim

Opensource | Nao Sim Nio

Multiplataforma | Sim Nio Sim

Interagdo com usudrios do | S1m Nao Nao
aplicativo

Paossibilidade de avaliar | Sim Sim Sim
episadios

Propaganda | Nio Nio Sim

Integragdo com servicos | Nao Sim Nio
streaming

Gerenciar filmes | Nao Sim Sim
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Requisitos funcionais

e Manutencao de series, episodios, conquistas e
géneros (Web)

e Visualizar e interagir com séries e episodios
(Aplicativo)

e Avaliar episodios e séries (Aplicativo)
e Compartilhar episodios e seéries (Aplicativo)

e Calcular a media de avaliacao de episodios e
séries (Aplicativo)

e Visualizar ranking dos usuarios (Aplicativo)




Requisitos nao funcionais

e Desenvolvido utilizando Genexus gerando
para codigo C#

e Utilizar banco de dados SQLServer
e Possiblilitar login via APl Google

e Utllizar APl Onesignal para envio de
notificacoes

e Utllizar emojis como ferramenta de
avaliacao das séries e episodios
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Especificacao




Usuario

UCO1 - Realizar
cadastro

UCO09 - Qualificar
UCO02 - Realizar
login

UCO03 - Visualizar

as séries

/ ]\

UC13 -
Visualizar
conquistas

UC14 - Visualizar
ranking

UC15 -
Visualizar
notificagdes

UC16 -
Visualizar séries
marcadas como
favoritas

Aplicativo mével

UCO06- Marcar
série como
assistida

UC17-
Compartilhar série

UC10 -
Visualizar
temporadas de
uma série

UCO04 - Marcar
série como favorita

UC11 -
Visualizar
episédios de uma
temporada

UC12 - Receber
notificacédo

UCO07 - Marcar
episddio como
assistido

UCO08 - Qualificar
episédio

UCOS - Marcar
episodio como
favorito

Compartilhar

UCi18 -

episddio




Casos de uso do aplicativo
movel

UCOS5 -
Marcar
episadios como
favoritos

UJC04 - Marcar
séries como
favoritas

UCO8 -
Qualificar
episadios

Ucao9 -

Qualificar séries

UC1l7 -
Compartilhar
series

UC18 -
Compartilhar
episodio






Implementacao

Tecnologias utilizadas:
e Genexus 15 gerando para C#

o SQLServer 2012

e WorkWithPlus

e SmartDevicePlus




Implementacao

e Regras de programacao
— Nomenclatura GIK

e Rotinas de interacao
— Compartilhamento
— Marcar série ou episodio como favorito




Implementacao

e Envio de notificacoes push
— Gravar informacoes do device
— Consumo do web service

— Servico de envio




Recomendacao de séries

1§ For each Usuario

Eé Where UsuarioTipo = TipoUsuario.Mobile

55 &Usuaricld = Usuariold

4; do '"VerificarNotificacao'

5 if &Enviar

Eé do 'BuscarGeneroPredominante’

75 if &SDTGeneroPredominante.Count > @

Eé &50TGeneroPredominante.Sort( 'GeneroQuantidade ")

9! &Generold = &S5DTGenercoPredominante.Item(l1l).Generold
13; do 'ObterSerieRecomendacaoc’
11§ &Notificacao = new()
12; &Notificacao.Notificacaoligacaold = &SerieldRecomendada
131 &Notificacao.Usuariold = &lUsuariold
14; SNotificacao.NotificacaoTipo = TipoNotificacao.Recomendacaoc
15§ SNotificacao.NotificacaoTexto = "0la "+UsuarioNome+” estamos recomendando um:
15; &Notificacao.Save()
17 if &Notificacao.Fail()

8 msg("Erro ao criar notificacdo: "+&Notificacac.GetMessages().Item(1l).Des:
19§ else
EDE msg("Criada notificacao: Usudrio:"+&Usuariold.ToString().Trim()+" Série:

: commit
endif
endif

21
22
23
24
25i

endif
Endfor




peracionalidade da
Implementacao
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Operacionalidade da
Implementacao

TEMPORADAS

.
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Resultados e Discussoes




Comparacao com Correlatos

Funcionhalidode TV Time  SeriesGuide Banco de Series  Séries Colaborativas

Frogramacdo dos | Sim Sim Nio Nio
episcdios

Notificacdes de novidades | Sim Pago Nio Sim

Login pelo Google | Sim Nio Sim Sim

Opensource | Nio Sim Nio Sim

Muiltiplataforma | Sim Nio Sim Nio

Interagdo com usudrios do | Sim Nio Nio Sim
aplicativo

Paossibilidade de avaliar | Sim Sim Sim Sim
episcdios

Propaganda | Nio Nio Sim Nio

Integragdo com servicos | Nao Sim Nao Nio
streaming

Gerenciar filmes | Nio Sim Sim Nio
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Pesquisa

e Interacao Humano
Computador:
— 13 participantes
— Interaction Design

e Programacao web:
— 16 participantes

— Usabilidade com foco na
facilidade de uso




Pesqguisa - Interaction Design

« Affordance — O controle sugere como usa-lo

« Comentarios — Deve ficar claro o que esta
acontecendo

« Simplicidade — O mais simples possivel e focado em
tarefas

« Estrutura — Conteudo organizado de forma sensata
« Consisténcia — Semelhanca para previsibilidade

« Tolerancia — Evite erros, ajude na recuperacao

« Acessibilidade — Utilizavel por todos os usuarios




Pesqguisa - Interaction Design

Grupo de perguntas  Atende  Ndo atenae

Affordance | 88.4% 11 6%
Comentarios | 88_8% 11.2%
Simplicidade | 91.6% 8.4%

Estrutura | 91.6% 8.4%
Consisténcia | 86.8% 13.2%
Tolerdancia | 58.3% 41.7%
Acessibilidade | 87.6% 12 4%




Pesquisa - Usabilidade com
foco na facilidade de uso

Sendo 1 rapido e 7 lento




Pesquisa - Usabilidade com
foco na facilidade de uso

Sendo 1 complicado e 7 facil




Conclusoes

e Objetivos atendidos
— Recomendar séries ao usuario
— Interface web

— Interface que Instigue a compartilhar e
recomendar series

— Criacéo do ranking de usuarios




Conclusoes

e Necessidade de aprimoramento com base
nos guestionarios

e Pesquisa comprova facilidade de uso do
aplicativo

e Falta de servidor dedicado, causando
lentidao




Conclusoes

« Contribuicao social

- Acesso a ferramenta que possiblilite a
gestao de séries de forma colaborativa

- Também um meio de interacao com
outros usuarios possibilitando a
comunicacao e cooperacao entre eles




Extensoes

Implementacao de login via APl Facebook e Twitter

Implementacao da funcionalidade de esqueci minha
senha

fornecer funcionalidades de reverter acoes e para
reportar erros

Incorporar a programacao de lancamento de novos
episodios

criacao de ranking exclusivo com os amigos do
usuario




Obrigado!




