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Introducao

* Vive-se em um mundo no qual nao existe mais uma
fronteira entre o digital e o real (NICOLACI-DA-
COSTA; PIMENTEL, 2011)

« Segundo o historiador britanico lan Mortimer, o perigo
das noticias falsas hoje € maior que no passado
devido a velocidade espantosa que elas se propagam
e a forma como afetam as pessoas gracas a internet
(CASTRO, 2018).

« A percepcao esta relacionada com a capacidade de
um individuo de um grupo compreender e identificar
as acoes dos demais, reduzindo assim a sensacao de
solidao (SANTOS; TEDESCO SALGADO, 2011).




Objetivos

Implementar a gestao do conhecimento
colaborativo no aplicativo de mapeamento
dos problemas sociais urbanos Andaé

— Apresentar somente as informacoes atuais

para a area, filtrando os demais eventos
cadastrados.

— Auxiliar na melhoria da interacao com o
usuario nas ocorréncias proximas a ele.




Fundamentacao Tedrica

» Sistemas Colaborativos
— Espaco fisico e tempo
— Ciberespaco
— Adequacao a sociedade

» Gestao do conhecimento colaborativo
— Pessoas/pessoas, pessoas/informacao
— Agregar valor e conhecimento

— Comunicacao, troca, disseminacao e criacao
de novos conhecimentos




Fundamentacao Tedrica

* Percepcao e Contexto
— Compreensao, conhecimento e atencao
— Framework 5W+1H

— Localizacao, pessoas, objetos proximos e
suas alteracoes

comum + acao
Acao de tornar comum

COMUNICACAO

L [ ]
}i T

[ COOPERACAO J

co + operar + acdo co + ordem + acao
Acdo de operar Acao de organizar

em conjunto organiza as tarefas para em conjunto

e Modelo 3C

demanda




Software atual
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Trabalhos Correlatos

. Waze (WAZE, 2017)

. Furtivo (O TEMPO, 2015)

» Cidade Legal (Cidade Legal, 2017)




Trabalhos Correlatos: Waze
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- Alertas de outros fornecedores
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- Radar de Semaforo

. @ - Radar falso
. @ - Radar de velocidade

. Apllcatlvo de transito e
navegacao baseado
em uma comunidade.

' 4+ Trabalha com

percepcao e contexto.

* Informacao em tempo
real




Trabalhos Correlatos: Furtivo

« Aplicativo para

5 prevenir, colaborar e
e Ocorercia X e fiscalizar em tempo
| 5 JKCS)VQ\ =3 1@9@@ real os problemas
aaaaaaaaa = J=J! FURTIVO soclais da regiao que
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« Alerta autoridades
responsaveis




Trabalhos Correlatos: Cidade Legal

« Aplicativo para mapear
e mostrar todos os
problemas da cidade
gue sao reportados por
USUarios

&l + Interacdo com rede

! I soclal

» Possibilidade de inserir
fotos

T

'0'# @'“Q @




Requisitos Funcionais

Remocao das ocorréncias desatualizados
ou resolvidas;

EXI
cad

0Ir notificacoes de nova ocorréncia
astrada;

EXI

0Ir notificacoes de ocorréncia finalizada

gquando a sua ocorréncia cadastrada for
removida do mapa;

Filtrar as Informacoes exibidas no mapa
por

tipo de ocorréncia,;




Requisitos Nao Funcionais

* Implementacao em JavaScript e Node.|s;

« Ser Implementado sobre o sistema atual
Andaé construido com o framework
Cordova;

 Aplicar técnicas de Sistemas
Colaborativos para a gestao da
Informacao.




Especificacao: Casos de uso

Usuario

JARN

Andaé

UCO01: Filtrar ocorréncias
por tipo

UCO03: Marcar ocorréncia
como resolvida

UCO06: Configurar o raio
para receber notificacoes

UCO7: Selecionar tipos de
ocorréncia que desejar ser
notificado

UC02: Remover
ocorréncias
desatualizadas

UCO04: Notificar
ocorréncia removida

UCO05: Notificar nova
ocorréncia proxima

- X

Sistema
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Implementacao: Técnicas e ferramentas

°:o

« Javascript

 Ember.js JavaScript W
 Node.js .mongo

 MongoDB .dc
« Apache Cordova @

@
—

* Firebase

n
4



Implementacgao: Filtros

var user = auth.user:

=1

user.lastlLat = lat:
user.lastlong = longi:
user.save():

[
[T s}

var distance;
if{Y1user.eventDistance) {

distance user.eventDistance:
} else |

distance 10;

= e
[ T =N T % T R |
;
L
Ii

=
]
]

1

var eventIypes = ussr.eventlypes:

var eventlypeFilteredEvents = []:

led —| if{user.eventlypes.length > 0){

lel for (index = 0; index < filtersdEvents.length; ++ind=sx) |

= if {eventIypes.indexDf (events[index] .eventIype.className) '= -1){
163 eventIypeFilteredEvents.push (events [index])

[l
[ s}

I
(O G o O i o O i O o I o Y =

1&5 s }

166 res.json({events: filterEventList({lat, longi, sventIypeFilteredEvents, distance)}):
1&7 lelse |

] res.json{{events: filterEventlist{lat, longi, filteredEvwents, distance)}):
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Implementacgao: Filtros

B }

return svents;

28 function filterEventlist(currentlat, currentlLong, eventList, distance)
=T

30

31 var =vents = [];

22 H for (index = [; index < eventlist.length; ++index) {

33 var event = eventList[index];

34 g if (calcCrow(currentlLat, currentlLong, event.latitude, event.longitude) < distance){
35 events.push (event) ;

36

37

3

3

Lo o

I
—

o
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Implementacao: Remocao da informacao

104 var date0fY¥esterday = new Date();
105 var datelInundacaoc = new Date () ;
06 dateOfY¥esterday.setDate (dateOf¥esterday.getDate() - 1);
107 dateInundacao.setDate (dateInundacao.getDate() - Z);
105 var filteredEvents = [];
110 [ for (index = {; index < events.length; ++index) |
111 var event = events[index];
112 var positivelikes = 0;
113 var negativelLikes = 0;
114 [H for (likesIndex = [; likesIndex < event.likes.length; ++likesIndex) |
115 E if (event.likes[likesIndex].isPositive) |

positivelikes++;

117 lelse
1 negativelikes++;

F
[
(X ==

F
[
T
fa—

- | )
if ((event.creationDate.getTime () > dateOfYesterday.getTime ()

t
[
I

122 || (event.eventType.className == "ocutros" || event.eventType.className == "inundacac”))
123 && (event.creationDate.getTims() > dateInundacac.getTime())
124 [ && (negativeLikes - positivelikes) < 25){
125 filteredEvents.push (event) ;
} else{

127 event.l1sDisabled = true;

128 event.save () ;
129 [ if(!'event.user && !levent.user.notificationToksn) {
130 sendNotification({event.user.notificationToken, "Evento: "+ event.description + " desabilitado”);
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Implementacao: Notificacoes

65 [Hfunction notifyUsers(event) |

66 H EventType.findById (event.eventType) .exec (function(err, eventType)|{

67 H User.find({ notificationToken: { Sne: nmull } }).exec(function(err, users){

66 H for (index = 0; index < users.length; ++index) {

69 var user = users[index];

10 H if (event.user.username != user.username)

11 H if (calcCrow(user.lastlat, user.lastlLong, event.latitude, event.longitude) < user.eventDistance){
12 if(user.eventTypes == null || user.eventTypes.length == |

13 H || user.eventTypes.index0f (eventType.className) != -1){

74 var message = "Nova ocorrencia (" + eventType.eventTypeName + ")";
75 sendNotification(user.notificationToken, message);

. }

77 L }

. }

19 }

80 h;

SO Y

82 ‘)
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Operacionalidade da
Implementacao: Filtros
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Operacionalidade da
Implementacao: Notificacoes e
Meus eventos

3OO 4 41%a 20:29

TIM 4G — TIM BRASIL 4G POVPY M1%a

5
Meus eventos

20:32

Dom, 18 de nov © seg, 05:40
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bike Desativa
o o Go
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Evento: Sem energia desabilitado
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Resultados e Discussoes

Caracteristicas/ Trabalhos Waze (WAZE Furtivo Cidade Legal Andaé
relacionados WIKI, 2015) (SALLES, (2017)

2015)
Remove as ocorréncias X X X X

desatualizadas/ resolvidas com
base em informacdes colaborativas

Remove as ocorréncias X X
desatualizadas/ resolvidas com
base em um periodo de tempo

Notifica usuarios de novas X X X
ocorréncias em areas proximas

Informa quando problemas foram X

solucionados

Integrado com redes sociais X X

Permite configurar notificagdes com X

base nas preferéncias do usuéario

Permite comentar e interagir com X
ocorréncias cadastradas
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Resultados e Discussoes:

Avaliacao heuristica
* Técnica de verificacao de usabilidade

« Heuristicas adaptadas Mantau et al.
(2013)

* Busca problemas de usabilidade

* PropoOe solucoes




Resultados e Discussoes:

Avaliacao heuristica
» 2 Especialistas

30 minutos de testes

13 heuristicas

AvaliacOes da gravidade

Discussao dos problemas e solucoes




Resultados e Discussoes:
Avaliacao heuristica

Heuristica Problemas Gravidade
H1
H2 1 2
H3 2 1
H4
H5 -- --
H6 3 2
H7 - -
H8 4 2
H9 -- --
H10
H11

Avaliador 1 Avaliador 2




Resultados e Discussoes:
Avaliacao heuristica

* H2 - compatibilidade do sistema com o mundo real: as informacoes
devem ser exibidas de forma Iogica e natural com termos familiares
para o usuario;

* H3 - consisténcia e Mapeamento: a interagdo do usuario com o
ambiente deve estar de acordo com o contexto;

« H6 — design estético e minimalista: Nao deve conter informagoes
Irrelevantes ou desnecessarias;

- HB8 —facilidade de entrada, visualizacao, e leitura da tela: oferece
entrada de dados, apresentacéao e leitura de forma facil;

« H11 —fornecer protecao: O aplicativo deve conter mecanismos que
evitem conflitos devido ao acesso simultaneo;
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Resultados e Discussoes:
Avaliacao heuristica

Problema 1 Falta de informag®@es visuais nas ocorréncias. Este problema ndo atende completamente a heuristica H2, por
isso foi classificado como atende parcialmente e gravidade 2. Soluc¢do: incluir imagens junto as ocorréncias
para que tenham maior proximidade com o mundo real

Problema 2 Falta de botéo confirmar na tela filtrar ocorréncias. Os filtros séo aplicados somente com a selecdo dos mesmos
e ndo existe um botdo de confirmagéo para salvar a configuracéo escolhida pelo usuério, isso acabou
causando davidas na interacdo com o aplicativo, ndo contemplando H3 e sendo classificado como atende
parcialmente e gravidade 1. Solucéo: adicionar um botéo de confirmagé&o na tela filtrar ocorréncias.

Problema 3 Posicéo da barra de digitacdo de endereco. A barra poderia estar posicionada na barra azul préxima ao icone
de sele¢do do menu, otimizando assim a area de visualizacdo do mapa. Este problema atende parcialmente a
heuristica H6 — Design estético e minimalista e tem gravidade 2. Solu¢ao: reposicionamento da barra de
digitacdo de endereco.

Problema 4 Visualizagéo prejudicada quando h& muitos eventos em uma area. Se a distancia de visualizagdo do mapa
utilizada pelo usuario for longe da area em que as ocorréncias estao cadastradas ou elas estiverem muito
proximas, as ocorréncias se sobrepdem e por isso dificultam a visualizagédo. Este problema viola H8, foi
classificado como atende parcialmente e gravidade 2. Solugdo: redesenhar os icones para que sejam de
melhor visualizagdo no mapa ou dar um zoom maior na area desejada.

Problema 5 Ocorréncias iguais podem ser cadastradas na mesma area. Este problema atende parcialmente a heuristica
H11 e foi classificado como gravidade 2. Solucao: criar um filtro que identifique ocorréncias iguais em areas
préximas para unifica-las.
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Conclusoes

* Os objetivos foram atendidos
— InformacoOes atualizadas e reais
— NotificacOes, contexto e percepcao

 Informacoes relevantes para o usuario

» Aplicacao das heuristicas para sistemas
colaborativos.




Sugestoes

geracao de relatorios de regides e problemas
mais recorrentes;

utilizacdo dos comentarios para remocao de
Informacoes;

filtro de palavras ofensivas nos comentarios e
descricao das ocorréncias;

Integracdo com Orgaos publicos responsaveis pela
resolucao dos problemas;

gerar rotas com base em informagoes
relacionadas a seguranca do trajeto;

Inserir imagens das ocorréncias conforme
sugestao na avaliacao heuristica.




