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Introdução

• Venda de bens e serviços sem 

estabelecimento comercial fixo

• Atividade movimentou $182,5 bi no mundo 

todo em 2016

• Complemento à renda familiar

• Produtos de beleza e cosméticos lideram 

no mercado nacional (84%)

• Brasil é o 6º no mundo em Vendas Diretas



Objetivos

• Desenvolver um marketplace voltado ao 

mercado de vendas diretas.

a) Disponibilizar uma forma para vendedores 

diretos comprarem produtos de diversos 

fornecedores;

b) Disponibilizar um sistema seguindo padrões 

de usabilidade para a web.



Fundamentação Teórica

• Vendas Diretas

– Sistema de comercialização de bens e 

serviços baseado no contato pessoal entre 

vendedores e compradores

– Popularizou no Brasil em 1943, com a 

Hermes

– Em 1980, Avon, Natura e TupperWare já 

participavam do mercado



Fundamentação Teórica

• E-Commerce

– Transações de negócios

– Disponível 24/7

– Comodidade

– B2B / B2C / C2C

– E-Marketplace

• Produtos antes desconhecidos pelos clientes

• Clientes encontram vários vendedores em um 

único local



Fundamentação Teórica

• Usabilidade para Web

– Interação do usuário com a interface

– Páginas autoexplicativas

– Leitura rápida de páginas web em busca de 

palavras-chave

– Somente conteúdos necessários

– Não interromper processos sequenciais 

exigindo outra atividade



Trabalhos Correlatos

Características Elo7 MercadoLivre GeraSGI

Interface entre fornecedor e 

vendedor direto

X

Venda em grandes quantidades 

(atacado)

X X

Vários fornecedores

(marketplace) 

X X

Captura de pagamentos X X

Vitrine de produtos (catálogo 

online)

X X X

Permite candidatura de 

revendedores

X



Requisitos
Requisitos Funcionais

RF01: O sistema deve permitir manter usuários de fornecedores, 

revendedores e administradores.

RF03: O sistema deve permitir manter produtos.

RF04: O sistema deve permitir que fornecedores interessados se 

candidatem para começar a vender na plataforma.

RF06: O sistema deve permitir que revendedores se candidatem 

para representar um fornecedor.

RF07: O sistema deve permitir que fornecedores aprovem a 

candidatura de um revendedor para então poder visualizar os 

produtos disponíveis.

RF08: O sistema deve permitir realizar pedidos.

RF12: O sistema deve notificar o revendedor por e-mail quando um 

pedido for aprovado e enviado.



Requisitos
Requisitos Não Funcionais

RNF01: O sistema deve possuir leiaute responsivo

RNF02: O sistema deve ser feito para a plataforma web.

RNF03: O sistema deve armazenar seus dados em um banco de 

dados MySQL.

RNF04: O backend do sistema deve ser construído na linguagem 

PHP: Hypertext Preprocessor (PHP).

RNF05: O backend do sistema deve ser construído utilizando um 

framework Model-View-Controller (MVC).

RNF06: O sistema deve possuir três níveis de acesso: 

administrador, fornecedor e revendedor. 



Especificação



Implementação

• Técnicas e ferramentas:
– PHP

– MySQL

– Frameworks FlightPHP e RedbeanPHP (ORM)

– Framework Bulma (frontend)

– HTML, JS, CSS

– Arquitetura Model-View-Controller



Implementação

• Arquitetura MVC



Implementação

• Definição de rotas do sistema
– Rotas do fluxo de realização de pedidos



Implementação

• Notificações transacionais
– Requisição POST ao serviço Mailgun para disparo de 

e-mails



Implementação

• Notificações transacionais
– Notificação de pedido enviado



Operacionalidade da 

Implementação











Resultados e Discussões

• Desempenho do sistema

• Compatibilidade entre navegadores

• Validação de usabilidade



Resultados e Discussões

• Desempenho do sistema



Resultados e Discussões

• Compatibilidade entre navegadores
– BrowserShots



Resultados e Discussões

• Validação de usabilidade:
– Botões primários e secundários



Resultados e Discussões

• Validação de usabilidade:
– Comunicar mudanças de estado do sistema com 

cores e mensagens objetivas



Resultados e Discussões

Características Elo7 Mercado

Livre

Gera

SGI

Plataforma

Desenvolvida

Interface entre fornecedor e 

vendedor direto

X X

Venda em grandes quantidades 

(atacado)

X X X

Vários fornecedores

(marketplace) 

X X X

Captura de pagamentos X X

Vitrine de produtos (catálogo 

online)

X X X X

Permite candidatura de 

revendedores

X X



Conclusões e Sugestões

• Objetivos atingidos

✓ Disponibilizar uma forma para vendedores 

diretos comprarem produtos de diversos 

fornecedores;

✓ Disponibilizar um sistema seguindo padrões 

de usabilidade para a web.



Conclusões e Sugestões

• Contribuições sociais

– Facilita o ingresso de pessoas nas 

atividades de vendas diretas, oferecendo um 

complemento de renda

– Permite que pessoas que já praticam vendas 

diretas encontrem novos fornecedores e 

novos produtos para revender



Conclusões e Sugestões

• Limitações

– Não identificar pagamento do pedido

– Gestão de produtos e pedidos apenas 

dentro da plataforma

– Área de gestão limitada, poucos relatórios



Conclusões e Sugestões

• Trabalhos futuros

– API para integrar produtos e pedidos

– API para integrar com apps

– Módulo de controle de recebimentos do 

revendedor

– Utilizar gamification para aumentar a 

conversão


