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Introducao

* Venda de bens e servicos sem
estabelecimento comercial fixo

« Atividade movimentou $182,5 bi no mundo
todo em 2016

 Complemento a renda familiar

 Produtos de beleza e cosméticos lideram
no mercado nacional (84%)

 Brasil € o 6° ho mundo em Vendas Diretas




Objetivos

* Desenvolver um marketplace voltado ao
mercado de vendas diretas.

a) Disponibilizar uma forma para vendedores
diretos comprarem produtos de diversos
fornecedores;

b) Disponibilizar um sistema seguindo padroes
de usabilidade para a web.




Fundamentacao Tedrica

 Vendas Diretas

— Sistema de comercializacao de bens e
servicos baseado no contato pessoal entre
vendedores e compradores

— Popularizou no Brasil em 1943, com a
Hermes

— Em 1980, Avon, Natura e TupperWare ja
participavam do mercado




Fundamentacao Tedrica

 E-Commerce
— Transacoes de negocios
— Disponivel 24/7
— Comodidade
- B2B/B2C/C2C

— E-Marketplace
* Produtos antes desconhecidos pelos clientes

e Clientes encontram varios vendedores em um
Unico local




Fundamentacao Tedrica

« Usabilidade para Web
— Interacédo do usuario com a interface
— Paginas autoexplicativas

— Leitura rapida de paginas web em busca de
palavras-chave

— Somente conteudos necessarios

— Nao interromper processos sequenciais
exigindo outra atividade




Trabalhos Correlatos

Interface entre fornecedor e
vendedor direto

Venda em grandes quantidades X X
(atacado)

Varios fornecedores X X
(marketplace)

Captura de pagamentos X X

Vitrine de produtos (catalogo X X X
online)

Permite candidatura de X
revendedores
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Requisitos

RFO1: O sistema deve permitir manter usuarios de fornecedores,
revendedores e administradores.
RFO03: O sistema deve permitir manter produtos.

RFO04: O sistema deve permitir que fornecedores interessados se
candidatem para comecar a vender na plataforma.

RFO06: O sistema deve permitir que revendedores se candidatem
para representar um fornecedor.

RFO7: O sistema deve permitir que fornecedores aprovem a
candidatura de um revendedor para entao poder visualizar os
produtos disponiveis.

RFO8: O sistema deve permitir realizar pedidos.

RF12: O sistema deve notificar o revendedor por e-mail quando um
pedido for aprovado e enviado.
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Requisitos

RNFO1: O sistema deve possuir leiaute responsivo

RNFO02: O sistema deve ser feito para a plataforma web.

RNFO03: O sistema deve armazenar seus dados em um banco de
dados MySQL.

RNFO04: O backend do sistema deve ser construido na linguagem
PHP: Hypertext Preprocessor (PHP).

RNFO05: O backend do sistema deve ser construido utilizando um
framework Model-View-Controller (MVC).

RNFO06: O sistema deve possuir trés niveis de acesso:
administrador, fornecedor e revendedor.
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Especificacao

MarketplaceVD /

==CRUD==
UCO1 - Manter
Revendedaores

fornecedor

LIC05 - Contactar
fornecedor

Revendedor

Administrador

UCOY - Realizar pedido
UC08 - Cancelar pedido
UC0%9 - Inativar Usugrios

JC10 - Aprovar Fornecedor

UC11 - Visualizar relatério de
compras por revendedor

C12 - Visualizar relatorio de
vendas por fornecedor

==CRUD==
UC13 - Manier
Administradores

IUC03 - Solicitar aprovacéo de

=<=CRUD=>=>
UCO02 - Manter
Fornecedores

UCD4 - Aprovar
Revendedar

==CRUD==
UC06 - Manter produtos

IUC14 - Registrar envio do
pedido

2\

Fornecedor
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Implementacao

* Técnicas e ferramentas:
— PHP
— MySQL
— Frameworks FlightPHP e RedbeanPHP (ORM)
— Framework Bulma (frontend)
— HTML, JS, CSS
— Arquitetura Model-View-Controller




Implementacao

» Arquitetura MVC

B Project v 0 = | - I+
b marketplacewvd C:'xampp\htdocs\marketplacevd [
™ app

> Contrellers

> Helper
> Model
lib
W public
> assets

1: Project

*QE: structure
St

> uploads
« -htaccess
o INdex.php

> VIEWS




Implementacao

* Definicao de rotas do sistema
— Rotas do fluxo de realizacao de pedidos

52 \WFlight: :route ( pattern: 'GET fcart', ['\Controllers\Cart', 'indexBAction']);
\WFlight::route( pattern: 'GET /cart/empty', ['\Controllers\Cart', 'emptyCarthAction']);

3 \Flight: : route ( pattern: 'pOST feartfadd', ['\Contreollers\Cart', 'addToCartBction']);

\Flight: : route( pattern: 'pPOST fﬂartfupdate', ['\Contrellers\Cart', '"updateCartlAction']) ;

YWFlight: :route ( pattern: 'GET /checkout', ['\Controllers\Checkout', 'indexAction']);
WFlight::route( pattern: 'POST /checkout/save', ['\Controllers\Checkout', 'saveBction']);
\Flight: : route ( pattern: 'GET [fcheckout/success', ['\Controllers\Checkout', 'successAction']);
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Implementacao

* NotificacOes transacionais

— Requisicao POST ao servico Mailgun para disparo de
e-mails

$apilUrl = 'https://' . $this-> mailgunKey . 'fapi.mailgun.net/w3/' . $this-> mailgunDomain;
tch = curl imit();

Ftimeout = 307

curl setopt (%ch, option: CURLOFT URL, value: $apiUrl . '/messages');

curl setopt ($ch, option: CURLOPT RETURNTRANSFER, value: 1);

curl setopt ($ch, option: CURLOFT CONNECTTIMEOUT, 5timeout):

curl setopt (%ch, option: CURLOPT POST, value: true):

curl setopt ($ch, option: CURLOPT POSTFIELDS, http build guery(%fields)):

h

ile_contents = curl exec(%ch):
url close(%ch);

Lo T
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Implementacao

* NotificacOes transacionais
— Notificacao de pedido enviado

public static function shipOrderAction{$id){
WFlight::session()->requirelogin();

$orderModel = new \Model\Salesorder():
Sorder = $orderModel->load($id):

yorder->is shipped = 1;
“WR::store(sorder);

"Seu pedido de mimero <strong>$" . Sorder->»id . "</strong> foi enviado.";
"Sen pedido #" . Sorder->id . " de " . Sorder->supplier->name . " fol enwviado":

fmessage
$subject

torderTemplate = \Flight::view()->fetch( filz 'mail/order update', [
'message’ => SmMES3age,
'subject' => $subject,
'order' = Sorder

1)z

(mail = new ‘\Helper‘\Mail():
tmail->sendEmail ($order->user->email, $subject, smessage, rephTor null, SorderTemplate)

WFlight::session() -»addSuccess ("0 pedido #" . $order-»>id . " foi marcade como enviadeo.");
WFlight::redirectReferrer():

ERSIDADE DE BLUMENAU




Operacionalidade da
Implementacao




Aprovacao do Revendedor

Revendedor Fomecedor

Selecionar
fornecedores
desejados

'

Solicitar aprovacéo
para revenda

» FReceber solicitacdo

Aprovado
Receber notificacao | i

de aprovacao

Receber nofificacéo | Reprovado
de reprovacio
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Fluxo de pedidos
Revendedor Formmecedor

?

Escolher produtos e
guantidades

Selecionar forma de
pagamento e g
endereco de entrega

Receber solicitacdo
de pedido

¥

Marcar pedido como
enviado
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Identifique-se

Login

Faca login para ter acesso a todas as funcionalidades do MarketplaceVD

Ja tenho cadastro

Informe seu e-mail e senha para continuar.

Senha

Esqueci a senha

Quero me cadastrar

O MarketplaceVD € uma plataforma que ajuda vendedores
diretos a encontrar varios fornecedores de produtos para
revenda. Cadastrado, vocé podera:

» Conhecer novos fornecedores
e Aumentar seu catalogo de produtos

e Comprar e repetir pedidos com agilidade

Quero comecar a vender

Cligue aqui e faga seu cadastro de

fornecedor.
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TanketpaceDD Frodutos  Fornecedores ™ Meu Carrinho n Bem-vindo, Vinicius

Formalizar Pedido

Selecione o endereco

= FURB
R. Antdnio da Veiga 140 Bloco A Victor Konder Blumenau - SC 89030-903

Pedido de: NATURA COSMETICOS S.A

Forma de Pagamento

® Boleto na Entrega

Resumo do Pedido

Produto Prego Unitario Quantidade Prego Total
Descdorante Colénia Kaiak Pulso Masculing - 100ml RS 80,00 1 RS 80,00

Total do pedido RS 30,00

Quer alterar seu pedido? Clique aqui para voltar ao carrinho.

Registrar pedido
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Resultados e Discussoes

 Desempenho do sistema
« Compatibilidade entre navegadores
» Validacao de usabilidade




Resultados e Discussoes

 Desempenho do sistema

[ Moabile Desktop

Velocidade de Otimizagao
agina
pag Good
Unavailable o6 100

No momento, o PSI esta mostrando um relatdrio de uma
Unica pagina. O relatdrio de experiéncia do usuério do
Chrome nédo tem dados de velocidade reais suficientes dessa
pagina, mas o PSI conseguiu analisa-la para identificar
possiveis otimizagdes que podem melhorar a velocidade.

D Mobile | v Desktop

Velocidade de Otimizagéo
pagina

|
Unavailable .

Identifique-se
No momento, o PSI esta mostrando um relatorio de uma cionali % t:.lnMarketplaoa'u"D
Unica pagina. O relatorio de experiéncia do usuario do
Chrome ndo tem dados de velocidade reais suficientes dessa
pagina, mas o PSI conseguiu analisa-la para identificar
possiveis otimizagdes que podem melhorar a velocidade.

Analise as recomendagdes abaixo. Saiba mais.

Ja tenho cadastro

nfveme seu e-ma

E-mail
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Resultados e Discussoes

« Compatibilidade entre navegadores
— BrowserShots

[1 HarketplacsiTl [PER— T er— L o
o Frigrketplace. bbbk e, b L5 [rrTy— & @ =
You areucing anunmpparted camnand-ire flag: ~ro-candbax. Stabiky and cecurksy will cuffer, = Thanketploall D

This campuber wil scan stop recehiig Gnulje Chrermes updates becaus= this Linux systern wil ba longer be spparted. Lesm mpr= =

Identifique-se

Fa dane s lunconaficads

Identifique-se

P e Ja tenho cadastro Quero me cadastrar
Faca login para ter

rea tas ammil @ merha pas contrua Mnrloitpleoeii & urma plata e ce w o uda vendeciones diics

- Benha
Ja tenho cadastro Quero me cadastrar
INMnT 580 &-mall & SENha pars Cntin e, U MarkatplaceVD @ ma pLatalnmmi que 3|uE verdedores ¥ [ Logn | Quere comegar a verder
diratos a encontrar wirios fomecadoes de produtos para
E-mil reverdn Cadasrada paders
= Conhacer nopvosformecedores
Senha = fumentar seu catiloga de proditos
& Comprar e rapatr pedidos com sglidade Vendedar Fomacedor Markeiplasa¥D

PR g e METEEEE dHED0E da N aeHaIE o

m Quero comegar 1 vender

o
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Resultados e Discussoes

» Validacao de usabilidade:
— Botdes primarios e secundarios

Flamingo @
Phoenicopterus
HIDE SHOW
brou associado ao MarketplaceVD esta autorizado a

Do.

In a bottom bar, when using multiple buttons, you can
place a outlined button {medium emphasis) next to a
contained button (high emphasis).

a) b)




Resultados e Discussoes

» Validacao de usabilidade:

— Comunicar mudancas de estado do sistema com
cores e mensagens objetivas

Rua

Let me only say that it fared with him as gﬁ

with the storm-tossed ship, that

miserably drives along the leeward Iand Numero

exceeded the maximum characters 130 /120 |
|
Complemento

Do. _

The text field error state is communicated through |
multiple cues: title color, text field stroke, and an error
message below the field.

a)




Resultados e Discussoes

Caracteristicas Elo7 | Mercado Gera Plataforma
Livre SGlI Desenvolvida

Interface entre fornecedor e
vendedor direto

Venda em grandes quantidades X X X
(atacado)

Varios fornecedores X X X
(marketplace)

Captura de pagamentos X X

Vitrine de produtos (catalogo X X X X
online)

Permite candidatura de X X
revendedores
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Conclusoes e Sugestoes

* Objetivos atingidos
v' Disponibilizar uma forma para vendedores

diretos comprarem produtos de diversos
fornecedores;

v" Disponibilizar um sistema seguindo padrées
de usabilidade para a web.




Conclusoes e Sugestoes

* ContribuicOes sociais

— Facilita o ingresso de pessoas nas
atividades de vendas diretas, oferecendo um
complemento de renda

— Permite que pessoas que ja praticam vendas
diretas encontrem novos fornecedores e
novos produtos para revender




Conclusoes e Sugestoes

* Limitacoes
— Nao identificar pagamento do pedido

— Gestao de produtos e pedidos apenas
dentro da plataforma

— Area de gestdo limitada, poucos relatérios




Conclusoes e Sugestoes

* Trabalhos futuros
— APl para integrar produtos e pedidos
— APl para integrar com apps

— Mdodulo de controle de recebimentos do
revendedor

— Utilizar gamification para aumentar a
conversao




