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Introdução

• Tempo

• Pagamento móvel

• Tendência mundial
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Objetivo Geral

O objetivo geral é desenvolver um aplicativo 

móvel para localizar estacionamentos 

credenciados, integrado a um sistema de 

pagamento móvel. 
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Objetivos Específicos

• Disponibilizar uma interface, contendo um mapa, que 

possibilite os usuários buscarem por um lugar para estacionar

• Disponibilizar uma interface para credenciamento do 

estacionamento ao aplicativo

• Disponibilizar uma interface contendo as informações 

necessárias para o utilizador realizar pagamento móvel pelo 

aplicativo

• Fornecer informação ao usuário utilizador referente ao tempo 

de estadia no estacionamento e o preço previsto. 
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FUNDAMENTAÇÃO
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Fonte: Capgemini e Paribas (2017).
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PAGAMENTO MÓVEL



SISTEMA DE POSICIONAMENTO 

GLOBAL (GPS)

Fonte: Bernardi e Landim (2002).

8



QUICK RESPONSE CODE

(QR CODE)

Fonte: Soon (2008).
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USABILIDADE E UX
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• Avalia a usabilidade do aplicativo

• Contempla um conjunto básico das heurísticas de Nielsen

• Método M3C-URUCAg

• Permite relacionar os requisitos do projeto com as 

heurísticas de Nielsen

• Usuário final como especialista do aplicativo

• Avaliação após o uso do aplicativo



Trabalhos Correlatos
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1º Correlato: Estaciona.ME

Fonte: Ferreira (2014).
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2º Correlato: Vaga Inteligente

Fonte: Estapar (2018).
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3º Correlato: ParkMe

Fonte: Inrix Inc. (2018).
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Requisitos Funcionais
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Requisito Funcional

Exibir um mapa com os estacionamentos credenciados com base 

na posição atual do usuário.

Permitir o pagamento do estacionamento pelo aplicativo móvel por 

meio de um cartão de crédito.

Permitir que o usuário utilizador pesquise por estacionamentos 

privados credenciados ao aplicativo por um local de referência.

Permitir que o usuário utilizador encontre estacionamentos a partir 

de sua localização atual.

Disponibilizar um temporizador a partir do momento que o usuário 

utilizador der entrada no estacionamento.



Requisitos Não Funcionais
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Requisito Não Funcional

Realizar a marcação de entrada e saída por meio da leitura de um 

QR CODE no aplicativo do estacionamento.

Utilizar o framework Ionic para construção do app Estacione.

Utilizar o Banco de Dados (BD) PostgreSQL para armazenagem 

dos dados.

Sincronizar com o servidor após cada marcação de entrada e 

saída.

Utilizar a cloud Heroku para o backend do aplicativo.



Especificação
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Diagrama de 

Caso de Uso



Modelo Entidade Relacionamento
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Diagrama de Sequência
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Diagrama de Deploy
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Operacionalidade e 

Implementação
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Ferramentas e Técnicas
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• Linguagens JavaScript, HTML, CSS e Java

• Banco de dados PostgreSQL na nuvem

• Cloud Heroku para o servidor de aplicação

• IDEs Webstorm e Eclipse

• APIs da Cielo, Google Maps e 

CordovaBarcodeScanner



Tela Estadia
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HTML Tela Estadia
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Iniciar estadia no front-end
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Iniciar estadia no back-end
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Resultados e Discussões
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• Comparação do sistema Estacione 

desenvolvido com correlatos

• Avaliação de usabilidade e UX
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Comparação com os correlatos



Avaliação de usabilidade e UX
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• Questionário online de forma quantitativa e qualitativa

• Usuário final como especialista do aplicativo

• Amostragem de 15 usuários

• Avaliação realizada após uso do aplicativo

• Utilizou emoticons nas respostas

• Utilizou a escala Likert

• Perguntas baseadas nas heurísticas de Nielsen e nos 

requisitos do aplicativo desenvolvido.



Perfil dos avaliadores
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Perfil dos avaliadores
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Perguntas x Heurísticas
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• Conceito, vocabulário ou processo não foi totalmente compreendido

• Adaptação destes avaliadores com a tecnologia pode ter impactado

Solução: Reavaliar emprego dos termos perante o senso comum.

Gravidade 1
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• Ícones somente no menu

• Ícones padrão do framework

Solução: Agregar mais ícones no aplicativo e com mais especificidade.

Gravidade 1
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• Mensagens de erro inesperadas

• Linguagem difícil

Solução: Erradicar quaisquer mensagens de erro retornadas diretamente do 

servidor.

Gravidade 1
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• Alguma rotina não foi totalmente compreendida

Solução: Otimizar a disposição do ajuda e incluir mais informações.

Gravidade 1
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Conclusões: Objetivos

Disponibilizar uma interface, contendo um mapa, que 

possibilite os usuários buscarem por um lugar para 

estacionar

• Além de pesquisar os estacionamentos, o mapa possibilitou 

a comparação de valores para auxiliar na escolha do usuário

Disponibilizar uma interface contendo as informações 

necessárias para o utilizador realizar pagamento móvel 

pelo aplicativo

• Utilizada a plataforma da Cielo para simular os pagamentos

• Tela para cadastrar o cartão de crédito do usuário
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Conclusões: Objetivos

Disponibilizar uma interface para credenciamento do 

estacionamento ao aplicativo

• Foi criado um passo-a-passo para credenciamento do 

estacionamento de forma simples e rápida. 

Fornecer informação ao usuário utilizador referente ao 

tempo de estadia no estacionamento e o preço previsto

• Através da tela de estadia, foi disponibilizado o preço e o 

tempo decorrido por meio de um temporizador

• Maior comodidade ao usuário
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Conclusões: Contribuições
Social

• Diminuir o fluxo de veículos

• Comparação de preços

• Praticidade no pagamento móvel

Tecnológica

• Desenvolvimento de aplicativo multiplataforma com Ionic

• Utilização das APIs do Google Maps, Cielo e 

CordovaBarcodeScanner

• Servidor de aplicação na cloud Heroku integrado com o Github
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Conclusões: Contribuições
Científica

• Avaliação de Usabilidade e UX baseada no Método M3C-

URUCAg

• Servir de referência para outros trabalhos 

– que o usuário final é o especialista do aplicativo

– que avaliem seu aplicativo pela relação dos requisitos com 

as heurísticas de Nielsen
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Conclusões: Dificuldades 

Encontradas

• Pouca prática com as frameworks Ionic e Hibernate

• Configuração do SpringBoot

• Depuração do back-end

• Utilização da API do Google Maps para calcular a distância

46



Conclusões: Extensões

• Reserva de vagas

• Calcular as rotas

• Distância do estacionamento

• Integrar com cancelas

• Integração com ferramentas como Waze ou Google Maps

• Plataforma web
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Demonstração

48



ESTACIONE: PROTÓTIPO DE 

APLICATIVO PARA 

PAGAMENTO MÓVEL DE 

ESTACIONAMENTO

Aluno: Paulo Arnoldo Koglin Junior

Orientadora: Simone Erbs da Costa

49


