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Introducao

 Tempo

« Pagamento movel

e Tendéncia mundial




Objetivo Geral

O objetivo geral é desenvolver um aplicativo
movel para localizar estacionamentos
credenciados, integrado a um sistema de
pagamento movel.




Objetivos Especificos

Disponibilizar uma interface, contendo um mapa, que
possibilite os usuarios buscarem por um lugar para estacionar

Disponibilizar uma interface para credenciamento do
estacionamento ao aplicativo

Disponibilizar uma interface contendo as informacoes
necessarias para o utilizador realizar pagamento movel pelo
aplicativo

Fornecer informacao ao usuario utilizador referente ao tempo
de estadia no estacionamento e o0 preco previsto.
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FUNDAMENTACAO




PAGAMENTO MOVEL
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SISTEMA DE POSICIONAMENTO
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QUICK RESPONSE CODE
(QR CODE)
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USABILIDADE E UX

« Avalia a usabilidade do aplicativo

« Contempla um conjunto basico das heuristicas de Nielsen

 Método M3C-URUCAg
* Permite relacionar os requisitos do projeto com as
heuristicas de Nielsen
« Usuario final como especialista do aplicativo
 Avaliacao apos o uso do aplicativo




Trabalhos Correlatos




1° Correlato: Estaciona.ME

Q. Avenidal

A
Fonte: Ferreira (2014).




2° Correlato: Vaga Inteligente
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COMPRAR CREDITOS

Selecione abaixo a opcao para compra de créditos
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Fonte: Estapar (2018).
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3° Correlato: ParkMe

Fonte: Inrix Inc. (2018).



Requisitos Funcionais

Requisito Funcional

Exibir um mapa com os estacionamentos credenciados com base
na posicao atual do usuario.

Permitir o pagamento do estacionamento pelo aplicativo movel por
meio de um cartao de crédito.

Permitir que o usuario utilizador pesquise por estacionamentos
privados credenciados ao aplicativo por um local de referéncia.

Permitir que o usuario utilizador encontre estacionamentos a partir
de sua localizacao atual.

Disponibilizar um temporizador a partir do momento que o usuario
utilizador der entrada no estacionamento.

V=

FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAU




Requisitos Nao Funcionais

Requisito Nao Funcional

Realizar a marcacao de entrada e saida por meio da leitura de um
QR CODE no aplicativo do estacionamento.

Utilizar o framework lonic para construcao do app Estacione.

Utilizar o Banco de Dados (BD) PostgreSQL para armazenagem
dos dados.

Sincronizar com o servidor apds cada marcacao de entrada e
saida.

Utilizar a cloud Heroku para o backend do aplicativo.




Especificacao
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Modelo Entidade Relacionamento

FORMA_PAGAMENTOQ M ESTADIA h
# ID_FORMAPAGAMENTO: INTEGER # ID_ESTADIA: BIGINT
% ID_USUARIO: BIGINT (FK) # ID_USUARIO: BIGINT (FK)
& NR_CARTAO: INTEGER(50) 1 A ¥ ID_ESTACIONAMENTO: BIGINT (FK)
& NM_CARTAO: VARCHAR(100) " @ DT_ENTRADA: DATETIME
% DT_VALIDADE: VARCHAR(10) @ DT_SAIDA: DATETIME
% CD_SEGURANCA: VARCHAR(3) @ VL_PRECO: DOUBLE(12,2)
& DS_BANDEIRA: VARCHAR(50) & ID_PAGAMENTO: VARCHAR(255)
WV 4
USUARIO v +
# ID_USUARIO: BIGINT ESTACIONAMENTO -
% DS_LOGIN: VARCHAR(20) H— | # ID_ESTACIOMAMENTO: BIGINT
% DS_EMAIL: VARCHAR(100) % ID_USUARIO: BIGINT (FK)
% DS_SENHA: VARCHAR(20) % NM_ESTACIONAMENTOQ: VARCHAR(200)
% NM_USUARIO: VARCHAR(100) [-H |€ & VL_LONGITUDE: DOUBLE
% FL_TERMOS: CHAR(1) % VL_LATITUDE: DOUBLE
% TP_USUARIO: CHAR(1) % DS_LOCALIZACAOQ: VARCHAR(200)
% DS_ENDERECO: VARCHAR(200)
% VL_PRECO: DOUBLE(12,2)
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Diagrama de Sequéncia
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Diagrama de Deploy
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Operacionalidade e
Implementacao




Ferramentas e Técnicas

Linguagens JavaScript, HTML, CSS e Java

Banco de dados PostgreSQL na nuvem

Cloud Heroku para o servidor de aplicacao

IDEs Webstorm e Eclipse

* APIs da Cielo, Google Maps e
CordovaBarcodeScanner




Tela Estadia

Iniciar Terminar

Estadia em andamento

Entrada: 10/06/2018 19:23
Tempo decorrido : 00:01:04
Prego Estimado : R$5,00
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HTML Tela Estadia

<ion-view view-title="Estadia" id="deviceready" hide-nav-bar="false" class="page" >
<ion-content padding="true" scroll="false" ng-controller="estadiaCtrl" ng-init="verificaEstadiaZndamento()"> G
<div class="row responsive-md">
<div class="col col-50 col-offset-25">
<div class="button-bar-inline">

<button ng-show="isEstadiaAndamento()" class="button button-block button-dark" ng-click="terminarEstadia('poll-serve
Terminar
</button>
<button ng-show="!isEstadiaZAndamento()" eclass="button button-block button-dark" ng-click="scanNow('poll-server')">
Iniciar
</button>
<div ng-show="isEstadiaAndamento()" class="list-item" timer-controls ng-init="timerType = 'Polling Server'">
<h? class="title" style="...">
Estadia em andamento
</h2>

<hd class="title" style='"color: fieceeee;">
Entrada: {{estadia.dataEntrada | date : 'dd/MM/yyyy HH:mm'}}</br>
<timer start-time="startTime" interval="1000" auto-start="false"">
Tempo decorrido : {{hhours}}:{{mminutes}}:{{sseconds}}
</timer>
<br><span ng-show="estadia.estacionamento.preco > 0">Preco Estimado : {{timerConsole}}</span> </br>
<br><span ng-show="estadia.estacionamento.preco == 0">Preco Estimado : Calculando...</span> </br>
</hd>
</div>
</div>
</div>
</div>
</ion-content> 25
</ion-view>
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Iniciar estadia no front-end

Sscope.scanlNow = function() {
console.log("iniciando estadia...");

ScordovaBarcodeScanner.scan () .then (function (imageData) {

var idEstacionamento = parseInt(imageData.text, idEstacionamento);

$scope.showLoading();
Shttp.post (SrootScope.url + '/estadia/iniciarEstadia/' + idEstacionamento
+'?access token=' + window.sessionStorage.getItem('token')).then(function (response) ({
Sscope.estadiaEmAndamento = true;

Sscope.estadia = response.data;
Sscope.estadia.dataBEntrada = response.data.dataEntrada;

var inicio = new Date(response.data.dataEntrada);
Sscope.startTime = new Date();
Sscope.timerConsole = '';

Sscope.timerType = '';

scope. Sbhroadcast ('timer-start');
Sscope.timerRunning = true;
$scope.hideLoading();

GlobalFunctions.showklert ('Aviso', 'Checkin confirmado!');

}).catch(function (response) {
Sscope.hidelLoading() ;

GlobalFunctions.showhAlert ('Aviso', 'Ndo foi possivel realizar checkin: ' + response.data.message);

H

}r function(error) |

console.log("Ndo foli possivel realizar a leitura. Tente novamentel");
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Iniciar estadia no back-end

628 ERequestMapping (produces = MediaType.APPLICATION JSON VALUE,

63 method = RequestMethod.POST,

6 value = {"/iniciarEstadia/{idEstacionamento}"})

65 public ResponseEntity<EstadiaPojo> iniciarEstadia(@Pathvariable("idEstacionamento") Long idEstacionamento) |
66 return new ResponseEntity<>(estadiaDaoc.iniciarEstadia(idEstacionamento), HttpStatus.oK);

08= @Transactional (rollbackFor = Throwable.class)
09 public EstadiaPojo iniciarEstadia(Long idEstacionamento) |
10 System.out.println("Iniciando estadia no estacionamento id: "+ idEstacionamento);

2 2 b2 > b2

EstadiaPojo estadia = new EstadiaPojo();
estadia.setEstacionamento (hibernateTemplate.get (EstacionamentoEntity.class, idEstacionamento));
214 estadia.setDataEntrada (new GregorianCalendar (locale).getTime());

]

L
P—
4

216 return this.save(estadia, null);
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Resultados e Discussoes

« Comparacao do sistema Estacione
desenvolvido com correlatos

» Avaliacao de usabilidade e UX




Comparacao com os correlatos

Correlatos

Vaga

. . i ParkM )
Caracteristicas Ferreira | Inteligente qu:x Inz Estacione
(2014) Estapar (2018) ' (2018)
(2018)
Androad,
) Android e I0S e Android e
Plataforma Android 10S Windows 10S
Phone
Permite pesquisar por estacionamentos. v 4 vy v
Disponibiliza informacfo sobre os
. 1agao s¢ L V J J
estacionamentos mais proximos € mais baratos.
Permite visualizar informacdes sobre
. T & v X v X
estacionamento livre na rua.
Permite visualizar informacdes sobre
. nroTmag X v v v
estacionamentos privados.
Apresenta dispomibilidade do lugar de
pre: p 7o g X v / X
estacionamento em tempo real.
Apresenta estacionamentos de qualquer cidade. X v N4 v
Permite reservar vaga no estacionamento. X w4 w4 X
Utilizar pagamento via aplicativo mowvel. X 4 w4 N4
Realiza a marcacio de entrada e saida do
: X X X v
estacionamento via QR Code
Apresenta avaliacio de usabilidade X X X v/

29




Avaliacao de usabilidade e UX

* Questionario online de forma quantitativa e qualitativa
« Usuario final como especialista do aplicativo

« Amostragem de 15 usuarios

« Avaliacéo realizada apos uso do aplicativo

« Utilizou emoticons nas respostas

 Utilizou a escala Likert

* Perguntas baseadas nas heuristicas de Nielsen e nos
requisitos do aplicativo desenvolvido.




Perfil dos avaliadores

Faixa etaria dos avaliadores

m18a322
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= 28332

33a37
m 38342
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Perfil dos avaliadores

Qual é a sua drea de I Mentimeter
atuagdo/profissdo/estudo?

Coordenador TI Analista TI Psicéloga

Andlista TI Técnica de enfermagem Contador
Empresario Gerente de Vendas Programador
Aposentado Aposentada Publicitaria
Publicitario Economista Design de Interiores
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Perguntas x Heuristicas

Heuristicas | Perguntas do Questionirio

1 E possivel identificar quando o aplicativo esta carregando alguma informacéo, sem
que pareca travado?
O aplicativo utiliza palavras, termos, expressdes e conceitos familiares para voce?
H2 Quando em andamento, & facilmente 1dentificado o tempo decorrido e o preco a
pagar na estadia?

H3 O aplicativo possibilita que vocé saia da opcdo selecionada a qualquer momento?

o No historico de estadias as informacdes sobre as estadias sdo claras?
O aplicativo segue os padrdes ¢ estilos consistentes nas telas?

H5 O aplicativo deixa claro através de seus icones o objetivo da opgéo?

H6 E possivel memorizar onde encontrar uma opedo anteriormente utilizada?

H7 O aplicativo possui teclas, imagens ou icones para facilitar o seu uso?

e As mensagens do aplicativo trazem informacdes relevantes ou na maioria das vezes
necessarias?

H9 O aplicativo possui mensagens de erros com linguagem simples?

H10 Através da ajuda do aplicativo ¢ possivel entender o funcionamento do aplicativo?
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RESULTADO DA AVALIACAO
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H2 - O aplicativo utiliza palavras, termos, @ Mentimeter
expressoes e conceitos familiares para vocé?

53%

_

k\&g

g?

N

0%
"E ~-.

Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Gravidade 1

= 15
« Conceito, vocabulario ou processo nao foi totalmente compreendido

« Adaptacao destes avaliadores com a tecnologia pode ter impactado

Solucao: Reavaliar emprego dos termos perante o senso comum.
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HS - O aplicativo deixa claro através de seus & Mentimeter
icones o objetivo da opgdo?

53%

33% .
-
‘ ~Na 6 13%

Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Gravidade 1

- 15

« |cones somente no menu

» Icones padrdo do framework

Solucao: Agregar mais icones no aplicativo e com mais especificidade.
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H? - O aplicativo possui mensagens de erros & Mentimeter
com linguagem simples?

53%

33% et
-

" 6 13%
"\/ T 0%
N { &2, -

-

1 EX

Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Gravidade 1

- 15

 Mensagens de erro inesperadas

* Linguagem dificil

Solucao: Erradicar quaisquer mensagens de erro retornadas diretamente do
servidor.
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H10 - Através do ajuda do aplicativo & possivel & Mentimeter
entender o funcionamento do aplicativo?

73%
~
@ 20%
7%
et 2 0%
‘ g ‘ ( -t E _—
Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Gravidade 1 & 15

« Alguma rotina nao foi totalmente compreendida

Solucao: Otimizar a disposicao do ajuda e incluir mais informacaoes.
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O que vocé mais gostou ao fazer uso do & Mentimeter
aplicativo?

Foclidade para locolizar estadias & informacéo do custo da estadia Praticidode, ganho de tempo
Troz agilidade pora encontrar um Traz o valor dos estocdonomentos Economia de tempo porg procurar
astacionomento #stocionomentos

Fagaments atraves de cortdo
Visualizar os estacionomentos mais Usailidade
pragmos do desting, oglizondo

tempd & pogamento,

[ ———————

2 euste informade permite avaliar E prético, poupa tempo Praticidode
qual estacionaments & mais

Vonloposo

Comparar o custo dos Varificor locoes seguros porg
estacionomentos a5t acionor

Permile pagaments de larma
gimples, rapida & segura
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O que vocé menos gostou ao fazer uso do @ Mentimeter
aplicativo?

Nada | Dificd posicionar o QR Code \ Gostei de todas as funcionalidades

Nada I Dificvddade de ler © codigo ‘ Nada
Nao ha Todas as opgles do app 500 Demorou para tazer lertura do QR
interessantes. Code

Nada Nada, todas as opgdes dtendem as Podetia ser desenvolvido com cores
expectativas. mais daras

Nada
Gostel de tudo Layout poderia ter mais cores
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Vocé usaria o aplicativo novamente? @ Mentimeter

100%

et

&
]

Sim N&o

0%

& 15

Vocé recomendaria o aplicativo para seus @ Mentimeter
amigos?

93%

et

Sim N&o
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Conclusoes: Objetivos

Disponibilizar uma interface, contendo um mapa, que
possibilite os usuarios buscarem por um lugar para
estacionar

« Além de pesquisar os estacionamentos, 0 mapa possibilitou
a comparacao de valores para auxiliar na escolha do usuario

Disponibilizar uma interface contendo as informacoes
necessarias para o utilizador realizar pagamento movel
pelo aplicativo

« Utilizada a plataforma da Cielo para simular os pagamentos
« Tela para cadastrar o cartao de credito do usuario

O
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Conclusoes: Objetivos

Disponibilizar uma interface para credenciamento do
estacionamento ao aplicativo

* Fol criado um passo-a-passo para credenciamento do
estacionamento de forma simples e rapida.

Fornecer informacé&o ao usuario utilizador referente ao
tempo de estadia no estacionamento e 0 preco previsto

« Através da tela de estadia, foi disponibilizado o preco e o
tempo decorrido por meio de um temporizador

« Maior comodidade ao usuario




Conclusoes: Contribuicoes

Social

« Diminuir o fluxo de veiculos

« Comparacao de precos
 Praticidade no pagamento movel

Tecnolbgica
« Desenvolvimento de aplicativo multiplataforma com lonic

« Utilizacao das APIs do Google Maps, Cielo e
CordovaBarcodeScanner

« Servidor de aplicacao na cloud Heroku integrado com o Github




Conclusoes: Contribuicoes

Cientifica

« Avaliacdo de Usabilidade e UX baseada no Método M3C-
URUCAg

« Servir de referéncia para outros trabalhos
— que o usuario final é o especialista do aplicativo

— que avaliem seu aplicativo pela relacao dos requisitos com
as heuristicas de Nielsen




Conclusoes: Dificuldades
Encontradas

« Pouca pratica com as frameworks lonic e Hibernate
« Configuracao do SpringBoot

« Depuracao do back-end

« Utilizacao da APl do Google Maps para calcular a distancia




Conclusoes: Extensoes

* Reserva de vagas

e Calcular as rotas

« Distancia do estacionamento
 Integrar com cancelas

 Integracao com ferramentas como Waze ou Google Maps

 Plataforma web




Demonstracao
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