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Introducao

Motivacao para o trabalho
* Eventos

 Ambiente que permita que as pessoas
interagissem e fossem coordenadas

* Descentralizacao

« Distanciamento entre organizador e publico alvo




Objetivo Geral

 Desenvolver um sistema web colaborativo para
gerenciamento de eventos.




Objetivos especificos

» Facilitar a gestao de informacoes e controles da
organizacao de eventos para apoiar a comunicacao
entre organizador e publico.

« Disponibilizar o mapeamento de eventos com base na
localizacao e divulgar os eventos nas redes sociais.

 Desenvolver o sistema de forma colaborativa, com base
no Modelo 3C de Colaboracao.

 |dentificar e aplicar no sistema a ser desenvolvido
padroes de usabilidade e experiencia de usuario.
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FUNDAMENTACAO TEORICA




Ambientes colaborativos

» Colaboracao vista pelo Modelo 3C de Colaboracao

comum-agao
acao de tornar comum
(conhecimento compartilhado):
negociagao e compromissos

Troca de mensagens
/_,[ COMUNICAGAO ]ﬁ

demanda I gera cCompromissos
gerenciados pela
| i - . ~
Operar em conjunto % PERCEPCAO % Organizacio
Espaco :
compartilhado % ! . pessoas
[ COOPERACAO COORDENACAO « eventos
« atividades
co-operar-agao i J co-ordem-agao
agao de operar em conjunto: organiza as tarefas para acao de ordenar em conjunto:
espaco compartilhado pessoas, tarefas e recursos

Fonte: Fuks et al. (2012, p. 25).
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Organizacao de eventos
colaborativos

» Estrategias de comunicacao e acoes de
marketing.

* A Importancia da coordenacao dos
eventos.
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Interfaces de programacao de
aplicacoes (API)

* Facebook Software Development Kit (SDK)
« Google Maps

e L 500 @

(S Blu Terrace Hotel
Restaurant
rk Blumenau m
a u g ' rque Vila Germanica
Parque Vila Germanica > 2 ubiipic iy
4,6 %k %%k - 2,171 comentirios ;
=
i’ +
| = | -~
9 R. Alberto Stein, 199 - Velha, Blumenau - SC, 89036 GD g€ =
200 et mas  E socinac " T I —

Fonte: Google Maps (2017).
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1°. Correlato: Sympla (2011)

Sistema

Gerenciador de
— . Eventos e Vendas
e e e oo de Ingressos

 Web responsivo

* Integragao com
Google Maps

ccccccc

* Integracao com

Cidade *

ipo de ingresso *
prea Facebook
Estado * Estado ¥
uantidade *
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2°. Correlato: Correia (2015)

Aplicativo para dispositivos moveis e sistema web
para gerenciamento de eventos

* Permitir criacao de eventos
* Permite ingressar em um evento existente
* Integracao com Facebook

EviEilo

1esie
i 10/06/2015  Festa S0 Fedro . Dats
12/06/2015 13/06/2015
1352 11/06/2015  beleza . Hors
i-;;:In- Branco o TR E AR . b
13/06/2015  jogodebola Loosl

teste

Lidzan Codrda o . o
|3/06/2015  teste
14/006/2015  pos .

14/06/2015 Jogo Futebol

Marcela Zencre

Hafael Merlin
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3°. Correlato: Pavelecini (2013)

Interface grafica para um sistema gerenciador de
eventos (GEENTOS)

* Principios: usabilidade e experiencia do usuario

DADOS DO CASAMENTO 0
Nelva Nolve
Mie danolva Mde do noivo
COE

Pai di noiva

Data do evento Local
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DESENVOLVIMENTO
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Requisitos Funcionais pelo M3C

REQUISITOS FUNCIONAIS M3C

Participacao de eventos Comunicacao

Link de compartilhamento do evento |Comunicacao

Realizar comentarios em eventos Comunicacao
Comunicacao atraves de chat Comunicacao
Cadastrar atividades por evento Cooperacao

Atribuir privilegios de cooperador Coordenacao
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Requisitos Nao Funcionais

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Foco na usabilidade conforme padroes identificados.

PHP versao 5.6.21 ou superior.

Banco de dados MySQL.

Desenvolvido para web e acessivel por meio de navegador.

Responsivo nos navegadores Google Chrome versao
52.0.2743.116, Mozilla Firefox versao, Internet Explorer 11
Ou superior.

Servidor de aplicacoes Apache 2.4.17 ou superior.




Diagrama de Casos de uso 16

Sistema

UC13 - Participar de

UC12 - Notificar novos eventos e eventos

participantes por e-mail

UCO3 - Visualizar mapa

com integracao do Google
\ Maps

CO04 - Visualiza
eventos

UCO09 - Avaliar
eventos

UC11 - Garantir
privilégios de UCO6 - Manter CO07 - Comenta

C10 - Consulta CO8 - Utiliza
chat

participantes de
eventos
CO02 - Realiza
login

A

UCO01 - Manter
usuario

CO05 - Manter
eventos

%Extends—%&tends%

Coordenador Cooperador Comunicador




Modelo Entidade Relacionamento (MER)

-

thCidades

¥ cdCidade: INTEGER
& nmCidade: VARCHAR |-H-
@ ufi CHAR

@ id: INTEGER

ﬂ(_tb Cidades_tb Usuarios

thEstado -
¢ cdEstado: INTEGER
& nmEstado: VARCHAR

@ uf: CHAR

fk_tbEstado_tbUsuarios

fk_tbatividades thUsuarios

{tbCategorias s
|'# cdCategoria : INTEGER
' nmCategorla VARCHAR

& idAtivo: INTEGER

fk_tbCategorias_thEventos

gtbAtividades
| cdAtivi ade INTEGER
(@ thsuanos cdlsuario: INTEGER[FI{}
@ thEventos cdEvento: INTEGER (FK)
nmAtividade: VARCHAR
dsAtividade: VARCHAR
dtAtividadelnicio: DATE
dtAtividade Termino: DATE
hrinicioAtividade: TIME
hrTerminoAtividade: TIME
& idAtivo: INTEGER
I3 thAtwidades FRindexi

@ thbEventos cdEvento
|3 thAthidades FKIndex2

@ thUsuarios_cdUsuario

>

Log S ol Ca o o

_>+ "

fk_thAtvidades thEventos

:th5uari05

'1]' chsuano INTEGER

@ thSGdU _cdEstado: INTEGER (FK)

4% thCidades_cdCidade: INTEGER (FK)
<Q dsEmail: VARCHAR

4 dsSenha: VARCHAR

< diMNascmento: DATE

& dsMome: VARCHAR
|€ @ idAtivo: INTEGER

4 dsSobreMNome: VARCHAR

@ idAferaSenha: INTEGER

% idNotificacao: INTEGER i
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chat B

‘[l‘ |E| INTEGER

| dsDe: VARCHAR
<% dsPara: VARCHAR
@ dsMensagem: VARCHAR

& dtEnviado: DATE ._sél_'r;[al_e; 'f},é',{dg """""

& nrRecd: INTEGER 5
fi_tbAvaliacoes_tbUsuarios '? id: INTEGER
:<} ‘cdUsuariol: INTEGER

1% cdUsuarioZ: INTEGER
+& idConfirmado: CHAR

chat _lastactivity -
‘E Il:I INTEGER

| | @ idFacebook: INTEGER
I3 thUsuarios FKIndex3

% thCidades_cdCdade

|3 thUsuarios FRIndexd

@ thEstado_cdEstado

ﬁ_thven_tos_thsuarius

A

[tbEventos
% cdEvento: INTEGER
[@ tE_Bairros_cciB_aier: INTEGER (F'K_}
| thUsuarios_cdUsuario: INTEGER (FK)
| % thCategorias_cdCategoria : INTEGER (FK)
| % nmEvento: VARCHAR
@ dsEvento: VARCHAR
< dtInicio: DATE
dtTermino: DATE
hrinicio: TIME
hrTermino: TIME
nmRua: VARCHAR
nrLocal: INTEGER
dsComplemento: VARCHAR
nrCep: INTEGER
idAtivo: INTEGER
@ nmilmagem: VARCHAR
| % idMotificacao: INTEGER
J_a 'fbfifenfas_ FIndex]

@ thCategorias_cdCategora
|3 thEventos FkIndex?

@ thUsuarios_cdUsuario
|3 theventos FKindexs

@ thBairros_cdBairro

@
|
|G
[@
|G
| G
0

ﬂ(_tbUst.farius_tbEventos_thsuarios

'tbm’aﬁacoes
‘u] cdAvaliacoes: INTEGER
I | |<0 thventos cdEvento: INTEGER (FK}
4 thUsuarios_cdUsuario: INTEGER (FK)
& qtEstrela: INTEGER
\_4 thAvalacoes Findexi
@ thUsuarios_cdUsuario
I3 thavalacoes FKIndex?
@ thEventos_cdEvento

fk_tbAvaliacoes thEventos

-

z thUsuarios_tbEventos
+H : § tbUsuarios_cdUsuario: INTEGER (FK)
¥ thEventos_cdBEvento: INTEGER [FI(}
@ tbPerﬁs cdPerfik TNTEGER (FK}
|_a. rbUyuarms_ fras_ thEL venrﬁ-s_ FxIndex]
% thUsuarios_cdUsuario
A thilsuarios has thEventos FkIndex?

§ thEventos_cdEvento
fk_tblsuarios_thEventos thEventos

3 thllsuanios has thEventos FKIndex3
@ thPerfis_cdPerfil

b

—_—

fk_tbPerfis_thUsuarios_tbEventos

-

thalers

1}‘ cdBairro: INTEGER
| nmBairro: VARCHAR
14 uf: CHAR

S

fk_thBairras_tbEstado |thPerfis

# cdPerfil: INTEGER
[& nmPerfi: VARCHAR
& dsPerfil: VARCHAR
| idAtivo : INTEGER

-




Diagramas de atividades
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Gerftacil

Coordenador

Comunicador

Cooperador

Inicio

P
l

Criar novo evento

1
J

Atribuir perfil de
cooperador a
participantes

do evento

h 4

Finalizar evento

|

Visualizar Evento

Participar de um j

evento criado
pelo COORDENADOR

Comentar em
um evento criado
pelo COORDENADOR

Avaliar evento

|

Criar atividades
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Implementacao e
Operacionalidade
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Ferramentas e Técnicas

Linguagem PHP

Banco de dados MySQL

Servidor HTTP Apache

Interface web responsiva com framework Bootstrap

Model-View-Controller (MVC) como padrao de
arquitetura de software
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Diagrama de arquitetura

[ 1

Servidor

Banco de dados MySQL
l ==mysql_connect=
F Y F Y
[ 1
TCP/IP TCP/P
Cliente
% Navegador Desktop % Navegador Mobile
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Esquema Model-View-Controller

3. Acessao
banco de dados

Banco de dados

1. Encaminha as
acOes do usuario

2. Faz a mediacao
da entrada

5. Renderiza
na View

Interface do usuario @
(navegador) ‘, '

4. Informacgoes
retornam
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Implementacao

 Funcao que transforma CEPs em latitude e longitude e realiza
marcacao no mapa

| Bfunction redirecionarCEP (dados){

750nCeps = $.parsedSoN (dados) ;

var jsonPosicoes = "";
for (var 1= 0; 1 < jsonCeps.length; i+4) {

var cep = jsonCeps[i].nrCep;

var url geocode = 'https://maps.googleapis.com/maps/api/geocode/50n

S e | 1 elrmir=A Tra OoA T Tv M O = T+ 2V + IO v T D+ w1l .
Jaddress=" + CEp + Grey=RTza3yRE /xAMCn G0 LtaX Tty ABvARLOPN-T IV

3.0etJ50N(url geocode, function (data) {

var latitude = data.results{(].geometry.location.lat;
var longitude = data.results[(].geometry.location, Ing;

carregaPontos (latitude, longitude);

b,
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nveracionalidade

N =
Conferéncia E3 Dia dos nerds Feijoada do Pablac
Evento para assistir a conferéncia da E3 Super Sentai Mina San Meihor feijoada da cidade

1° Campeonato de Quilica Encontro de carros antigos

do sSul da Ag‘-‘a Verde Encontro de carros antigos
Oktoberfest

Venha participar do primeiro campeonato
Festa mais alerm3 do Brasil!

de quiilica do sul da Agua Verde, neste
sabadcoc dia

[N

.J‘.A'. 4 =
Blumenau
VELHA : 2 ’

Daccsa canograncos D20

Goaoagle

UNIVERSIDADE DE BLUMENAL
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Resultados e Discussoes

 Comparacao entre os trabalhos correlatos.

* Avaliacao
— Usabilidade e Experiéncia de Uso (UX)
— Comunicabilidade




Comparacao
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CORRELATO Sympla Correia Pavelecini GerFacil
CARACTERISTICA (2011) (2015) (2013)
Plataforma Web. 108 e Android T30 Web
Android possui | Responsivo
Promove a cooperagio por meio de cadastro 4 )4 ¢ ¥
de atividades ¢ avaliacfo de eventos.
Promove a cmuunicagﬁn entre 0s USUATLOS I . 4 ¥ ol
por meio de chat ¢ comentarios.
Promove a coordenagio por meio do J o X S
gerenciamento de eventos
Realizacio de pagamentos 7 X X X
Integracio com Google Maps 3 X %X o
Integracdo com Facebook o o X ¥
Permite a criagdo de eventos ¥ o X J
Permite ingressar em um evento existente J S X ¥y
Promove a interagdo social S x X ¥ 4
Interface grafica HTMLS e | Framework | Interface | Bootstrap 4
CS883 PrimeFaces | Propria
Foco na usabilidade J X J Y4
Foco na experiéncia do usuario S X v J
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Avaliacao

 Ferramentas
* Google Forms
* MentiMeter
« Elaboracao foi baseada no Método M3C-URUCAg
* Avaliacao ser aplicada apos 0 uso no sistema
* Perguntas: Relacao dos requisitos com as
neuristicas de Nielsen
 Respostas Escala Likert
Usabilidade e UX: respostas emoticons
Comunicabilidade: respostas expressoes




Avaliacao de Usabilidade e UX

« Amostra de 17 participantes

4 1
- —

v d
k:\/ﬁg“ (G, (&2
Curti Curti Ndo Curti Nao Curti

Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

28
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Relacao: Perguntas x Heuristicas

NRO

PERGUNTAS DA AVALIACAO

H1

E perceptivel a colaboracio de cada usuario no evento?

O sistema deixa claro a diferenca de papeis entre os usuarios?

H2

A lmmguagem vtilizada no GerFacil € simples e direta?

As informacdes no GerFacil aparecem em uma ordem cronologica e facilitam o sew
entendimento?

H3

O sistema GerFacil possibilita gque vocé saia da opgdo selecionada a qualquer momento?

O sistema GerFacil permite gue as informagdes sejam alteradas, desde gue nio haja
descumprimento das regras de negocio?

O sistema GerFacil permite que vocé participe de um evento, bem como permite que voce
cancele sua participacio?

H4

As palavras, situacdes ou agoes no (GerFacil s3o0 claras, possibilitando o seu entendimento?

O design do sistema GerFacil possul um padrio visual para elementos como caixas de texto,
menus € grades”

H>

A navegabilidade do sistema GerFacil ajuda a prevenir erros?

A recuperacao da senha por e-mail previne problemas de esquecimentos?

Ho

As funcdes do sistema GerFacil sio facilmente reconheciveis?

O sistema GerFacil possm instrugoes, agdes e opgdes visivels ou facilmente recuperaveis
quando necessario?

H7

O sistema GerFacil & facil e intuitivo de usar?

() chat e 05 comentarios no evento auxiliam a comunicacio entre 0s UsUArios?

A experiéncia do sistema GerFacil € boa (mesmo nio conhecendo o sistema GerFacil
previamente)?

HS

A uvsabilidade do sistema GerFacil € fluida? As imformacdes na pagina dos eventos sdo
suficientes?

Os icones e botdes representam as acdes do sistema GerFacil de forma clara?

H9

As mensagens de erros no sistema GerF acil sao claras e sugerem uma solugio ao usuario?




Sintese das heuristicas aferidas’

Heuristica Quantidade Gravidade (0-4)
H2 1 1
H3 2 1
H4 3 1
H5 3,1 1,3
HS8 1 1
H9 3 1
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Percepcao de Colaboracao

H1.1 - Foi possivel perceber a colaboragdo de £ Mentimeter
outros usudrios no sistema GerFacil?

71%

Curti Curti Nd&o Curti Né&o Curti
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

& 17




Usabilidade e UX

H7.2 - O sistema GerFacil é facil e intuitivo de

usar?

Curti
Totalmente

0%
—

P

@

Curti
Parcialmente

N&o Curti
Parcialmente

Né&o Curti
Totalmente

32
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Usabilidade e UX

H7.3 - A experiéncia do sistema GerFacil &€ boa [ Mentimeter
(mesmo ndo conhecendo o sistema GerFacil
previamente)?

Curti Curti Né&o Curti Né&o Curti
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

=
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Avaliacao de Comunicabilidade

« Amostra de 3 participantes

Curti. Vai de outro jeito. Nao, obrigada Oquet_é_imo? gagomo OndeestWV

:;-r ”~ e S;@ @é@ 7&9 OO

Assim néo dé. ’C de? S NDSG FOloe Socorro! Ué,oquehouve? Ry desisto! Paramim estd bom

k-3
O
=)
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Perguntas e Objetivo

Pergunta

Objetivo

1. A expressao que melhor Ine retrata ao poder
se comunicar por chat

Comunicacao

2. A expressao melhor Ihe retrata ao poder
realizar comentarios em um evento

Comunicacao

3. A expressao melhor |Ihe retrata ao poder
avaliar o sistema GerFacil

Comunicacao

4. A expressao melhor Ihe retrata ao poder

participar de um evento que nao foi criado por |Cooperacao
VOCE.

5. A expressao melhor Ihe retrata ao permitir

que outros usuarios pudessem cooperar com o |Coordenacao

seu evento

|
FURB
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Respostas por expressao

Pefgxup,:fassaes 012345678 91011 12 13
1 11 1
2 11 1
3 111
4 2 1




Avaliacao de uso

Vocé usaria o sistema GerFacil novamente? @ Mentimeter

100%

el
I

0%

,l

Vocé recomendaria o sistema GerFacil para @ Mentimeter
outra pessoa?

100%

Sim
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Conclusoes: Objetivos .

» Facilitar a gestao de informacoes e controles da
organizacao de eventos para apoiar a comunicacgao
entre organizador e publico.

— Desenvolvido funcionalidade para centralizar e organizar
as informacoes dos eventos contribuindo também com o
envolvimento entre organizador e publico.

» Disponibilizar o mapeamento de eventos com base
na localizacao e divulgar os eventos nas redes
sociais.

— Desenvolvido funcionalidade para exibir a localizacao dos
eventos em mapas e tambéem uma forma de divulgar o
evento atraves de links diretos.

A=
FURB

UNIVERSIDADE DE BLUMENAL
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Conclusoes: Objetivos

 Desenvolver o sistema de forma colaborativa, com
base no Modelo 3C de Colaboracao.

— Desenvolvido funcionalidades que aplicam a comunicacao,
cooperacao e coordenacao.

* |dentificar e aplicar no sistema a ser desenvolvido

padroes de usabilidade e experiencia de usuario.
— Sistema desenvolvido utilizando melhores cores de

contrastes entre fundo e fonte, localizacdes de campos,
botdes, etc.

013
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Contribuicoes

* Tecnologicas
— Utilizacao de APIs (Facebook, Google Maps).
— Geolocalizacio através do IP.

« Cientificas
— Sistema utilizando principios do Modelo 3C

— Avaliacao de Usabilidade e Comunicabilidade em sistemas
colaborativos.
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Dificuldades encontradas

* Integracao com as APlIs




42

Conclusoes: Extensoes

* Telas de carregamento durante o aguardo
de uma acao no sistema

» Oferecer webservices para integracao
com outras plataformas

» filtros em cascata para formularios.
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