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Introdução

Motivação para o trabalho

• Eventos 

• Ambiente que permita que as pessoas 
interagissem e fossem coordenadas

• Descentralização

• Distanciamento entre organizador e público alvo
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Objetivo Geral

• Desenvolver um sistema web colaborativo para 
gerenciamento de eventos.
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Objetivos específicos

• Facilitar a gestão de informações e controles da 
organização de eventos para apoiar a comunicação
entre organizador e público.

• Disponibilizar o mapeamento de eventos com base na 
localização e divulgar os eventos nas redes sociais.

• Desenvolver o sistema de forma colaborativa, com base 
no Modelo 3C de Colaboração.

• Identificar e aplicar no sistema a ser desenvolvido 
padrões de usabilidade e experiencia de usuário.
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FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
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Ambientes colaborativos

Fonte: Fuks et al. (2012, p. 25).

Organização
:
• pessoas
• eventos 
• atividades

Troca de mensagens

Operar em conjunto
Espaço 
compartilhado
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• Colaboração vista pelo Modelo 3C de Colaboração



Organização de eventos 
colaborativos

• Estratégias de comunicação e ações de 
marketing.

• A Importância da coordenação dos 
eventos.
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Interfaces de programação de 
aplicações (API)

• Facebook Software Development Kit (SDK)

• Google Maps

Fonte: Google Maps (2017).
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1º. Correlato: Sympla (2011)
Sistema 
Gerenciador de 
Eventos e Vendas 
de Ingressos 

• Web responsivo

• Integração com 
Google Maps

• Integração com 
Facebook
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2º. Correlato: Correia (2015)
Aplicativo para dispositivos móveis e sistema web 
para gerenciamento de eventos

• Permitir criação de eventos
• Permite ingressar em um evento existente
• Integração com Facebook
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3º. Correlato: Pavelecini (2013)
Interface gráfica para um sistema gerenciador de 
eventos (GEENTOS)

• Princípios: usabilidade e experiencia do usuário
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DESENVOLVIMENTO
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Requisitos Funcionais pelo M3C

REQUISITOS FUNCIONAIS M3C

Participação de eventos Comunicação

Link de compartilhamento do evento Comunicação

Realizar comentários em eventos Comunicação

Comunicação através de chat Comunicação

Cadastrar atividades por evento Cooperação

Atribuir privilégios de cooperador Coordenação
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Requisitos Não Funcionais

REQUISITOS NÃO FUNCIONAIS

Foco na usabilidade conforme padrões identificados.

PHP versão 5.6.21 ou superior.

Banco de dados MySQL.

Desenvolvido para web e acessível por meio de navegador.

Responsivo nos navegadores Google Chrome versão 
52.0.2743.116, Mozilla Firefox versão, Internet Explorer 11 
ou superior.

Servidor de aplicações Apache 2.4.17 ou superior.
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Diagrama de Casos de uso 16



Modelo Entidade Relacionamento (MER) 17



Diagramas de atividades
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Implementação e 
Operacionalidade
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Ferramentas e Técnicas

• Linguagem PHP

• Banco de dados MySQL

• Servidor HTTP Apache

• Interface web responsiva com framework Bootstrap

• Model-View-Controller (MVC) como padrão de
arquitetura de software
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Diagrama de arquitetura
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Esquema Model-View-Controller

1. Encaminha as 
ações do usuário

2. Faz a mediação 
da entrada

3. Acessa o 
banco de dados

4. Informações 
retornam

5. Renderiza
na View
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Implementação
• Função que transforma CEPs em latitude e longitude e realiza

marcação no mapa



Operacionalidade
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Resultados e Discussões
25

• Comparação entre os trabalhos correlatos.

• Avaliação
– Usabilidade e Experiência de Uso (UX)

– Comunicabilidade
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Comparação



Avaliação

• Ferramentas
• Google Forms
• MentiMeter

• Elaboração foi baseada no Método M3C-URUCAg
• Avaliação ser aplicada após o uso no sistema
• Perguntas: Relação dos requisitos com as 

heurísticas de Nielsen
• Respostas Escala Likert
• Usabilidade e UX: respostas emoticons
• Comunicabilidade: respostas expressões 
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Avaliação de Usabilidade e UX

• Amostra de 17 participantes



Relação: Perguntas x Heurísticas
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Síntese das heurísticas aferidas
Heurística Quantidade Gravidade (0-4)

H2 1 1

H3 2 1

H4
3 1

H5 3,1 1,3

H8 1 1

H9 3 1
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Percepção de Colaboração
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Usabilidade e UX
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Usabilidade e UX
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Avaliação de Comunicabilidade

• Amostra de 3 participantes
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Perguntas e Objetivo
Pergunta Objetivo
1. A expressão que melhor lhe retrata ao poder 
se comunicar por chat

Comunicação

2. A expressão melhor lhe retrata ao poder 
realizar comentários em um evento

Comunicação

3. A expressão melhor lhe retrata ao poder 
avaliar o sistema GerFacil

Comunicação

4. A expressão melhor lhe retrata ao poder 
participar de um evento que não foi criado por 
você.

Cooperação

5. A expressão melhor lhe retrata ao permitir 
que outros usuários pudessem cooperar com o 
seu evento

Coordenação
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Respostas por expressão
Expressões

Pergunta 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 1 1 1

2 1 1 1

3 1 1 1

4 2 1

5 2 1
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Avaliação de uso



Conclusões: Objetivos
• Facilitar a gestão de informações e controles da 

organização de eventos para apoiar a comunicação 
entre organizador e público.
– Desenvolvido funcionalidade para centralizar e organizar 

as informações dos eventos contribuindo também com o 
envolvimento entre organizador e público.

• Disponibilizar o mapeamento de eventos com base 
na localização e divulgar os eventos nas redes 
sociais.
– Desenvolvido funcionalidade para exibir a localização dos 

eventos em mapas e também uma forma de divulgar o 
evento através de links diretos.
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Conclusões: Objetivos
• Desenvolver o sistema de forma colaborativa, com 

base no Modelo 3C de Colaboração.
– Desenvolvido funcionalidades que aplicam a comunicação, 

cooperação e coordenação.

• Identificar e aplicar no sistema a ser desenvolvido 
padrões de usabilidade e experiencia de usuário.
– Sistema desenvolvido utilizando melhores cores de 

contrastes entre fundo e fonte, localizações de campos, 
botões, etc.

39



Contribuições
• Tecnológicas

– Utilização de APIs (Facebook, Google Maps).

– Geolocalização através do IP.

• Científicas
– Sistema utilizando princípios do Modelo 3C

– Avaliação de Usabilidade e Comunicabilidade em sistemas 
colaborativos.
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Dificuldades encontradas

• Integração com as APIs
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Conclusões: Extensões

• Telas de carregamento durante o aguardo 
de uma ação no sistema

• Oferecer webservices para integração 
com outras plataformas

• filtros em cascata para formulários.
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