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Assistentes pessoais

Atividades realizadas:

« Organizar a agenda pessoal do cliente.
* Realizar reservas.

« Comprar coisas.

* Preparar detalhes de uma ocasiao
especial.




Motivacao

« Aumento da qualidade de vida.

« Gerenciamento do tempo e de atividades
para o aumento de produtividade.

« Utllizacao de assistentes pessoais para a
reducao de atribuicoes e
responsabilidades.




Assistente pessoal

automatizado

Executam tarefas como um ajudante,
podendo:

« Realizar reservas.

« Comprar ingressos.
» Fazer arranjos de viagens.
* Fornecer informacoes.




Assistente pessoal inteligente

Executam automaticamente tarefas de
gerenciamento ou tratamento de dados com
base em informacoes e eventos online,
muitas vezes sem inicializacao ou interacao
do usuario.
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Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é desenvolver um
assistente  pessoal automatizado que
Interaja somente via comandos de voz e

texto.




Objetivos especificos

a) Disponibilizar um aplicativo movel na
plataforma Android para a interacao com
O usuario;

b) Permitir que o usuario interaja com o
sistema nos idiomas Inglés e Portugués;

c) Interagir com o usuario no mesmo idioma
gue ele esteja utilizando;

d) Usar web semantica para identificar
novos termos, lugares e objetos.




Fundamentacao tedrica

* Processamento de voz:

— Automatic Speech Recognition (ASR)
— Text To Speech (TTS)

* Processamento de linguagem natural
 Web Semantica




Processamento de linguagem
natural

The other boy runs.

Punctuation removal

The other boy runs The boy runs
The boy runs The boy run
The boy run
DT NN VB

o
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Processamento de linguagem
natural

Um parser € utilizado para analisar
sintaticamente a sentenca.

Jurafsky e Martin (2017) definem que ha
trés tipos de parsers:

— syntactic parsing

— statistical parsing

— dependency parsing




Processamento de linguagem

natural

* Uma parse tree € um estagio intermediario
da analise semantica.

S

el

NP VP

runs
DT JJ NN

boy




Web semantica

rdfs:subClassOf

#Person

owl:Class owl:Class rdfs:subClassOf

a:has_pet

rdfs:subPropertyOf
owl:Class @

=D

a:has_pet

Az
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Trabalhos correlatos

Caracteristicas Dragon Mobile
Assistant

entrada via comando de voz sim

entrada via texto sim

capacidade de aprendizado nao

automatizacao de tarefas sim

gerenciamento das atividades nao

idioma de interacéo inglés
capacidade de responder a perguntas sim

externas

chatterbot sim
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Trabalhos correlatos

Caracteristicas Braina

entrada via comando de voz sim

entrada via texto sim

capacidade de aprendizado sim

automatizacao de tarefas nao

gerenciamento das atividades sim

idioma de interacéo inglés
capacidade de responder a perguntas sim

externas

chatterbot sim

V=
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Trabalhos correlatos

Hound Voice

Caracteristicas Search & Mobile
Assistant
entrada via comando de voz sim
entrada via texto sim
capacidade de aprendizado nao
automatizacao de tarefas sim
gerenciamento das atividades nao
idioma de interacéo inglés
capacidade de responder a perguntas sim
externas
chatterbot sim

o | R
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Requisitos funcionais

 RFO1: permitir o cadastro de usuario

« RFO2: permitir o usuario definir se a
Interacao sera por comandos de voz ou
por texto

« RFO3: permitir o usuario informar, alterar,
visualizar e remover suas atividades, por
comandos de voz ou texto




Requisitos funcionais

« RFO4: permitir o usuario informar, alterar,
visualizar e remover suas necessidades,
por comandos de voz ou texto

« RFO5: notificar o usuario sobre as
atividades e necessidades diarias




Requisitos nao funcionais

 RNFO1: possuir confidencialidade, ou
seja, as informacoes de cada usuario
somente devem estar acessiveis ao
mesmo

 RNFO2: permitir interacao em Portugués e
Inglés

 RNFOS3: interagir com 0 usuario no mesmo
iIdioma que ele esteja utilizando




Requisitos nao funcionais

« RNFO4: as frases a serem processadas
devem conter sujeito, verbo e
complementos nesta ordem

 RNFO5: nao processar frases com erros
ortograficos e gramaticais




Arquitetura




Frontend

Client Mobile

Sim

Fala

Idioma néo identificado
Sentenga contem erros

Backend

[ Construgdo da sentenca ] [ Identificagdo de idioma J —
{ Extragéo de propriedades ] { Verificador gramatical e de linguagem ]

T |

[ Carregar modelo ] Detecgéo de sentencas

!

Punctuation removal

!

Geragao de parser tree

!

Extragéo de triplos

}

Tokenization

!

Stop word removal

!

POS tagging

!}

Lemmatizer English/Portuguese

Geragéo de frases

Processo de inferéncia

[ Store API J
I

: }
TDB Datasets OWL API

PLN

A

( TDB API -

Web semantica

Inser¢ao/remogao/alteragao

RDF Store OWL DL
Local
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Implementacao

 Exemplo: Eu tenho uma reuniao amanha.
* Processamento:

Deteccao de idioma Taxa de confiabilidade

Portugués 0.999994043572605
* Erros ortograficos e gramaticais: Nao

Sentencas extraidas

Eu tenho uma reuniao amanha.




Implementacao

Remocao de pontuacao

Eu tenho uma reunidao amanha

Geracdo de parse tree

(TOP (S (NP (PRP Eu)) (VP (VBP tenho)(NP (CD uma) (NN
reuniao))(ADVP amanhé)) ))




Implementacao

« Extracao de triplos:

Eu Tenho Uma / Reuniao

« Stop word removal: Nao ha.
« POS tagging:

Eu______Tenho Reuni&o
PRP VBD CD NN




Implementacao

e Lemmatizer:

__

reuniao




Implementacao

S

<<ter>>

6955e93f-8bab-4f4d-b390-f3bdae17c9f3

<<isDefinedBy>>>

<<isDefinedBy>>>

Reuniao
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Demonstracao




Resultados e Discussoes

 Atingiu os objetivos propostos.

* Os dialogos nao sao restritos as palavras
elencadas no inicio do desenvolvimento.

» As perguntas nao sao restritas ao que foi
Inferido.




Dificuldades e Limitacoes

* As frases obrigatoriamente necessitam ter
sujeito e verbo e opcionalmente
complementos.

* Perguntas demandam pronomes
Interrogativos.

 Frases coordenativas.




Comparativo Entre os
Trabalhos Correlatos

Dragon

trabalhos ) Hound Voice Search
Mobile

caracteristicas ] & Mobile Assistant
Assistant

entrada via comando de

X X X X
VOZ
entrada via texto X X X X
capacidade de
. X X
aprendizado
automatizacao de tarefas X X
gerenciamento das
. X X
atividades
- : ~ . . i A inglés
idioma de interacao inglés inglés inglés A
portugués
capacidade de responder « . «

a perguntas externas
chatterbot X X X
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Conclusoes

« Contribuicao para a area de
processamento de linguagem natural

« Extensao do algoritmo de extracao de
triplos apresentado por Rusu et al. (2007)

e Desenvolvimento de um vocabulario

dinamico.




Extensoes

» Buscar formas de otimizar a performance
da consultas na web semantica;

 Utilizar algoritmos de geracao de
linguagem natural para gerar as frases de
retorno ao usuario;

* Implementar a capacidade de respostas
externas utilizando web semantica;




Extensoes

* Incorporar chatterbot ao assistente para
ter um maior grau de engajamento com o
USUario;

* Incorporar a capacidade de automacao de
tarefas;

e realizar testes do assistente em ambientes
especificos como consultérios meédicos e
escritorios:




Extensoes

» desenvolver diferentes tipos de clientes,
tais como paginas web e smartwatch, para
0 assistente estar disponivel em outras
plataformas.




