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Introducao

* O uso da tecnologia no setor bancario.
« Complexidade na Gestao.
Bl Tradicional nas Instituicoes Financeiras

Tomada de decisOes a curto prazo
Self-Service Business Intelligence.




Objetivo Geral

O objetivo € desenvolver uma ferramenta
para usuarios que tenham conta Pessoa

Juridica (PJ) nas instituicOes financeiras,
com foco especial para servicos oferecidos
pela Viacredi, para montar analises
dinamicas de maneira simples e agil de
forma integrada.




Objetivos Especificos

* Integrar o banco de dados com a instituicao financeira
de estudo, Viacred..

e Caracterizar os focos de analise, bem como as
dimensoes que serao atendidas e os indicadores
disponibilizados.

* Prover aos usuarios PJ da Viacredi uma camada
analitica para analise financeira dos dados.
* Facilitar a descoberta da relacao entre os dados.

* Implementar 0s processos necessarios a extracao,
transformacao e carga dos dados.

* Construir e disponibilizar mecanismo analitico por meio
de dashboard e cubos OLAP.
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Fundamentacao Teorica

Data WareHouse

Business Intelligence

Dashboard

Self-Service




Trabalhos Correlatos

* Visual Analytics

 Data Visualization

* Tableau Desktop




Visual Analytics

Visualizacao facil e rapida dos dados, simplificando o
descobrimento de oportunidades ocultas.

ldentificacao de relacOes entre causas e feito, auxiliando
na tomada de decisoes.

Visualizacao interativa e de facil compartilhamento.




Visual Analytics
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Data Visualization

* Instalar plug-ins disponiveis na loja da
Oracle.

* Criar scripts em linguagem R incorporados a
analise.

» Pesquisar dados por meio de linguagem
natural.




Data Visualization
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ORAL Data Visualization Desktop
2 Analytics
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Tableau Desktop

 Visualizacao facil e rapida dos dados.

« Conexao direta na base de dados, tornando a
analise atualizada em tempo real.

* Facil compartilhamento de informacdes com
outros usuarios.
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Tableau Desktop
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Desenvolvimento
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Requisitos Funcionais

Permitir que o usuario execute a agao drag and drop
para utilizar os atributos do cubo selecionado, para
dentro da WorkSpace.

Destacar os cubos selecionados pelo usuario.

Permitir a aplicagéo de formulas em informagoes de
metricas.

Permitir que o analista de sistema cadastre um usuario e
regras.

Permitir que o usuario mude a forma de visualizagao das
Informacaoes.

Permitir que o processo de atualizagao de dados seja
disparado por uma requisicao.
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Requisitos Nao Funcionais

Propiciar a visualizagao dos dados fornecidos da
Instituicdo em estudo.

Fazer integragao com Application Programming
Interface (API) para consulta de dados da instituicao em
estudo.

Fazer uso do banco nao relacional Firebase.

Utilizar a linguagem React no desenvolvimento do front-
end.

Utilizar o Firebase para fazer o cadastro e controle de
usuarios.

Utilizar o componente Plotly para disponibilizar o
WorkSpace na aplicacao.

Utilizar a linguagem JavaScript com NodeJS no
desenvolvimento do back-end.




Especificacao

SELBST

UC1 - Efetuar
Login/Logout

UCS - Selecionar Cubo
de Dados

UC2 - CRUD Usuaério

Usuéario

Profissional de Tl

UCG6 - Alterar forma
de visualizar as
informacoes

UC3 - CRUD Regras

O

UcC?7 -
Aplicar Férmulas nas
Informacgdes
Disponiveis

UC4 - Processo Batch

Sistema Legado

UCS8 - Arrastar os
campos para o
WorkSpace




17

Especificacao
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Ferramentas e Tecnologias

Visual Code

Bitbucket

-Irebase Databse
~iIrebase Authentication
React

Plotly

JavaScript com NodeJs




Implementacao

updateDatabse() {

thiz.petChildsApplication{this.ppetDatabaseReference( "RULES" )} .then
rules => {
Object.keys{rules).forEach{async rule => {
this.getChildsApplication{this.petDatabaseReference( " USERS ")) .then
async users =» {
Object.keys{users).forEach{async user => {
this.petChildsApplication{this.getDatabaseReference( "USERS/ " + user)).theni
async key => {

15t cdoooper = key.cdcooper;
15t nrdconta = key.nrdconta;
15t rul = evall '™ "+rules[rule]+"" ");
wait this.petClientInformation{rul).then(
async results => {
awalt this.setClientRulesApplication(

oo

results,
thi=.getDeatabaseReference( 'USERS/ " + user + 'J/°' + rule)
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render( )
return

Implementacao

{
(

PivottableFlex

is.state.selectedDataSource.length > & 2 (
PivotTableUI
data={this.state.selectedDataSource}
onChange={s =» this.setState(s)}

renderers={0bject.assign({}, TableRenderers, PlotlyRenderers)}

.this.state}
(

NonIdealStateFlex
NonIdealState

MonIdealStateFlex

ivottableFlex
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Operacionalidade
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Resultados e Discussoes

 Correlagao entre os trabalhos correlatos e o
trabalho desenvolvido, intitulado SSBI.

« Avaliacao de Usabilidade

— com trés usuarios especialistas da instituicao
Ailos

— apOos uso no sistema

— relaciona os requisitos do sistema com as
heuristicas de Nielsen
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Comparacao com os Correlatos

Caracteristicas Correlatos Tableau Desktop Data Visualization I\rfisst?tilt:ﬁsc‘: SELBST
Compartilhamento de Painéis v v v X
Painéis Interativos v v v v
Conexao com varias origens v v v X
Autocharting X X v X
Pesquisa em linguagem natural X v X X
Recurso in-memory v X X X
Plataformas (Android/iOS/Web) X v v X
Gratuita X X X v
Restricdo de dados X X X v
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Atendimento e Impacto das
Heuristicas
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Sintese das heuristicas aferidas

Heuristica| Problema | Gravidade (0-4) | Solucao
H4 1 0 Sistema mais atraente
H6 2 1,2 Descricao mais Visiveis
H9 2 0, 2 Mensagens em portugués
H10 3 0,4,4 Opcao de ajuda

Analista de
Negocio
- $%

Analista de Usuario
Sistema Final
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Interacao na Aplicacao

O sistema utiliza palavras, termos, expressoes e As informactes aparecem em uma ordem ldgica
conceitos familiares para vocé? e natural para o seu entendimento?
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Resposta da Aplicacao

O sistema possui um feedback rapido indicando o O sistema possui um feedback rapido indicando o
cubo que vocé selecionou? que vocé esta fazendo na interface no momento?
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Conclusao

« Desenvolvimento da API:
— Integrar banco de dados
— Implementar processo de extracao de dados.

- Disponibilizacdo da Area de trabalho:
— Prover uma camada analitica para o usuario PJ

— Facilitar a descoberta da relacao entre os
dados

— Disponibilizar um mecanismo analitico

 Cadastro de Regras |
— ldentificar o foco de analise
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Contribuicoes

 Cientificas
— Exploracao de um novo tema

« Sociais
— Malor contato com as informacoes
— Competitividade perante a concorréncia
— Divulgacao de produtos e servicos

- Tecnologicas
— Disponibilizacao da API
— Integracao com a Instituicao Financeira
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Dificuldades encontradas

Paradigma
Linguagem
Mundo Web

- Primeiros exemplos
— Incompatibilidade de bibliotecas.
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Extensoes

« Pesquisa por voz.

» Ampliar a gama de formulas e visualizagoes
disponiveis.

« Possibilitar que o usuéario salve as analises feitas.




Demonstracao
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